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@ OBIJETIVO /

Definir los lineamientos para la formulacion, actualizacion, implementacién y evaluacion de la politica
de gestion del conocimiento y la innovacién en la ANI con el fin de promover una cultura de analisis
e innovacion, conservacion de la memoria institucional y transferencia de conocimiento.

@ DECLARACION /

Para transformar territorios, vidas y propdsitos de manera sostenible, resiliente e influyente a través
de los proyectos integrales de infraestructura concesionada, la Agencia Nacional de Infraestructura
reconoce la gestion del conocimiento como un factor estratégico y por ello promueve la generacion
y produccion de conocimiento, el uso y apropiacion de herramientas para gestionar el conocimiento
y trabaja por una cultura de preservar, compartir y difundir.

ALCANCE /

La politica de Gestién del Conocimiento tiene aplicabilidad para todos los colaboradores y procesos
de la entidad, haciendo énfasis en el cumplimiento de la misionalidad, iniciando y asegurando la
adecuada identificacién, captura, conservacion, transferencia, difusién y evaluacién de los datos e
informacién que se convierten en conocimiento y potenciando los procesos de innovacién en la
entidad.

DESCRIPCION /

En la ANI la adecuada gestion del conocimiento es un pilar fundamental para el mejoramiento
continuo, la creacion de oportunidades de desarrollo e innovacién en el talento humano y los
procesos. A través del intercambio de aprendizajes, buenas practicas, experiencias y generacion de
nuevas ideas y alternativas de solucién de problemas, con el fin de optimizar el uso de recursos de la
entidad.

En el 4mbito normativo el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico reglamentario del Sector Funcién
Publica establece diecinueve (19) politicas de gestion y desempefio institucional, una de ellas, la
Gestion del Conocimiento y la Innovacién y la norma I1SO 9001 2015. Para Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién - MIPG! la Gestidn del conocimiento y la Innovacion fortalece de forma
transversal a las demads dimensiones, ya que el conocimiento que se genera en una entidad es clave
para su funcionamiento. También dinamiza el ciclo de politica publica, facilita la adaptacién a las

! Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
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nuevas tecnologias (anédlogas y digitales), conecta el conocimiento entre lo colaboradores promueve
buenas practicas de gestion.?

Asi mismo, presenta cuatro (4) ejes bajo los cuales se propone desarrollar esta dimension:

e Generacion y producciéon de conocimiento. Tiene como objetivo generar, transferir y
preservar el conocimiento estratégico®. Se identifican cuatro elementos esenciales en la
produccion y generacion de conocimiento: Investigar, idear, innovar y experimentar para la
mejora en la gestion y en la implementacion de los productos y servicios. El conocimiento de
la entidad se desarrolla en este aspecto y desde aqui se conecta a cualquiera de los otros
ejes.

e Herramientas de uso y apropiacion. Aprovechamiento de la tecnologia anéloga y digital para
la generacion, instrumentalizacion, difusion y aplicacién del conocimiento. Estas
herramientas deben asegurar su resguardo, pero también su facilidad de acceso por parte
de los servidores y grupos de interés de la misma.

e Analitica institucional. Profundizar en la transformacion de los datos en informacion
estratégica, asi los analisis que genera la entidad para fortalecer el conocimiento de su
desempefio y de su propdsito fundamental y la toma de decisiones.

e Cultura de compartir y difundir. Visién estratégica de compartir por medio de distintas
actividades el conocimiento de la entidad y de sus colaboradores. La consolidacién de redes
y de ensefianza-aprendizaje para difundir y reforzar la gestion del conocimiento vy la
generacion de memoria institucional.

En el marco de la Norma ISO 9001:2015 se establece que en la Gestidon del Conocimiento de una
organizacién se debe determinar, mantener y poner a disposicidon (en caso de requerirse) los
conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y considerar conocimientos actuales y
definir como acceder a los conocimientos requeridos para actualizarse. Una vez se han definido los
lineamientos para la planificacion del sistema de gestién de calidad, la norma también menciona los
recursos que se deben determinar y proporcionar para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua de dicho sistema.

La estrategia institucional comprende:

1. Cuatro (4) pilares:

Cultura Personas Procesos Sistemas de Informacion
./
i N
ER©;

2 MIPG Dimensién 6. Gestidn del conocimiento y la innovacién.
3 Es aquel que se encuentra en los procesos que apuntan al cumplimiento de la misionalidad de la entidad.
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2. Doble Ciclo del conocimiento
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Figura 1. Doble Ciclo del Conocimiento. Fuente DAFP*

La gestidn del conocimiento lleva a la construccién, maduracidn y dinamizacién del conocimiento en
la entidad, a través de un flujo establecido en dos ciclos; en el primer ciclo (1 —2 — 3 - 4) el
conocimiento es gestionado por la entidad y en el segundo ciclo (5 - 6 - 7 - 8) se finaliza su
estructuracion a través de la interaccion con los grupos de valor, completando asi el ciclo de
aprendizaje, dicho proceso se repite continua y ciclicamente, con el objetivo de potenciar la calidad
y fluidez del conocimiento.

3. Ejes principales definidos por la dimension en el MIPG expuestos anteriormente y los
lineamientos.
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Figura 2. Ejes GC Politica MIPG.>

4 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/doble-ciclo-de-gestion
5 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/ejes-de-gestion
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4. Resultados del autodiagnodstico del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

Con base en los criterios evaluados en el autodiagndstico se consideran las estrategias mas relevantes
para la gestion del conocimiento de la ANI.

Estrategia de la politica de Gestién del Conocimiento:

Con las herramientas antes descritos se definid un propdsito, unas rutas y objetivos de
implementacion y la estimacion de beneficios esperados a mediano y largo plazo para la ANI:

Propdsito: El propdsito de Gestidn del Conocimiento en la ANI es generar mayor valor a sus publicos
de interés, haciendo de la ANI, una entidad mdas competitiva e innovadora en la solucién de
problemas y en la consecucidon de sus logros misionales para mejorar su desempefio institucional.

Rutas y objetivos de implementacion:

G

reconocimiento
¥ preservacion

ruta de la
cultura de confianza
y creacion
colectiva

Ruta
Gestidn estratégica
de la Informacid

Figura 3. Rutas estrategia Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
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e Ruta del reconocimiento y preservacion: reconocer, potenciar y preservar el conocimiento
como el principal activo intangible de la ANI.

e Ruta del aprendizaje y lainnovacién: Fortalecer el aprendizaje organizacional y la innovacion,
a utilizar en la solucion de problemas y en el mejoramiento.

e Ruta Gestion estratégica de la Informacién: Promover el manejo adecuado vy la calidad de la
informacion, su analisis y evaluacién como base para la toma de decisiones.

e Ruta T (gestidn tecnoldgica): Aprovechar al maximo las herramientas tecno
almacenamiento, uso, apropiacion y circulacion del conocimiento.

e Ruta de la cultura de confianza y creacién colectiva: Desarrollar una cultura organizacional
basada en el aprendizaje continuo y en compartir el conocimiento adquirido.

ogicas para el

Beneficios:

Los beneficios estimados a mediano y largo plazo con la implementacion de la estregia son:

e Toma de decisiones efectivas y en menor tiempo.

e Mejora el nivel de competencia de los colaboradores e incentiva el aprendizaje continuo.
e Disminucion en los impactos negativos en la estructuracion y gestion de los proyectos.
e Fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Generacién de estrategias de motivacion.

e I|dentificacion de oportunidades, necesidades y riesgos.

e Evitar reprocesos y aumento en la reutilizacion del conocimiento.

e Fortalecimiento en el analisis de los datos y la informacidn generada por la entidad.

e Fomentar la innovacion dentro de la entidad.

e Disminucion en el tiempo de respuesta a la ciudadania y partes interesadas.

e Reduccion en la fugay la pérdida de conocimiento.

e Transversalizacion del conocimiento necesario a los colaboradores.

e Promocion en los procesos y procedimientos estandarizados y replicables.

e Fortalecimiento de la cultura de colaboraciéon y de transferencia del conocimiento.

Plan Estratégo de Gestion del Conocimiento y la innovacién

Paralaimplementacion de la estrategia de gestion de conocimiento se formulara un plan institucional
de gestidn del conocimiento, con fundamento en la normatividad vigente en particular los contenidos
en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG y alineado con la
planeacién estratégica de la Entidad.

El Grupo Interno de Trabajo de Planeacién como lider de la Politica de Gestidn del Conocimiento y la
Innovacion le asiste la responsabilidad de realizar la formulacidn, actualizaciéon cuando asi se
requiera, asi como impulsar su adecuada implementacion por parte de los responsables articulando
las acciones con las dreas intervinientes y realizara el seguimiento respectivo.
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Equipo Transversal de Gestién del Conocimiento y la innovacién

Conformacién de un equipo en el que hagan parte por lo menos un (1) colaborador por cada
Vicepresidencia y oficina de la entidad, este equipo tendra las funciones de promover y participar de
las actividades de gestion del conocimiento en su area, identificar buenas practicas, lecciones
aprendidas y oportunidades de mejora, generacion vy visibilizacién del conocimiento existente e
identificacion del nuevo en su area. Este delegado sera nombrado por el vicepresidente a cargo o jefe
de oficina. Este equipo sera organizado conforme a las politicas del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion — MIPG.

El equipo de trabajo debe revisar los ajustes que se requieren en procesos, formatos, canales de
informacién y de atencién, comunicacién y los demas que sean necesarios para que el producto o

servicio llegue en forma adecuada

Roles y responsabilidades de las dependencias

Area Responsabilidad

e Actualizaciéon, implementacién y evaluacién de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacién.

e Reconocimiento de metas organizacionales para orientar las necesidades
de conocimiento, analisis de contexto que permitan fomentar actividades
y proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion.

e [dentificacion de flujos de informacién a partir de la estructura
organizacional y el mapa de procesos.

e Seguimiento y evaluacion de los sistemas en recoleccidn y analisis de
datos.

e ndice de transparencia y acceso a la informacién publica.

e Generacién de eventos de formacién, capacitacion, cursos u otros
espacios de generacion o difusion de conocimiento y su respectiva
documentacion.

e |dentificacion del conocimiento que puede llegar a fugarse, ya sea por
razones como: cambios de situacién administrativa, baja apropiacion,
pocas personas que poseen el conocimiento o no se encuentra
documentado.

e Retiro del servidor publico: Desvinculacion asistida y retencion del
conocimiento generado por el talento humano, transferencia vy
documentacion del conocimiento.

e Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, planes institucionales de
capacitacién, procesos de induccidon y reinduccion, acciones de
aprendizaje basadas en proyectos o problemas.

e Desarrollo de mapas de conocimiento tacito para servidores vy
contratistas.

e Participacion y compromiso en la implementacion de la politica y
estrategia de gestion del conocimiento y la innovacion.

GIT Planeacion

GIT Talento
Humano
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Area Responsabilidad

¢ Disposicién de herramientas tecnoldgicas que faciliten la preservacién y
transmisién del conocimiento.

e Apoyo en la construccién de bases de datos, tableros de control y portales
virtuales.

e Facilitar la analitica institucional a través de las herramientas vy
tecnologias de la informacion.

eGarantiza la transmisién efectiva del conocimiento a través de
herramientas tecnoldgicas y soporta su captura, distribucion y aplicacién
en los procesos de la entidad.

e Comunicacion y difusion de todas las actividades que compongan la

GIT Tecnologias de
la Informacién

Oficina de estrategia de gestiéon del conocimiento y la innovacion.

Comunicaciones e Apoyo en la generacidon de canales y piezas de comunicacion interna y
externa.

Oficina de Control e |dentificacion de aprendizajes a partir de hallazgos y desarrollo de planes

Interno de mejoramiento.

e Velan por la aplicacién y actualizacién de la Politica y aseguran los
recursos para su implementacion.
Vicepresidencia de | e Gestién documental: instrumentos archivisticos para el desarrollo de

Alta Direccién

Gestion mapas de conocimiento explicito (Ley 594 de 2000).
Corporativa e Actualizacion de tablas de retenciéon documental (TRD).
e Cumplimiento de la Politica de Gestién del Conocimiento y apoyo en su
divulgacion.

e Participacion colaborativa con las actividades incluidas en la estrategia de
gestidon del conocimiento de la entidad de acuerdo con sus funciones y/u
obligaciones.

Funcionarios y
contratistas de la

entidad . o o
e |dentificacion de repositorios de conocimiento.
e Datos abiertos. Generar acceso efectivo a los datos, informacién y al
conocimiento de la entidad con ayuda de la tecnologia.
Seguimiento

Esquema de seguimiento a los avances de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion de
la Agencia, se consolidara con un conjunto de actividades y/o indicadores que se incorporaran al Plan
de Accion Institucional, con el fin de garantizar la definicion de metas, asignacién de recursos y
responsables en cada uno de los equipos de trabajo.

Revisién y modificaciones
La Vicepresidencia de Planeacién, Riesgos y Entorno en cabeza de la Gerencia de Planeacidn revisara

y/o modificara la politica cada afio, y toda actualizacién deberd ser aprobada por Comité de Gestion
y Desempefio, durante una reunion ordinaria o extraordinaria.
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 27 diciembre de 2021 | Creacién del documento
002 29 de marzo de 2023 | Actualizacion del contenido
APROBACION
Nombre Cargo Aprobacién
Elaborado Lina Leal Diaz Experto 63-.97
GIT Planeacion
. . L Coordinadora
Revisado Catalina Chirivi Gonzalez GIT Planeacion Comité Institucional de
Comité Institucional de Gestion y Desempefio
- N ., o Acta No. 1-2023 del 28-29
Revisado Comité Institucional de Gestion y Desempefio q de 2023
Gestion y Desempefio Acta No. 1-2023 del 28- € marzo e
29 de marzo de 2023 . .,
* Pendiente presentaciény
L . o . Aprobacién por parte del
Aprobado Consejo Directivo Consejo Directivo L .
Consejo Directivo
Vo.Bo. SGC Cristian Leandro Mufioz Contratlstg - GIT
Claros Planeacién
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