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Entrega de informe de evaluacion en el marco de la atencion al ciudadano
y en particular sobre Derechos de Peticién, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias (PIL 35).

Respetados Vicepresidentes:

Comedidamente me permito remitir para su consideracién, la evaluacién efectuada a la
atencién al ciudadano y en particular sobre Derechos de Peticién, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PIL 35) correspondientes al primer semestre de 2017, dando cumplimiento al
Plan de Evaluacion de Ley que viene desarrollando la Oficina de Control Interno.

A continuacién, se anexa un cuadro, concluyendo lo evidenciado en la evaluacién realizada:

Avenida Calle 25 Nro, 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro, 59-42 Torre 4 Pisa 2,
PBX: 4848850 - 01 8000 410151~ www.ani.gov.co, Nit. 830125596-9, Codigo Postal ANI 110221,
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ecomendaciones:

“atencion al ciudadano y en

particular sobre Derechos
de - Peticidn,  Quejas,
Reclamos y Sugerencias
(PIL35).

*Estas no conformidades v recomendaciones se denagtan en el capitulo 8 y 9 del informe que se
anexa a la presente comunicacién,

Con fundamento en lo anterior, nos dirigimos a esas dependencias, en los términos del
literal g., articulo 4; los literales h, ], y k del articulo 12 y el articulo 14 de la Ley 87 de 1993,
y de los Decretos 4165/11 y 1745/11, solicitando atentamente se sirva enviar el plan de
mejora sobre el contenido de las no conformidades, adoptando las medidas correctivas o
preventivas procedentes o de la oportuna aclaracién de las circunstancias de hecho a que
haya lugar.

En atencion al caracter probatorio del informe proferido y del cumplimiento periddico de
seguimiento al contenido de lo comunicado mediante el presente, el término recomendado
para la emision de respuesta es de treinta (30) dias contados a partir de la radicacidn (Art.
14 CPACA).

Con un muy cordial saludo,

DIEGO ORLANDO BUSTOS FORERO

Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Dia. Nazly Delgada Villamil - Atencién al Ciudadano ¢

. Anexo: Iforme (29 —Folios)

Proyectd: L Mary Hemmdndez ¥V — Contratista Oficina de Control Interno.
Revisd:  Andrés Huérfano Huérfane — Contratista Oficlna de Control Interno.

Nro Borrador: 2077 /02 00 .20 303

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Tarre 4 yfo Calle 24A Nro. 59-42 Tarre 4 Piso 2.
PBX: 4848860 - 01 8000 410151- www.anl.gov.co, Nit. 830125996-9, Cédigo Postal ANI 110221,
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1. INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Infraestructura tiene como objeto planear, coordinar, estructurar,
contratar, ejecutar, administrar y evaluar proyectos de concesiones y otras formas de asocdiacion
Publico Privada — APP, para el disefio construccién mantenimiento, operacion, administracién yfo
explotacién de la infraestructura publica de transporte en todos sus modos y de los servicios
conexos o relacionados y el desarrollo de proyectos de asaciacién publico privada para otro tipo
de infraestructura ptblica cuando asf lo determine expresamente el Gobierno Nacional.'

Sabido es por los directivos de la entidad que la Oficina de Control Interno se constituye en uno
de los instrumentos de alto nivel gerencial que busca asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales a través del engranaje del control como parte del ciclo de una administracion
exitosa. No en vano, la propia Constitucion Politica de Colombia lo trata como un principalisimo
instrumento gerencial en sus articulos 209 y 269, junto con el control posterior, 0 de segundo
grado, a cargo de las Contralorias, al decir de la H. Corte Constitucional en su sentencia C - 1192 del
13 de septiembre de 2000,

El Control Interno, en este orden de ideas, es fundamentalmente axiolégico y finalista, pues
propende por asegurar que la gestién institucional de todos los drganos del Estado, se oriente
hacia la realizacién de los fines que constituyen su objetivo y, que esta se realice con estricta
sujecién a los principios constitucionales que guian el ejercicio de la funcidn publica.

Ahora bien, en desarrollo del citado mandato constitucional, el articulo ¢°, de la Ley 87 de 1993,
definié la naturaleza de la Oficina de Control Interno, para todas las entidades y organismos de
las ramas del poder publico, en sus diferentes niveles (art. 5°), asi:

“(...) es uno de los componentes def Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargada de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demds controles y
de asesorar d la direccién en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de los
planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento
de las metas u objetivos previstos (... )"

Asi las cosas, es preponderante el rol que tanto la Constitucién Politica y la Ley asignan a [a oficina
de control interno, dada la importancia sin precedentes que en [a nueva vision del control que
plasmé el Constituyente de 1991, juega el control interno para [a modernizacién de la
administracién pablica y el mejoramiento de [a capacidad de gestidn de sus instituciones, todo lo
cual, connota un énfasis particular en el control estratégico de gestion, y un serio compromiso
con el monitoreo de los resultados de la accidn institucional, para el cabal cumplimiento
de sus fines y objetivos, de acuerdo a los principios constitucionales rectores del ejercicio
de la funcidon publica.

1 Decreto 4165 de noviembre 3 de 2011.
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Dicho énfasis se encuentra contemplado en abundante normatividad, jurisprudencia y doctrina,
dentro de cuyos contenidos queremos destacar la Ley 87 de 1993 que en su articulado describe
la funcionalidad y caracteristicas del Jefe de la Oficina de Control Interno, robustecida por la Ley
1474 de 2011 que determina la designacion del Jefe de dicha Oficina por parte del Presidente de la
Reptiblica con el fin de viabilizar autonomia e independencia en fa valoracién del control, asi como
el Decreto 648 de 2017, que reglamenta parcialmente la aludida Ley 87 de 1993, donde se precisa
el rol que deben desempefiar las oficinas de control interno dentro de las organizaciones publicas,
enmarcado en cinco lineas: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencién, evaluacién de la
gestion del riesgo, evaluacidn y seguimiento, relacidn con entes externos de control.

Consecuente con lo anterior, se presenta este informe de Lay, el cual en [a actualidad se encuentra
identificado como PIL-35, cuyo enfoque se centra en el seguimiento al cumplimiento de los
lineamientos establecidos para el manejo de las peticiones, quejas, reclamos, consultas y
sugerencias emitidas a la entidad, en aras de mejorar continuamente el servicio de atencién al
ciudadano.

Dicho servicio de atencion al ciudadano se encuentra contemplado en el Decreto 2482 de 2012
como uno de [os cuatro (4) pilares del sistema integrado de gestién y de planeacién que pretende
arraigar esquemas de transparencia y de probidad en la administracién ptiblica.

2. OBJETIVOS
®

Este informe estd previsto dentro de la programacidn anual de auditorfa establecida por la Oficina de
Control Interno que se encuentra enmarcada dentro de las actividades que conforman el
cronograma de actividades planeadas para la vigencia 2017. Por tanto, esta evaluacién tiene como
finalidad:

¢ Revisar y analizar la eficiencia en el procedimiento de recepcidn y trdmite de solicitudes,
quejas, reclamos, sugerencias y derechos de peticidn elevados ante la entidad en el primer
semestre de 2017.

¢ Efectuar seguimiento a las observaciones y recomendaciones generadas en el informe de
evaluacion con radicacién No. 2017-102-003764-3 del 03/03/2017.

¢ Revisar el contenido y estructura de los informes de atencién al ciudadano presentados en
el primer semestre de 2017.

¢ Efectuar seguimiento, mediante mecanismos de confrontacién aleatoria de los registros
que soportan los informes de atencién al ciudadano antes citados, frente a los radicados
del Sistema de Informacién Documental ORFEO.

¢ Constatar la funcionalidad y accesibilidad del sitio web de la entidad, relacionada en el
vinculo “Servicio de Atencidn al Ciudadano”.

Informe Auditoria PIL No, 35 Oficina Control Intetno Agosto 2017
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3. ALCANCE
-

Verificar la oportuna atencién de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias radicadas en la
entidad en los términos establecidos en la Constitucién, la jurisprudencia y 1a Ley. Esta verificacion
se ileva a cabo sobre la base de pruebas selectivas de las evidencias y documentos que soportan
esta actividad en el periodo correspondiente al primer semestre de 2017, segun el informe de
atencién al ciudadano rendido por la coordinacién del grupo interno de trabajo disciplinario, de
atencion al ciudadano y de apoyo a la gestion.

4 METODOLOGIA

P
La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno es 1a usualmente aceptada para la
elaboracién de este tipo de informes de acuerdo a las normas nacionales e internacionales de
auditorfa, para lo cual se hizo necesario efectuar una planeacidn y ejecucién de trabajo donde se
tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Revisién documental: Se procedié a revisar el contenido de los informes de atencion al
ciudadano correspondientes a los dos (2) primeros trimestres de 2017.

¢ Seguimiento acciones de mejora: Se efectud seguimiento a las observaciones formufadas
por la Oficina de Control Interno, plasmadas en el informe de evaluacién con radicacién
No. 2017-102-003764-3 del 03/03/2017 y las acciones de mejora informadas por la
dependencia competente.

¢ Verificacién de algunos registros del Sistema de informacién documental - ORFEO:
Aleatoriamente se tomd una muestra representativa de registros de ingreso y salida de
las comunicaciones generadas en el ORFEO con la finalidad de conocer la trazabilidad
ofrecida a cada una de ellas.

¢ Revisidn del vinculo de Atencién al Ciudadano pdgina web de la entidad: Se procedié a
Constatar la funcionalidad y accesibilidad del sitic Web de la Agencia Nacional de
Infraestructura — ANL

5. MARCO LEGAL
L

La verificacién realizada tuvo como fundamento la normatividad legal vigente y en especial las
siguientes:

Constitucidn Politica de Colombia Articulos 23, 103, 209 ¥ 270.
Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico en lo que acontece con los deberes de los
servidores ptiblicos (Art. 34 numeral 34).

¢ Ley 1474 de 201 — Estatuto Anticorrupcidn, artfculo 73 y ss.

¢ Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 201

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Contro! Interno Agosto 2017
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+ Ley 962 de 2005, (por la cual se dictan disposiciones sobre la racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos).

+ Ley489de 1998, Articulos 32y 33.

+ Ley190 de 1995 Articulo 54.

¢ Decreto 2623 de 2009 (por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano).

¢+ Decreto 019 de 2012 (anti trdmites).

¢+ Decreto 2232 de 1995, Articulos 7,8y 9.

+ Decreto 2482 de 2012 (por el cual se establecen los lineamientos generales parala integracién
de la planeacidn y la gestidn).

Decreto 2641 de 2012 (por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011).
Circular Externa No. 0o1 de 2011- Consejo Asesor de Gobierno en Materia de Control Interno
(Orientaciones para el seguimiento a la atencién adecuada de los Derechos de Peticién).
Circular Interna No. 9 de 2013 (Manejo de Orfeo y Derecho de Peticidn).

Documento CONPES 3649 de 2010 (politica nacional de servicio al ciudadano).

Res. 297 del 24/05/2012. Por la cuai se reglamenta el manejo de las comunicaciones oficiales
en la Agencia Nacional de Infraestructura.

¢ Resolucion 776 del 2016, (por |a cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticién en la
Agencia).

¢ Ley 1712 de 2014 (por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones).

¢ Ley 1755 de 2015 (por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo).

¢ Decreto 648 de 2017 (Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcién Publica).

6. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

6.1, Plan de Mejoramiento Institucional: En lo concerniente al seguimiento efectuado

a este plan se evidencié que en la actualidad, no existe hallazgo alguno sobre este tema,

6.2.  Plan de Mejoramiento por Procesos: Durante el proceso de verificacion, se efectud

seguimiento a las conclusiones consignadas en el memorando con radicacién No. 2017-102-
003764-3 del 03 de marzo de 2017, por medio del cual la Oficina de Control Interno realizé entrega
del informe de evaluacidn en el marco de la atencion al ciudadano y en particular, sobre derechos
de peticidn, quejas, reclamos y sugerencias del tercer y cuarto trimestre de 2016.

Informe Auditoria Pl No. 35 Oficina Control Interno Agosto 2017
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Por lo anterior, se considera oportuno precisar que de las ocho (8) no conformidades
formuladas en el semestre anterior, se reiteran seis (6) de ellas, toda vez que en el seguimiento
efectuado no se evidenciaron acciones de mejora significativas por parte de las vicepresidencias
destinatarias de cada una. Mientras que para las dos (2) restantes se ha procedido con el cierre
(3307 y 3308) en la medida en que una vez fueron evaluadas se determind que las acciones de
mejoramiento propuestas contribuian a su efectiva cesacidn.

En este sentido, se procede a mostrar el cuadro detallado donde se relacionan todas las

no conformidades relacionadas con la evaluacién en el marco de la atencién al ciudadano y en
particular sobre Derechos de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias asociadas al PIL 35.

Tabla 1. Relacién de no conformidades y su avance PMP

DESCRIPCION E IDENTIFICACION PORCENTAIE

No. NO CONFORMIDAD OBSERVACION Y/O ANOTACION DE AVANCE

“Se mantiene la NO conformidad | En €] informe antecedente el 85%

relacionada con los Incumplimientos | porcentaje de avance era de 85%, y
3022 | de términos toda vez que en los cuatro | debido a que persiste la situacidn, la

(4) trimestres de 2015 examinados, | no conformidad permanecerd en el

persiste un alto indice (37%) de | indice mencionado.

radicados con reporte de

incumplimiento de términos y sin

respuestas a las PQRS”.

Situacidn similar se presenta con losf En el informe antecedente el 60%

incumplimientos a los  criterios porcentaje de avance era de 60% y
establecidos en la circular No. 2013-409{ debido a que no se aobtuvo
000009-4 del 10/05/2013, en los trdmited respuesta formal al informe enviado
3205 | y procedimientos del manejo del ORFEQ! en marzo de 2017, como tampoco,
que ocasionan pérdida de trazabilidad participacién efectiva en las
sobre el trdmite ofrecido a lad convocatorias de  seguimiento
comunicaciones ingresadas a la entidad,| formuladas por el GIT disciplinario,
que por cada trimestre corresponden a de atencién al ciudadano y de apoyo
los sigufentes consolidados y, luego, por| a la gestidn, el avance se mantendra
cada responsable®, en el mismo valor, Se incorpora a la
carpeta de trabajo, copia de los
soportes de [as convocatorias.

“En lo concerniente con las solicituded En el informe antecedente el 60%
en materia de ejecucidn contractual, sg porcentaje de avance era de 60% y
evidenclé que de las 124 reportadas en el debido a que no se obtuvo
primer trimestre en término, atn respuestaformal al informe enviado
3207 | existen g6 de ellas que no tienenl en marzo de 2017, como tampoco,
documente de respuesta que permital participacién  efectiva en las
determinar la gestidn efectuada, segdn| convocatorias de  seguimiento
anexo 6 e identificadas por los formuladas por el GIT disciplinario,
responsables”. de atencidn al ciudadano y de apoyo
a la gestidn, el avance se mantendré
en el mismo valor. Se incorpora a la
carpeta de trabajo, copia de los
soportes de las convocatorias.

Informe Auditoria Pl No. 35 Oficina Control Interno Agosto 2017
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No.

DESCRIPCION E IDENTIFICACION
NO CONFORMIDAD

OBSERVACION Y/O ANOTACION

PORCENTAIE
DE AVANCE

3209

“Incumplimiento a lo previsto en el art,
8 de la Ley 1437 de 2011, consistente en
que el enlace de seguimiento a radicados
presenta inexactitudes en los tramiteg
ofrecidos a las peticiones ciudadanas,
situacién que impide al ciudadano
consultar el estado del radicado”.

Debido a que no se obtuve
respuesta formal al informe enviado
en marzo de 2017, como tampoco,
participacion  efectiva en las
convocatorias de  seguimiento
farmuladas por el GIT disciplinario,
de atencion al ciudadano y de apoyo
a la gestion, el avance corresponde
al o%. Se incorpora a la carpeta de
trabajo, copia de los soportes de las
convocatorias.

o%

3304

“Se evidencid adusencia de respuestd|
establecida en el art. 14 de la ley 1437 de
2011, que por cada trimestre
respensable  corresponden a  log
consolidados del anexo No. 1. en cuantfdl
de 262 que representan el 13% del total”

Debido a que no se obtuvo
respuesta formal al informe enviado
en marzo de 2017, como tampoco,
participacién  efectiva en las
convocatorias  de  seguimiento

J| formuladas por el GIT disciplinario,

de atencidn al ciudadano y de apoyo
a la gestion, el avance corresponde
al o%. Se incorpora a la carpeta de
trabajo, copia de los soportes de las
convocatorias.

0%

3309

“Se evidencid infraccién a lo sefialado en
el art. 6 de la Resolucion 297 de 2012,
respecto del cual respuestas que se
ofrecieron alos peticionarios a través de
correos electréonicos sin el  debido
procedimiento de radicacién en e
sistema de gestidn documental Orfeo,
segln anexos 4y 5”.

Debido & que no se obtuvo
respuesta formal al informe enviado
en marzo de 2017, como tampoco,
participacion  efectiva en las
convacatorias  de  seguimiento
formuladas por el GIT disciplinario,
de atencion al ciudadano y de apoyo
a la gestion, el avance corresponde
al o%. Se incorpora a la carpeta de
trabajo, copia de los soportes de las
convocatorias,

0%

7. DESARROLLO DEL INFORME

Para el desarrollo de esta auditoria se tuvo en cuenta que la entidad estuviera cumpliendo con
las politicas de desarrollo administrativo y en particular las relacionadas con la “transparencia,

participacion y el servicio al ciudadano”, y dentro de estas, observar

que las acciones

implementadas por la Agencia Nacional de Infraestructura — ANI, estén orientadas a acercar al
ciudadano y hacer visible la gestién publica, la disponibilidad de la informacién sobre los trémites
y servicios y su efectividad, conforme a las orientaciones establecidas, entre otros, en el Decreto
2482 de 2012, la Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién
publica Nacional), reglamentada por el Decreto 103 de 2015.
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En este contexto se procedid a efectuar seguimiento a los compromisos e implementacién de las
medidas 0 acciones de mejoramiento y a las debilidades y recomendaciones entregadas en los
ultimos informes de evaluacién radicados con memorandos Nos. 2016-102-011733-3 del 27 de
septiembre de 2016 y 2017-102-003764-3 del 03 de marzo 2017, sobre los cuales se han venido
realizando diferentes mesas de trabajo con las personas encargadas del tema con el propdsito
de verificar las diferentes gestiones emprendidas para subsanar las falencias que sobre el tema
existian. (Informacién consignada en el plan de mejoramiento por proceso, ver tabla 1).

Por otra parte, se analizé la informacidn consignada en los informes de atencidn al ciudadano
correspondientes al primer y segundo trimestre de 2017 y, a su vez, se analizaron los diferentes
documentos y registros que soportaban los citados informes. De igual forma, se realizé de

manera aleatoria, seguimiento a ciertos registros (radicados) en el Sistema de Gestidén
Documental - ORFEO y lo concerniente con este tema en el sitio web: www.ani.gov.co.

Por lo anterior, se procede a describir [as actividades realizadas en [a presente auditoria.

7-1. Consolidado de atencidn de los informes de PQRS- Vigencia 2017

Tabla 2. Consolidado de atencidn PQRS- Primer y segundo trimestre de 2016 y 2017

L ' Cumplen Incumplen R

:Pr.:mer y  segundo :I'otal, Cumplen| % |fuera de! % |sin % . En | %
trimestre de 2016 y 2017 | ingreso e _ término |-

oo i " término _|respuesta 1 ). RN :
Primer trimestre -2016 1263 728 159 152 224
Segundo trimestre -2016 | 1552 991 165 266 130

Total, p”;:i’;"mes"e 2815 | 1719 |61%| 324 |11%| 418 |15%| 354 |13%
Primer trimestre -2017 1007 650 100 94 163
Segundo trithestre -2017 ( 1239 885 138 128 88

Total, primer semestre
2017

2246 1535 |68% 238 11% 222 10%| 251 |11%

Varjacién -569 -184 -86 -196 -103

Del andlisis de la informacién consignada en [a anterior tabla se advierte lo siguiente datos
relevantes:

a) Que el nimero de ingreso de PQRS, decrecié en un 20%, al pasar de 2815 en el afio 2016 a
2246 en el afio 2017.

b) El porcentaje de las respuestas dadas oportunamente, aumentd en un 7%, pasando del 61%,
al 68%, reflejando una mejora.

¢} Las respuestas ofrecidas de forma extemporaneas, se mantuvo constante en un 11%.

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Agosto 2017
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d) Elincumplimiento de respuestas se logré disminuir en un 5%.
e) Elitem de comunicaciones en término, se redujd en un 2%.

En conclusidn la mayoria de los item reflejan un progreso proporcional al nimero de
comunicacidnes recibidas en los periodos antes citados, resaltdndose aspectos positivos
relacionados con el aumento del porcentaje del 7% del cumplimiento de términos y la disminucién
del 5%, de las peticiones que incumplen sin respuestas.

7.1.1. Evaluacion detallada de los informes de atencién al ciudadano

A continuacién, se procede a evaluar de manera independiente cada uno de los dos informes de
atencién al ciudadano, incluyendo los diferentes registros estadisticos que los soportan y los
cuales se encuentran consolidados en el (anexo -1).

a) Informe_del primer trimestre de 2017: El balance comprendido entre el 1 de enero al 31
de marzo de 2017 arroja un total de 1263 comunicaciones que ingresaron, tipificadas
como peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias, consultas y solicitudes de
informacién, clasificados en tablas construidas con fundamento en los datos que
soportaron las estadisticas de los dos informes de atencion al ciudadano.

Tabla 3- Informe Primer Trimestre — Atencidn al Ciudadano 2017

1 Peticiones 383 255 31 26 71
2 Quejas 2 0 1 1 0
3 Reclamos 6l 40 3 & 12
4 Sugerencias 19 11 2 3 3
5 Solicitudes del Congreso 20 12 5 2 1
6 Solicitud de informacion 110 68 15 14 13
7 Entidades publicas 134 73 17 20 24
8 Entes de control 61 49 2 5 5
9 Solicitud de copias 27 20 3 3 1
10 Consultas 17 12 0 3 2
11 Tutelas 8 1 2 5 0
12 Denuncia 3 2 1 0 0
13 Solicitud certificacidn 83 59 14 3 7
14 Solicitud o consulta en 35 16 0 0 19

materia de ejecucion

contractual
15 Solicitud acceso Informacién a4 32 4 3 5

publica

' Totales 1007 | €50 100 - 94 - 163

Fuente: Informe primer trimestre 2017 atencidn al ciudadano
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Los datos consignados en la tabla 3 muestran el total de las 15 tipologias informadas en el
documento de atencidn al ciudadano del primer trimestre de 2017, de los cuales los que mas
demanda tienen son:

e Peticiones con 383

¢ Solicitudes procedentes de las entidades publicas con 134
¢ Solicitud de informacién con 110 y

e Solicitud de certificaciones con 83

Para el tema relacionado con las comunicaciones reportadas sin respuesta y las informadas en
término, se considerd oportuno efectuar un ejercicio de verificacién y seguimiento sobre su
estado actual, para lo cual se observd lo siguiente:

e Del total de las 94 solicitudes denominadas “Incumplen sin respuesta”, se tomé una
muestra del 50%, es decir 47 comunicaciones, con la finalidad de conocer el estado actual
de la gestion realizada (anexo-2), evidenciandose lo siguiente:

o 8 oficios fueron tramitados de manera extemporanéa y su enlace en el ORFEO se
realizé apropiadamente.

o 12 comunicaciones contindan sin respuestas, es decir, que se desconoce la
gestién o tramite ofrecido.

o 27 fueron relacionadas como respondidas a pesar de que el oficio de respuesta
que se anexa en a trazabilidad del sistema, no es concordante con el nimero del
radicado de entrada.

* En lo concerniente con las 163 comunicaciones reportadas en el momento de corte del
primer trimestre, bajo la denominacidn “en término”, se realizé seguimiento al 50%, es
decir, 81 oficios, evidenciando (anexo-3), lo siguiente :

o 21solicitudes que se respondieron en término y el enlace esta realizado de forma
adecuada en el Orfeo.

o 31 se trdmitaron en tiempos superiores a los establecidos por la normatividad
vigente.

o 21de ellas contindan sin documento de respuesta, es decir, que se desconoce la
gestion o tramite ofrecido,

o 8 comunicaciones que presentan documentos de respuestas que no son
concordantes con los niimeros de los radicados de entrada.

Las anteriores situaciones son argumentos que conducen a concluir que, si bien es cierto, se
han tomado medidas tendientes a mejorar el enlace entre radicados y respuestas en el
sistema ORFEOQ, contindan ciertas falencias que ocasionan que se pierda la trazabilidad y por
ende, se desconozca con certeza la gestidn ofrecida al peticionario.

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Agosto 2017
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b) Informe del segundo trimestre de 2017: El balance comprendido del o1de abril y el 30 de
junio de 2017, arroja un total de 1239 comunicaciones que ingresaron tipificadas como:
peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias, consultas y solicitudes de
informacion. En este sentido, se muestra en la tabla 4, las estadisticas descriptivas del
comportamiento ofrecido a las distintas solicitudes.

Tabla 4- Informe Segundo Trimestre - Atencién al Ciudadano 2017

No!:
i
1 Peticiones
2 Quejas
3 Reclamos 5
4 Sugerencias 17 11 1 4 1
5 Solicitudes del Congreso 26 18 4 4 0
6 Solicitud de Infarmacion 94 64 16 13 1
7 Entidades publicas 160 105 31 17 7
8 Entes de control 56 46 2 6 2
9 Solicitud de copias 55 36 9 7 3
10 Consultas 28 22 1 1 4
11 Tutelas 18 3 5 10 0
12 Denuncia 7 6 0 0 1
13 Salicitud certificacion 70 52 11 4 3
14 Solicitud o consulta en 14 9 0 1 4
materia de ejecucion
contractual
15 Solicitud acceso Informacion 33 24 4 4 1
publica
Totales 1239 885 | 138 128 28

Fuente: Informe segundo trimestre 2017 atencién al ciudadano

Los datos consignados en la tabla 4 muestran del total de las 15 tipologias informadas en el
documento de atencidn al ciudadano segundo trimestre de 2017, los que mads demanda tienen
son:

e Peticiones con 602
¢ comunicaciones procedentes de las entidades ptblicas con16o y
s solicitudes de informacion ¢on 944

Para el tema relacionado con las comunicaciones reportadas sin respuestas y las informadas en
término, se considerd oportuno efectuar un ejercicio de verificacion y seguimiento sobre su
estado actual, respecto de [as cuales se observé lo siguiente:

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Intetno Agosto 2017
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* Del total de las 128 solicitudes denominadas “Incumplen sin respuesta”, se tomdé una
muestra del 50%, es decir 64 comunicaciones, con la finalidad de conocer el estado actual
de la gestidn realizada, evidenciandose (anexo 4), lo siguiente:

0 24 se gestionaron de manera extemporanéa.

o 26 comunicaciones contindan sin documento de respuesta que permita conocer
la gestidn o tramite ofrecido.

o 14 fueron respondidas, pero el oficio que se anexa de respuesta no es
concordante con el niimero del radicado de entrada.

s Enlo concerniente con las 88 comunicaciones reportadas en térming, de igual forma se
realizé seguimiento al 50% (44) de las comunicaciones, evidenciandose (anexo-5), el
siguiente comportamiento:

o 20 de ellas se respondieron fuera de término.

o 8 figuran sin respuestas con el término vencido.

o 8 comunicaciones fueron tramitadas pero el radicado que se indica en el
documento de respuesta no es concordante con el nidmero del registro de
entrada.

o 8 oportunamente respondidas y actualizadas en el sistema Orfeo.

Demostraciones que nuevamente conducen a concluir que persisten falencias en el
procedimiento de enlace yfo inclusidn de las respuestas a los radicados de entrada originando
que se pierda la trazabilidad en el ORFEO y por ende, que se desconozcan las gestiones ofrecidas
a los peticionarios.

7.2. COMPORTAMIENTO DE LA ATENCION A LAS SOLICITUDES EN MATERIA DE EJECUCION
CONTRACTUAL EN EL PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE DE 2017

Tabla 5- Consolidado oportunidad de atencidn a las consultas en materia de ejecucidn
contractual,

e |
Primer trimest 017 o
Segundo trimestre 2017 14 9 0 1 4
Total del primer semestre de 49 25 0 1 23
2017
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e Para el primer trimestre se realizé diagndstico sobre el estado actual de las 19 consultas
que a la fecha de corte se habian reportado “en término” evidenciando (anexo 6) las
siguientes situaciones:

o Sdlo 8 tenian respuestas adjuntas en el ORFEO

o 6 no tenian respuestas adjuntas en el ORFEO

o 5 tenian como documento de respuesta, oficios en donde el radicado que citan
en el asunto no es concordante con el registro de entrada.

» Enlo concerniente con el segundo trimestre, se analizaron las 4 solicitudes reportadas en
término (Anexo 6), concluyendo que:

o 1tenfa respuesta adjunta en el ORFEO,
o 3 notenian respuestas adjuntas y sus términos ya estaban vencidos.

En lo referente ¢on la tnica comunicacidn reportada en su momento con respuesta, se
evidencié que si bien es cierto, existe en el ORFEO un documento adjunto, no se
comunicé respuesta al peticionario.

Por lo anterior, partiendo de la consecuencia contenida en el numeral 16 del articulo 25 de la Ley
80 de 1993, segln la cual, “...se entenderd que la decision es favorable a las pretensiones del
solicitante en virtud del silencio administrativo positivo...”, conexa con el contenido de las
prohibiciones contenidas en literales 7, 8 y 24 del articulo 35 dela Ley 734 de 2002, cuya infraccidn
conlleva a la apertura del procedimiento disciplinario correspondiente; resulta de notoria
importancia advertir que es de suma gravedad que existan registros de peticiones que no
contengan respuesta al concesionario o que en su lugar, la tengan vencida.

Esto en la medida en que ademds de que el diagndstico de |a Oficina de Control Interno, parte de
examenes a los registros del sistema documental donde pueden presentarse casos de
inconsistencias en la incorporacién de informacién que imposibilitan que se pueda hacer un
control eficaz, cada asunto sin resolver o notificar adecuadamente al peticionario implica un
grave riesgo de que el concesionario obtenga una respuesta adversa a la Entidad, y en general, al
interds publico, donde median consecuencias litigiosas de orden legal y contractual que pueden
implicar ademds, detrimentos patrimoniales,

En consecuencia, habrd lugar a la interposicidn de no conformidad en este sentido.

7-3- COMPORTAMIENTOQ DE ATENCION A LAS ACCIONES DE TUTELA EN EL PRIMER Y SEGUNDO
TRIMESTRE DE 2017

Para este tema en particular se advierte que persisten falencias en el procedimiento de enlace de
las respuestas, hecho qye genera incertidumbre en los respectivos tramites efectuados a nombre
de la entidad, como se evidencia en la tabla a continuacidn.
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Prer trimes 2017 8 S 0

Segundo trimestre - 2017 18 5 10 0

Total de! primer semestre de 26 7 15 0
2017

» La evaluacidn sobre las 5 tutelas reportadas en el primer trimestre de 2017 como
“Incumplen sin respuestas” arroja los siguientes resultados (anexo 7):

o En 4 de ellas se habian tramitado en término, pero el enlace de la respuesta, no

se habia efectuado de manera apropiada.

o Una se habria gestionado de manera extemporanea, incrementandose de esta
forma el total de las tutelas trémitadas fuera de término de 2 a 3 en total.

e En lo concerniente con el segundo trimestre de 2017, se advierte que de un total de 10
registros que fueron informadas como “incumplen sin respuesta” se evidenciaron las

siguientes situaciones (anexo 8):

o 5 de ellas, se tramitaron fuera de término.

o En2registros se logra evidenciar que se respondieron en término.
o En las 3 restantes no se encontré ningtin documento que evidencie el tramite
agotado, atin cuando el término de respuesta habia vencido.

En sintesis, los datos reflejan que tanto las gestiones de respuesta, como aquellas de registro de
respuesta a las acciones de tutela continian efectuandose de forma extemporanea y de forma
inadecuada, y en alto riesgo de que haya ausencia de respuesta, lo cual ademds de ocasionar
pérdida de trazabilidad e incertidumbre sobre los tramites efectuados al respecto, genera un alto
riesgo de materializacién de las consecuencias contenidas en los articulos 19 y 20 del Decreto 2591
de 1991, segtin los cuales, “...La omisidn injustificada de enviar esas pruebas al juez acarreard
responsabilidad...” y que, “... se tendrdn por ciertos los hechos y se entrard a resolver de plano...”,
lo cuat de por si implica que ademds de desconocerse en ciertos casos si la Agencia cumplio con
sus deberes proesales, que existan riesgos de naturaleza disciplinaria y patrimonial en contra de
la Presidencia de la entidad.
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Por lo anterior, se interpondrd no conformidad en este sentido.

7-4- REVISION DE LOS INSUMOS QUE SOPORTAN LOS DOS INFORMES DE ATENCION AL
CIUDADANO PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE 2017.

En el andlisis efectuado a los insumos que soportan los dos informes del primer y segundo
trimestre de 2017, se pudeo evidenciar en el archivo?®:

© Quelos informes de atencién al ciudadano correspondientes al primer y segundo
trimestre de 2017, se tomaron en los casos identificados en el anexo g, Ccomo
cumplidos, treinta y siete (37) documentos de respuesta corresponden a
memorandos internos, los cuales en su mayoria, 34 de 37, figuraban como
archivados.

o Del consolidado de las comunicaciones procedentes de las Veedurfas, se
evidencié que sdlo una de ellas fue informada en el ORFEO a [a Oficina de Control
Interno. Hecho que permite desvirtuar lo manifestado en los informes de
atencion al ciudadano, en la medida en que ellos se afirma que las citadas
cornunicaciones, fueron recibidas y/o informadas a esta Jefatura. (anexo 10).

o De igual forma, se evidencid, que del total (46) de las comunicaciones que
ingresaron del Congreso de la Reptiblica durante el primer semestre de 2017,
soportadas en los informes de atencién al ciudadano del primer y segundo
trimestre, solo siete (7) de ellas fueron informados en el ORFEO a la Oficina de
Control Interno (anexo 11).

© Por otra parte, se constaté que el consolidado de los datos (46) de las
comunicaciones procedentes del Congreso de la Republica, soportados en los
informes de atencidn al ciudadano, no son concordantes entre los registros del
Orfeo (107) y los registrados en la Oficina de Control Interno (89).

o Se evidenciaron comunicaciones que aparecen sin registros de respuestas, y sin
embargo, en su estado figuraban como archivadas. En el primer trimestre de 2017
figuraban 61y en el segundo trimestre 98.

1 “insumo_informe_primer y segundo _trimestre_2017_atencion_al_ciudadano_2"
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7-5. VERIFICACION DE INFORMACION CONTENIDA EN EL VINCULO DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA PAGINA WEB

En la revision de la informacién contenida en el portal www.ani.gov.co, enlace “Servicio al
Ciudadano”, se consultaron las tres (3) secciones que lo integran con la finalidad de constatar la
funcionalidad, accesibilidad, contenido y actualizacidn de la informacién en cada uno de los
vinculos: portal para nifios, ciudadano, e interventorias; que en el periodo evaluado reportaron
ajustes importantes que permiten que la informacién de [a entidad cumpla con los criterios
basicos de publicidad previstos en las normas aplicables.

Sin embargo, efectuado el seguimiento a los 14 enlaces que integran vinculo denominado
“Ciudadano”, se evidenciaron falencias en lo concerniente con los siguientes aspectos:

o En el enlace “Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)”, se detecté que la
norma por la cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticién en la entidad se
encuentra desactualizada, toda vez que figura la Resolucién 1536 del 23/12 2013, mientras
que la normatividad vigente es la Resolucién No. 776 del 07/06/2016.

o El enlace “Seguimiento a radicados”, persisten las fallas relacionadas con el
procedimiento de asociacién entre el radicado de salida con el radicado de entrada,
situacion que tiende a afectar la trazabilidad y confiabilidad de los datos consultados por
los ciuadadanos, quienes no pueden conocer con certeza el estado real de una solicitud.

o En el enface de “Preguntas Frecuentes”, las 48 preguntas listadas no se hallan
inventariadas o categorizadas, hecho que implica que la blsqueda sea dispendiosa para
el ciudadano.

o En el vinculo * Directorio Servidores Publicos -SIGEP”, se establecié que se mencionan
servidores que ya no laboran en la entidad desde hace algunos meses.

8. NO CONFORMIDADES

8.1, Se evidenciaronincumplimientos reiterativos a los términos de respuasta establecidos
en el articulo 14 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011, modificado por la Ley 1755 de 2015), en la medida en
que en la evaluacion realizada, se constaté que el porcentaje de las respuestas
ofrecidas de manera extemporanea se mantuvo constante y sin ningdn tipo de
avance, seguin anexos de la seccién 7.1.

8.2.Se evidenciaron comunicaciones ausentes de respuesta, infringiendo los términos de
establecidos en el articulo 14 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011, modificado por la Ley 1755 de 2015),
conforme el anexo de la seccién 7.1.
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8.3.5e evidencia incumplimiento a los criterios establecidos en Ia circular No. 2013-409-
000009-4 del 10/05{2013, el numeral 16 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y las
prohibiciones contenidas en literales 7, 8 y 24 del articulo 35 de la Ley 734 de 2000,
referente a la ejecucion de los procedimientos de respuesta a requerimientos de
indole contractual y su manejo en el sistema ORFEO que ocasionan pérdida de
trazabilidad sobre el tréamite ofrecido a [as comunicaciones que ingresan a |a entidad,
por ausencia de registro de respuesta o respuesta extempordnea, conforme el anexo
de la seccidn 7.2.

8.4.Persisten los incumplimientos a los criterios establecidos en la circular No. 2013-409-
000009-4 del 10/05/2013, referente a la ejecucidn de los procedimientos del manejo
del ORFEQ que ocasionan pérdida de trazabilidad sobre el tramite ofrecido a las
cornunicaciones que ingresan a [a entidad, conforme los anexos de la seccidn 7.2.

8.5.5e evidencia por parte de la Vicepresidencia Juridica - GIT de Defensa Judicial,
incumplimiento a los criterios establecidos en la circular No. 2013-409-000009-4 del
10/05/2013, referente a la ejecucién de los procedimientos del manejo del ORFEQ que
ocasionan pérdida de trazabilidad sobre el tramite ofrecido a las comunicaciones
vinculadas a requerimientos que obran en tramite de accién de tutela, asi como
infraccién a los articulos 19 y 20 del Decreto 2591 de 1991, por ausencia de registro de
respuesta o respuesta extemporanea a los requerimientos de accién de tutela que se
describen en el anexo de la seccién 7.3.

8.6.5e evidencia incumplimiento a lo establecido en el articulo 3 de la Res. 297 de 2017,
que establece que las solicitudes provenientes de Organismas de Control deben ser
informadas a las vicepresidencias competentes y a la Oficina de Control Interno con el
fin de que ésta dltima impulse la gestidén a que haya lugar, conforme anexos de la
seccion 7.4.

8.7.Se evidenciaron en |a pagina web de [a entidad, falencias asociadas a desactualizacidn
de informacién publicada en el enlace del servicio al ciudadano, que contraviene lo
establecido en las Leyes 1437 de 2011 (artfculo 8), 1712 de 2014 y 1755 de 2015, conforme
la descripcidn contenida en el numeral 7.5. de este informe.

8.8.Se evidencid inobservancia a las no conformidades comunicadas por la oficina de
Control Interno en el memorando rad. 2017-102-003764-3 de 3 de marzo de 2017,
situacién que conllevé a la ausencia de un plan de mejora por parte de las
dependencias responsables.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

FAT EQUIDRD EBULALIAN ‘

Una vez realizada la presente auditoria y efectuado el seguimiento a las distintas observaciones
formuladas por la Oficina de Control Interno, en sus dos (2) Gltimos informes de evaluacién, se
hacen las siguientes conclusiones y recomendaciones:
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9.1. Del andlisis de los datos relacionados con el comportamiento en [a atencion a las PQRS
durante los dos (2) primeros trimestres de 2016 y 2017, se evidencié que hubo una disminucidn del
20% en el ingreso de [as comunicaciones al pasar de 2815 (afio 2016) a 2246 (afio 2017), sin
embargo, el porcentaje de incumplimientos de términos se mantuvo igual {(11%) lo cual permite
inferir que no hay mejoria alguna. En cambio, se evidencid una disminucién proporcional en el
tema de las peticiones que incumplen sin respuestas, toda vez que se pasd del 15% de
incumplimiento (afio 2016) al 10% (afio 2017).

9.2. La falta de acciones de mejora para subsanar las no conformidades que involucran a las
vicepresidencias competentes, conlleva a que las falencias relacionadas con las respuestas
extemporaneas, ausencia de las contestaciones a las solicitudes y las fallas en el procedimiento
de enlace en el ORFEO, sean recurrentes en todos los procesos evaluados por la Oficina de Control
Interno,

9.3, A excepcién de la Vicepresidencia Administrativa, la ausencia de una persona que lidere de
forma constante y visible al interior de cada Vicepresidencia el tema relacionado con las PQRS,
implica que los informes de evaluacién presentados por la Oficina de Control Interno, no sean
socializados y que, por tanto, no haya medidas tendientes a implementar acciones efectivas de
mejora,

9.4. En la verificacién realizada a los datos y/o registros que soportan el informe de atencidn al
ciudadano y los insumos registrados en [a matriz Excel, se observan imprecisiones que pueden
alterar los resultados finales de los analisis.

9.5. No existe concordancia en el total de las solicitudes reportadas en los informes de atencion
al ciudadano del primer y segundo trimestre de 2017 y los registros del ORFEO.

9.6. En el diligenciamiento de la lista de chequeo, queds evidenciado que no se han incorporado
recursos en el presupuesto de la entidad para la vigencia de 2017, para el desarrollo de iniciativas
que permitan mejorar el servicio al ciudadano en la Agencia.

9.7. Por otra parte, se informd a la Oficina de Control Interno que no existe una herramienta
tecnoldgica que permita conocer en tiempo real el estado del tramite de una peticién que en un
periodo anterior se haya reportado sin trémite. En este sentido, en la entrevista realizada en el
drea competente, se informé que el seguimiento se hace manualmente con el soporte en el
sistema documental ORFEO, el cual se constituye en la Gnica herramienta oficial para el registroy
trazabilidad de todas las comunicaciones que ingresan y salen de la entidad, lo cual impide que
tanto la entidad como los ciudadanos puedan conocer el estado de las peticiones que promueven
ante [a entidad.

9.7. Por Gltimo, se reitera [a necesidad de que seimplementen acciones efectivas para mejorar los
tiempos y espacios de atencidn en las ventanillas de radicacién del segundo piso, en la medida en
que se torna grave para laimagen de la entidad que se reporten congestiones y conglomeraciones
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para la radicacion de comunicaciones externas, por |a ausencia de mediciones y acciones efectivas
para [a reduccidén de tiempos y por falta de organizacion debida para este fin.

9.8. Ante la persistencia de no conformidades relacionadas con la ausencia de acciones efectivas
para la debida actualizacion de los sistemas de informacidn, asi como de la existencia de registros
sin respuesta o extempordneos, provenientes de la falta de adopcion de medidas preventivas y
de seguimiento efectivas a la gestion de la entidad, la Oficina de Control Interno recomienda a la
Vicepresidencia Administrativa y Financiera, grupo interno de trabajo disciplinario, de atencion al
ciudadano y de apoyo a la gestion, se gestionen las acciones de liderazgo necesarias para que a
través de los procedimientos vigentes, |a actualizacidn de las herramientas tecnoldgicas y alertas
preventivas y de control posterior, entre otras acciones que se consideren pertinentes, se mitigue
eficazmente la ocurrencia de estos hechos. En este sentido, invitar ademds a los responsables de
las respuestas a colaborar con [as acciones que la entidad emprenda para mitigar la
materializacién de riesgos de extemporaneidad o de ausencia de respuesta.

10. PAPELES DE TRABAIO
®

Para la elaboracién de éste informe se realizaron multiples papeles de trabajo, los cuales se
encuentran organizados, legajados y numerados en la carpeta PIL 35, como parte integral del
mismo y reposan en el archivo de la Oficina de Control Interno de la Agencia Nacional de
Infraestructura - ANL.

Es conveniente precisar que el presente informe se constituye en una herramienta de trabajo que
contribuye al mejoramiento continuo de la gestién de [a entidad, frente a las metas y politicas
establecidas para lograr crear un mejor Estado que se encuentre al servicio de la ciudadania en
general.

Cordialmente,

DIEGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Jeie Oficina de Control Interno

Proydecto: L. Mary Hernandez. Contratista Oficina Control Interno
Revisd: Andrés Huérfano Huérfano — Contratista Oficina de Control interno
!
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ANEXO- 1- Consolidado de ingreso PQRS primer y segundo trimestre de 2017

TT- Ingresos Cumplimiento Cumplen /F/T En Término Sin Rtas
No. | Céd- DEPENDENCIA F-Trimt |lI-Trimt |I-Trimt  |ll-Trimt |I-Trimt [IE-Trimt [{-Trimt [1-Trimt {I-Trimt {I-Trimt

1 100 |Presidencia 19 2 10 i 8 0 1 0 2 1
2 101 |Vicepresidencla Juridica 3 9 1 3 1] 3 1 1 1 2
3 102 |Oficina de Control Interno 3 1 3 1 0 0 0 0 0 0
4 103 |Vicepresidencia de Planeacion Riesgos y Entarno 6 7 2 3 1 0 2 4 1 D
5 104 |Oficina de Comunicaciones 0 3 0 2 0 1 0] 0 0 0
6 200 |Vicepresidencia de Estructuracion 55 45 41 22 3 B 8 4 3 11
7 [300 (Vicepresidencia de Gestion Contractual 90 200 77 145 5 17 6 13 2 25
B 303 |GIT Portuario 20 28 16 25 2 0 2 2 0 1
9 304 |GIT Estrategia Contractual Permisos y Medificaciones 65 75 39 48 5 7 9 8 12 12
10 |305 [GIT Carretero 1 52 71 36 54 3 6 7 4 6 7
11 [306 |GIT Carretero2 118 140 85 117 8 9 19 6 6 &
12 |307 |GIT Ferreo 33 29 24 27 0 2 b 0 3 0
13 |308 |GIT Financiero 3 9 3 5 0 4 0 0 4] 0
14 |309 |GIT Aeroportuario 16 22 9 16 3 2 3 3 1 1
15 |310 |GIT Financlero2 5 4 1 3 1] 0 2 0 2 1
16 (400 |Vicepresidencia Administrativa y Financiera 0 Q 0 0 0| 0 0 0 0 ]
17 401 |GIT Administrativa y Financiera 16 16 11 13 1 1 2 0 2 2
18 1402 |GIT Centrol Interna Disciplinario v Atenc/Ciudano 56 43 49 41 6 2 0 0 1 0
19 [403 |GIT de Talento Humano 11 6 9 5 0 0 1 0 1 1
20 ]409 |Area De Archivo Y Correspondencia 0 4 0 3 0 0 0 1 0 0
21 [S00 |Vicepresidencla Efecutiva 221 305 143 232 16 31 43 22 19 20
22 |601 |GIT de Planeacion 14 15 9 11 1 1 4 2 0 1
23 |602 |GIT de Riesgos 3 2 2 2 1 0 0 0 0 0
24 |603 |GIT Social 25 15 12 9 7 3 3 1 3 2
25 |604 |GIT Predial 89 82 34 31 23 29 21 g 11 13
26 |605 |GIT Ambiental 13 18 7 14 2 2 3 2 1 0
27 (701 |GIT Defensa ludiclal 23 43 8 19 2 5 2 3 11 16
28 |702 |GIT de Asesaria de Estructuracion 8 14 5 10 0 2 2 0 1 2
29 [703 |GIT de Contratacion 9 10 4 10 1 0 2 0 2 o
30 (704 |GIT Ases Misional G Contractual 2 12 6 6 6 3 0 2 0 1 0
31 |705 |GIT Ases Misional G Contractual 1 3 3 2 3 o] 0 1 0 0 0l
32 |706 |G Juridico Predial 0 0] 0 0 0 0 a 0 0 0
34 [599 [sALIDA 0 6 0 3 ] 3 0 o\ 0
33 VACIAS 16 [ 2 1 1 0 11 3 2 2

TOTA_,LE_S 1007 1239 650 885 100 138 163 a8 84 128

\



ANEXO -2-Seguimlento solicitudes reportadas sin respuestas en el primer trimestre de 2017

- |pechs Rad enlvence

ida [FecRad S{TipoDoé © |

cumplimto -

Estado .

20174090097842

31/01/2017

14/02/2017

S0LICITUD DE
ENTIDAD PUBLICA

INCUMPLE

Archivado

VP-GC

£l oficlo que se anexa
de Rta.
20173060026131 del
31/1/2017, noes
concardante con el
No. Rad, entrada

20174050102192

31/01/2017

14/02{2017

1201740901

SOLICITUD DE
CERTIFICACION

INCUMPLE

Archivado NH

VP-El

En comentarios se
Indica que "Esta
[certificacion debe ser
remitida porla
fiducia, la cual ya se
solicito con correo
electronico de fecha
20/02/2017°

2017409010272

01/02/2017

06/02/2017

ACCION DE TUTELA

INCUMPLE

Archivado

VP-ID

El oficlo que se anexa
de Rta,
2017701003845] del
10/2/1/2017, noes
concordante con el
No. Rad. entrada

20174090104492

01/02/2017

15/02/2017

SOUCITUD DE
INFORMACION

INCUMPLE

VP-EST

Ok-Se respondid
20172000113781 del
18/04/2017

20174050115092

03/02/2017

24/02/2017

DERECHO DE
PETICION

INCUMPLE

Archivado

VP-EJ

Eloficio que se anexa
de Rta,
20175000053631 del
23/2/1f2017,noes
cencordante con el
No. Rad, entrada

20174090118562

03/02/2017

24{02/2017!

SUGERENCLA

INCUMPLE

Archivado

VP-EJ

fl oficio que se anexa
de Rta.
20175000032741 del
05/2/2017, no es
cencardante conel
Ho. Rad. entrada

20174090123252

06/02/2017

27/02/2017

SUGERENCIA

INCUMPLE

VP-PRE

Ok-Se respondié
20176040208561 del
06/02/2017

20174030130292

08/02/2017

22/02/2017

SOLCITUD BE

|ENTIDAD PUBLICA

INCUMPLE

VP-ID

NO, se evidencia
{oficio de rta.

20174090131962

08/02/2017

22/02/2017

SOLICITUD DE COPIA
DE DOCUMENTOS

INCUMPLE

WVP-JD

NQ, se evidencla
oficio da rta.

10

0174050137152

03/02/2017

02/03/2017,

DERECHO DE
PETICION

INCUMPLE

Archivado

VP-PRE

El oficio que se anexa
de Rta.
201760400529511 del
02/3/2017, noes
concordante conel
No. Rad, entrada

1

20174020142732

10/02/2017

27/03/2017,

CONSULTA

JINCUMPLE

VP-GC

El ofi¢io que se anexa
de Rta.
20173100054101 de!
28/3/2017, no es
concordante con el
No. Rad. entrada

A



- IRad Saltda

FecRadspoDoc

{cumpiimto -

Estado

DPDCIA- |

- |RESPBLE -

SEGUIMIENTO- OCl

20174090143892

10/02/:017

24/02/2017

SOUCITUD DE ACCESO
A INFORMACION
PUBLICA

INCUMPLE

Archivado

VP-ID

Dk-Se respondit
20177010062311 del
01/3/20617

20174090150342

13/02/2017

06/03/2017

DERECHO DE
PETICION

INCUMPLE

Archivado

VP-GC

El oficio que se anexa
de Rta.
20173040067531 de!
5/3/2017, no es
concordante conel
{No. Rad. entrada

20174090152102

13/02/2017

27/02/2017

SOUCTUDDE
INFCRMACION

INCUMPLE

Archivado

VP-GC

El oficio que se anexa
de Rta.
20173040045201 del
15/2/2017, noes
concordante ¢on el
No. Rad. entrada

20174090152302

14/02/2017

29/03/2017

CONSULTA

(NCUMPLE

VP-GC

Ok-Se respondid
20173050155691 del
23/5/2017

20174090153302

14/02/2017,

28/02/2017

SOLICITUD DE
INFORMACION

INCUMPLE

VP-ADM

NQ, se evidentia
oficio de rta,

20174090153352

14/02/2017,

2810272017

SOLICITUD DE
ENTIDAD PUBLICA

INCUMPLE

Archivado

£l oficio gue se anexa
de Rta,
20175000061971 de!
01/3f2017, noes
concordante conel
No. Rad. entrada

0174090159072

15/02/2017

03/03/2017

DERECHO DE
PETICION

INCUMPLE

Archivado

VP-E]

EY ofitio que se anexa
de Rta,
20175000087831 del
23/3/2017, no es
concordante con el
No. Rad. entrada

20174990159472

15/02/2017

08/03/2017

RECLAMO

INCUMPLE

vP-JD

Ok-5e respondié
20177030213391 del
10/7/2017

20174090163932

15/02/2017

08/03/2017|

RECLAMO

INCUMPLE

Archivado

VP-GC

El oficio que se anexa
de Rta.
2017307007647 1 del
13/3/2017, no es
concordante con el
No. Rad. entrada

20174060164862

16/02/2017

09/03/2017

DERECHO DE
PETICION

INCUMPLE

Archivado

VP-EJ

El oficio que se anexa
de Rta.
20177040046151 del
16/2/2017, no es
concardante con el
No. Rad. entrada

20174050168452

16/02/2017

05/03/2017

DERECHO DE
PETICION

INCUMPLE

Archivado

VP-GC

El oficio que se anexa
de Rta.
20173060053161 del
23/2/2017, no es
concordante con el
No. Rad. entrada

20174090169222

16/02/2017

09/03/2017

DERECHO DE
PETICION

1INCUMFLE

Archivado

VP-GC

£l oficio que se anexa
de Rta,
20173060053161 del
23{2{/2017, no es
lconcordante con el
Mo, Rad. entrada
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Rad Salida -
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20174050170722

16/02/2017

02/03/201711201740901

SOLICITUD DE
INFORMACION

INCUMPLE

Archivado

VP-B)

El oficic que se anexa
de Rta.
20175000059361 de!
28f2/2017, noes
concordante conel
No, Rad, entrada

20174090175172

17/02/2017

03/03/2017

SQUCITUD DE
ENTIDAD PUBLICA O
ENTIDAD DE CONTROL

INCUMPLE

Archivado

VP-GL

El oficio que se anexa
de Rta.
20171000056501 del
24/2/2017, no es
lconcardante conel
No, Rad. entrada

20174090180302

20/02/2017

06/03/2017

SOLICITUD DE
CERTIFICACION

INCUMPLE

Archivado NR

VP-ADM

|NO- se evidencia dto
de respuestaenel
ORFEO-Indican que
NRR

2z

20174030180762)

20/02/2017

13/03/2017|1201740901

DERECHO DE
PETICICN

INCUMPLE

Archivado

VP-JD

El oficio que se anexa
de Rta,
20175000078231 del
15/03/2017, no es
concordante conel
No. Rad. entrada

20174050180982

20/02/2017

06/03/2017

SOLICITUD DE ACCESO
A INFORMACION
PUBLICA

INCUMPLE

Archivado NR

VP-GC

NO- se evidencia dto
de respuestaen el
ORFEO-indican que ,
se da tramite
mediante corred
electronico y radican
subsane de
|observaciones bajo
radicado
20174090192482 del
23-02-2017,

20174090189152

22/02/2017

08/03/2017]

SOLICTTUD DE
CERTIFICACION

INCUMPLE

Archivado

VP-GC

HEI oficio que se anexa
de Rta,
20173000052991 dal
23/02/2017, no es
concordante con el
No. Rad. entrada

20174090153432

23/02/2017

16/03/2017

DERECHO DE
FETICION

INCUMPLE

Archivado

VP-EJ

El offcio que se anexa
de Rta,
20175000064231 del
03/03/2017, o es
cencordante con el
Ho. Rad. entrada

.31

20174030158262

24/02f2017

17/03/2017

DERECHO DE
PETICION

INCUMPLE

PDENCIA

NO- se evidencia dto
derespuestaen el
ORFEQ

:-:32

20174090203362

24/02£2017

10/03/2017

SOLICTUD DE
INFORMACICN

INCUMPLE

VP-ADM

NO- se evidencla dto
derespuestaenel
QRFEQ

EE

20174050214632

28/02/2017

22/03/2017

RECLAMO

INCUMPLE

Archivado

VP-PRE

El oficlo que se anexa
de Rta.
20176040083441 del
17/03/2017, noes
lconcordante con el
No. Rad. entrada

20174090216692

01/03/2017

15/03/2017

SOUCITUD DE
ENTIDAD PUBLICA

INCUMPLE

VP-1D

0k-5e respondid
20177010082031 del
17/3/2017
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SEGUIMIENTO- OG-,

NO- se evidencia dto
N DERECHO DE de respuesta en ef
35 20174090217482| 01/03/2017| 23/03/2017|1201740502 PETICION INCUMPLE {Archivado |vP-EI ORFED-No fue

informado a la Vp-

Ejecutiva,

El oficio que se anexa

de Rta,

SOUCITUD DE 20173060005721 del

20174090225872) 02/03/2017| 16/03/2017 ENTIDAD PUBLICA INCUMPLE VP-GC 29/03/2017, no 5

concordante con el

Mo, Rad. entrada

NG- se evidencia dto
de respuestaen el
ORFEO-Comentario
indican que Favor
SOLICITUD DE archivar, toda vez que
20174090227092| 02/03/2017( 16/03/2017 INCUMPLE lArchivado NHVP-GC  |se solicit? por torreo
INFORMACION N
efctronico el dia de
hey a contactenos
que reenvie ¢l anexo
solicitado al
peticionario

£l oficio que se anexa

de Rta.
DERECHO DE 20175000080891 del
20174090236722] 06/03/2017| 28/03/2017 PETICION [NCUMPLE |Archivado |VP-EJ 16/03/2017, no es
cancordante con el
No. Rad. entrada
Ok-5e respondid
20174050237082; 05/03/2017] 21/03/2017 QUEIA INCUMPLE VP-PRE  120176040123161 del
25/4/2017
El oficio que se anexa

de Rta,
DERECHO DE . 20175000089671 del
1 Archi VP-El
20174090245702] 09/03/2017( 3170372017 PETICION NCUMPLE rchivado 24/03/2017, no es
concordante con el

No. Rad. entrada

NO-se evidencia dto
de respuestaen el
ORFEOD-Comentario
20174090250942| 09703720171 3170372017 RECLAMO INCUMPLE  |Archivado NAVP-GC indican que se dio
respuesta a traves de
contactenos el dia
10/03/2017

NO- se evidencia dto
de respuesta en el
ORFEQ-Comentatio
SOLICITUD DE \ indican que se dio
20174090251022| 09/03/2017| 24/03/2017 INFORMACION INCUMPLE  {Archivade NRVP-GC respuesta
memorando
20173040030953 del

23-02-2017.

El aoficip que se anexa

de Rta.

DERECHO DE 20176040093911 del
INCD -PRE

20174090252442| 05/03/2012| 31/03/2017 PETICION MPLE VP 22/03/2017, no es

concordante conel

No. Rad. entrada
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|Fecharad en

Verice

|Rad salida
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-|RESPBLE

 [SEGUIMIENTO- OCI -

44| 20174090253552

09/03/2017

31/03/2017

DERECHO DE
PETICION

INCUMPLE

VP-PRE

OkSe respondié
20176040146881 del
16/05/2017

< 45| 20174090254482

10/03/2017

03/04/2017

1201740502;

RECLAMD

INCUMPLE  |Archivado

VP-GC

El oficio que se anexa
de Rta,
20173060081921 del
17/03/2017, no es
concordante conel
No. Rad. entrada

20174090271442)

14/03/2017

29/03/2017

SOLICITUD DE
ENTIDAD PUBLICA

INCUMPLE 'Archivado

VP-ADM

El oficio que se anexa
de Rta.
20174030081571 del
16/03/2017, no es
concardante conel
No. Rad. entrada

: 4? 20174050282242

17/03/2017

03/04/2017

SOLCITUD DE
ENTIDAD PUBLICA

[NCUMPLE  [Archivado

VP-GC

El oficic que se anexa
de Rta.
20173040083541 del
176/03/2017, no es

{cencardante con el

Mo. Rad. entrada

1




: Fec| _aiﬂcad ErJVence

[Rad satida

Fec Rad 5a

* lcumpimto:.~.

o

DPDENCIA

ANOTACION

..| 20174090100822

31/01/2017

01/05/2017

SOLICITUD O CONSULTA

EN TERMINOD

Archivado

VP-EJ

El oficio que se anexa
de Rta 20177040050181
del 21/2/2017, no es
concordante con el No,
rad de entrada

20174090143672

10/02/2017

11/05/2017

SCLICITUD O CONSULTA

EN TERMINO

VP-PRE

NO, se evidencia oficio
de respuesta-orfea

“1 20174090163812

15/02/2017

16/05/2017

SOLICITUD O CONSULTA

EN TERMIND

ve-GC

O, se evidentia oficio
de respuesta-orfen

20174090177462

20/02/2017

21/05/2017

SOLICITUD O CONSULTA

EN TERMING

Archivado N

VP-GC

NO, se evidencia oficio
de respuesta-orfeo

20174090201762

24/02/2017

25/05/2017|

|SOLICITUD O CONSULTA

EN TERMINO

VP-FRE

0k- Se  respondidl
20176030160111  del
26/5/2017

20174090212862

28/02/2017

29/05/2017!

SOLICITUD O CONSULTA

EN TERMINO

Archivado N

VP-GC

ND, se evidencia oficio)
de respuesta-oriep

| 20172090213852

28/02/2017

29/05/2017

SOLICITUD O CONSULTA

EN TERMINO

Archivado N

VP-GC

NO, se evidencia ofitin
de respuesta-orfeo

20174050262062

13/03/2017

04/04/2017,

DERECHO DE PETICION

EN TERMINO

VP-PRE

Ok- Se  respondld
20176040111521  del
11/4/2017

| 20174050264842

13/03/2017

04/04/2017,

DERECHO DE PETICION

ENTERMINO

Archivada

VP-ADM

MO, se evidencia coficio
de respuesta-orfen-No
se reasigno a la Dpcia
compte,

1 20174090271962

14/03/2017

05/04/2017

DERECHC DE PETICION

EN TERMINO

VP-ID

Ok- Se respondid
20177030107271  de!
07/4/2017

11

20174050275472

15/03/2017

ARganRiy

DERECHO DE PETICION

EN TERMINO

VP-PRE

Ck- Se  respondid
20176040104191 del
05/4/2017

.| 2017200275562

15/03/2017

06/04/2017

DERECHO DE PETICION

EN TERMINOD

VP-GC

Ok- Se
20173000101691
05/3/2017

respondid
del

Lapll oo

1 20174050277482

15/03/2017

06/04/2017

DERECHO DE PETICION

EN TERMIND

VP-EST

El oficio que se anexa
de Rta 20172000088451
del 23/3/2017, no es
concordante con el No,
rad de entrada

20174090277832,

15/03/2017

05/04/2017

DERECHO DE PETICION

ENTERMIND

Archivado

VP-GC

0Ok- Se  respondid
20173050091281  del
271372017

| 20174090278502

15/03/2017

06/04/2017

DERECEO DE PETICION

EN TERMIND

VP-EJ

El oficio que se anexa
de Ata 20175000101641
del 04/4/2017, no es
concordante con el No.
rad de entrada

16

20174090273832

16/03/2017

07/04/2017

DERECHD DE PETICION

EN TERMINO

VP-PRE

Ok- Se  respondié
20176040140781  del
10/5/2017

20174090275932

16/03/2017

07/04/2017

DERECHO DE PETICION

EN TERMING

VP-PRE

Ck- Se respondié
20176040115851  del
19/4/2017

'S



Fecha Rad En)Ve

Ok- Se
16/03/2017| 07/04/2017 RECLAMD EN TERMING VP-PRE  |20176040159401  del
25/5/2017

£l oficio que se anexa
de Rta 20173040083551
| 20174090282272| 16/03/2017| 07/04/2017 DERECHO DE PET!CION JEN TERMINO |Archivado [VP-GC del 24/3/2017, no es
concordante ¢on el No.
rad de entrada

El oficlo que se anexa
de Rta 2017400401792
16/03/2017| 14/06/1017 SOLICITUD O CONSULTA [EN TERMING VP-EJ del 18/04/2017, no es
concordante con el No.
rad de entrada

NO, se evidencla oficio
de respuesta-orfeo.

. Ok- Se  respondid
0174090287122 17/03/2017 10/04/2017 DERECHO DE PETICION |EN TERMINOD VP-El 20175000105021  del
10/0a/2017
Ok« Se  respondid
20174090288312| 17/03/2017| 10/04/2017 DERECHG DE PETICION |[EN TERMING VP-EJ 20175000107991 de!
- 07/04/2017
i Ok- Se  respondid
20174050288662) 17/03/2017] 10/04/2017 DERECHO DE PETICION [EN TERMINO VP-PRE [20176D40113271  del
17/4/2017

20174090285812| 17/03/2017) 10/04/2017 DERECHO DE PETICION {EN TERMINO |Archivado NNVP-EI

NO, se evldencia oficip

I25 "} 20174090289712| 17/03/2017| 15/06/2017 SOLICITUD G CONSULTA [EN TERMINO VP-GC
Ee de respuesta-orfeo,

{0, se evidencia oficio

20174090291632] 21/03/2017 0470472017 SOLICITUD DE ENTIDAD HEN TERMINO VP-ID
de respuesta-arfep,

El oficic que se anexa
de Rta 20173040103851
20173030292242| 21/03/2017] 11/04/2017 DERECHO DE PETICION |EN TERMIND VP-GC del 06/04/2017, no es
concordante con el No.
rad de entrada

NO, se gvidencia oficlp
de respuesta-orfeo.

Ok- Se  respondid
201740590294872| 21/03/2017| o04/04/2017 SOLICITUD DE CERTIFICA(EN TERMING VP-GC 20173000206721  del
. 05/7/2017

20174090294522( 21/03/2017] 04/04/2017, SOLICITUD DE ENTIDAD HEN TERMIND VP-PRE

- Ok- Se  respondid

20174090295292) 21/03/2017] 11/04/2017 DERECHO DE PETICION |EN TERMINO VP-PRE |20176040110411  del

10/4/2017

L Ck-  5e  respondié
20174090297212| 22/03/2012| 05/0472017 SOLCITUD DE INFORMAGEN TERMING VP-GC 20173000105951  del

07/4/2017

Ok- Se  respondid

20174050297482| 22/03/2017| 05/04/2017 SOLICITUD DE ENTIDAD HEN TERMINO VP-GC 2017307012554 del

27/4/2017

' Ok- Se  respondié

20174090298362y 22/03/2017) 05/04/2017 SOLICITUD DE INFORMAJEN TERMIND VP-PRE |20175050104181  del

G6/4/2017

Ok- Se  respondid

20174090299462 22/03/2017| 12/04/2017, RECLAMO EN TERMINO VP-El 20175000116071  del

10/4/2012

Ok-  Se  respondid

20174090301072| 22/03/2017] 05/04/2017 SOUCTUD DE INFORMAGQEN TERMIND VP.GC 20173040107311  del

07/4/2017




-~ |Radicado’ 2> . [Fecha Rad EnfVeiice i - ., |Rad Salida [FecRadSalTipoDoc  *. . [caiplimto “ " |oPDENCIAANOTACION . 2;
§ . . Ok- Se  respondid
20174090303112| 23/03/2017| 17/04/2017, DERECHO DE PETICION |EN TERMINO VP-ADM [20174030064413  del
28/4/2017
g Ck- Se  respongid
37° | 20174090303752| 23/03/2017| 06/04/2017 SOUCITUD DE ENTIDAD HEN TERMINO VP-GC  |20173060111621  del
o 11742017
i Ok- Se  respendid
32 | 2017409030852 23/03/2017| 17/04/2017, SUGERENCIA EN TERMINO VP-GC  [20173000121981
i del 25/4/2017
NO, se evidencia oficio
30 | 20174090307862| 23/03/2017| 17/04f2017 RECLAMO EN TERMING VP-ADM
. de respuesta-orfeo.
i E! oficio que se anexa
_ de Rta
a0 '| 20174060305022| 24/03/2017| z2/06/2017 SOLICITUD O CONSULTA [EN TERMINO vppy  |20175000138201  del
B 25/5/2017, no  es
cancardante con el No.
rad de entrada
1 20174090309592| 24/03/2017| 18/04/2017 DERECHO DE PETICION |ENTERMING |Archivado Mvp-f [0 S€ eVidencla oficio

de respuesta-orfeo,

. Ok- Se  respondid
20174090309872| 24/03/2017| 07/04/2017 SOLICTTUD DE ENTIDAD IJEN TERMINO VP-GC 20173060109241

) del 10/4/2017

Ok- Se  respondid

A% 20174090310332| 24/03/2017; 18/04/2017 DERECHO DE PETICION |EN TERMINO vP-1D 20175000115581

I del 197472017

Ok- Se  respondid

44" | 20174090313192| 24/03/2017| 07/04/2017 SOLICITUD DE CERTIFICAJEN TERMIND VP-EJ 20175000129141 del
02/5/2017
) Ok- Se  respondid
45 | 20172000314412| 27/03/2017| 19/04/2017 DERECHO DE PETICION |EN TERMINO VP-GC 20173040116141

del 19/4/2017
Ok- Se respondié MM-

45 .| 2017a090314432| 27/03/2017| 10/04/2017 SOLICITUD DE ENTIDAD HEN TERMINO vP-ADM (20174010057883

R del 11/4/2017

o ' ia afici
47 | 20174000315492| 27/03/2017| 1070472017 SOLICITUD DE ENTIDAD HEN TERMIND vp.pRe [0r S evidencia aficio

de respuesta-orfeo,

El oficio que se anexa
de Rta
20174020100631  del
047452017, no es
concordante con €l No.
rad de entrada

20174090316682| 27/03/2017| 10/04/2017| SCLICITUD DE CERTIFICA{EN TERMINO VP-ADM

B0, se evidencia oficio

49 | 20174090316912] 27/03/2017( 19/04/2017 DERECHO DE PETICION [ENTERMINO |Archivado [VP-ADM
i de respuesta-orfeo,

: Ok- Se respondid
50 20174090320172| 28/03/2017| 20/04/2017 DERECHO DE PETICION [EN TERMIND VP-GC 20173060101621
del 04/4/2017

: Ok- Se respondid
51| 20174050320212| 28/03/2017| 20/04/2017 DERECHO DE PETICION |EMN TERMIND VP-GC 20173060113501
del 18/4/2017
ChE Ok- Se  respondid
52 | 20174030320222 28/03/2017| 20/G4/2017 RECLAMO EN TERMINO VP-El 20175000118541

del 21/04/2017
Ok- Se respondid
53 | 20174090321412 28/03/2017) 11/04/2017 SOLICITUD DE INFORMAj EN TERMINO VP-EST |20172000117061
Cow del 20/04/2017

A Ok- Se  respondid
54 | 20174090322312| 28/03/2017| 20/04/2017 DERECHO DE PETICION |EN TERMING VP-PRE |20174090161551
= del 26/05/2017

\4



{Fecha R d En \J’erlce :

¢ |Cumplirto

- NG, se evidencia oficlo
| 20174090322322( 28/03/2017| 11/04/2017 [SOUCITUD DE CERTIFICA{EN TERMINO VP-PRE |de respuesta-orfen,U-
Andes

Ck- Se  respondid
20174090322382| 28/03/2017| 11/04/2017 SGUCITUD DE ENTIDAD HEN TERMIND VP-PRE  [20176040111581

del 12/64/2017

Ok- Se  respondié
20174090323302| 28/03/2017| 11/04/2017 SOLICITUD DE INFORMAGEN TERMINO VP-PRE |20171030125091

del 27/04/2017

Ok- Se respondid
20174090324182| 28/03/2017] 20/04/2017 RECLAMO EN TERMINO VP-E}  [20175000108721

del 10/04/2017

Ok- Se  respondié
20174090324722] 28/03/2017( 11/04/2017 SOLICITUD DE INFORMA(EN TERMING VP-El  |20177030117451

del 20/04/2017

Qk- Se  respondid
20174090324992| 28/03/2017| 11/04/2017 SOLICITUD DE INFORMACEN TERMIND VP-EST (2017200017041

del 20/04/2017

NO, se evidencia oficio

20174090325322| 29/03/2017] 21/08/2017 DERECHO DE PETICION |EN TERMINO VP-GC
de respuesta-orfea.
Ok- Se  respondid
20174090325382| 29/03/2017| 21/04/2017 DERECHO DE PETICION |EN TERMIND VP-GC  |20173040116841  de!
20/4/2017
o
20174090325422| 29/0372017| 12/04/2017 SOLICITUD DE INFORMAGEN TERMING vpap RO se evidendla oficio

de respuesta-otfeo.

. Ok- 5e  respondid
4| 20174090325512| 29/03/2017( x1/04/2017 DERECHO DE PETICION [EN TERMINO VP-GC 20173050108601
del 07/4/2017

NO, se evidencia eficfo

20174000326962| 29/03/2017| 21/04/2017 RECLAMO EN TERMINO VP-PRE
de respuesta-orfeo.
20174090328402{ 29/03/2017| 21/04/2017 DERECHO DE PETICION |EN TERMIND vppre |10 Se evidencia oficlo
de respuesta-orfeo.
, se evid
20174050328432| 25/03/2017| 21/04/2017 RECLAMO EN TERMINO vp-pRE | 10: Se evidencia oficio

de respuesta-orfgo,-

2 h Ok- Se  respondié
' *| 20174000329272 29/03/2017| 21/04/2017 DERECHO DE PETICION |EN TERMINO VP-GC 20175000153831

del 22/5/4/2017

Ck- Se  respondid
20174090330332| 29/03/2017| 21/04/2017 DERECHO DE PETIC!ON |EN TERMINOG VP-GC 20173060103331

del 05/4/2017

Ok- Se respondid
20174090330522| 30/03/2017| 24/04/2017 DERECHO DE PETICION |EN TERMINO VP-PRE  |20176040116001

del 19/04/2017

Ok- Se  respondid

20174090331042! 30/03/2017| 24/04/2017 DERECHO DE PETICION |EN TERMING VP-GL 20173070110901
del 11/4/2017
Ok- Se  respordd
2 +| 20174090331762 30/03/2017| 17/04/2017 SQUCITUD DE ENTIRAD HEN TERMINO VP-PRE [20176030103061

del 05/04/2017
Ok- Se  respondid
20174050332312| 30/03/2017| 24/04/2017 DERECHO DE PETICION |EN TERMINO VP-GC 20176050113393
i del 17/4/2017-
Ok- Se  respondid
747 20174080333197 30/03/2017| 06/04/2017 SOLICITUDES DEI.CONGS‘ENTERMINO VP-GC  12017300010552
: del 07/4/2017-
N Ok- Se  respondid
20174050333772| 30/03/2017| 17/04/2017, SOUCITUD DE INFORMAGEN TERMIND VP-GC 20171000104621
) del 06/4/2617-




- Fe’éﬁn::haq‘Ehf?eq;é'i' ¢ ‘|Rad Salida _FeéRQHSa Tf_pul)u'c: © ; |Camplimtos Estado-f i DPDENCI&ANOTACION

. Ok- Se  respondid
‘J’G 20174090338602| 31/03/2017| 25/04/2017 DERECHO DE PETICION |EN TERMIND VP-GC 20173050124921

. del 27/4/2017-
T Ok- Se respondié

77 | 20173090328742| 31/03/2017| 25/04/2017 DERECHO DE PETICION |EN TERMINO VP-GC 20176030133551
5 del 04/5/2017-
Ok- Se  respondid

78 | 2017408033%092| 31/03/2017] 25/04/2017, DERECHO DE PETICION |EN TERMINOD VP-ID 20172000124751
. del 27/3/2017-

: Ok- Se  respondid
78 20174090340132| 31/03/2017| 18/04/2017 SOLICITUD DE ENTIDAD HEN TERMING VP-GC 20173060110601

T del 11/4/2017-
Co Ok- Se  respondid
EQ | 20174090341192| 31/03/2017| 25/04/2017 DERECHO DE PETICION |EN TERMINO VP-PRE  |20175040124471

del 26/4/2017-

Ck- Se  respondid
81 -] 20174000341752| 3170372017 18/04/2017, SOLICITUD DE ACCESO A |EM TERMINO VP-GC 20173000109201

del 10/4/2017-




ANEXO-4- Seguimiento solicitudes reportadas sin respuestas en el segundo trimestre de 2017

. DPDCIA-
No. |Radicado Fecha Rad EnVence Tipo Dot RBLE SEGUIMIENTO-OCI
El ofici
o s sean
CONSULTA 20176040176521 dal
1 20174000354842| 04/04/2017| 03/07/2017 MATERIA VP-PRE
09/6/2017, no es
EJECUCION concardante con el
CONTRACTUAL No. Rad. entrada,
En comentarios se
SOLICITUDES DEL indica que "se le dio
2 20174090359822| 05/04/2017| 12/04/2017 CONGRESO DE LA PPENCIA tramite por
REPUBLICA, cormagdalena con el
No. radicado 8359°
0k, se respondld
3 201174090370002) 07/04/2017 03/05/2017 SUGERENCIA VP-GC 20173050150751 del
19/5/2017
SOLICITUD NO- se evidencia dto
4 2017400370032 07/04/2017| 25/04/2017 Archivado NVP-GC de respuesta en el
INFORMACION
ORFEC
SOLICITUD Ok, se respondid
5 20174090372162| 07/04/2017| 25/04/2017 Vip-El 20175000127291 del
ENTIDAD PUBLICA
28/4/2017
El oficio que se anxa
de respuesta
SOLICITUD DE COPRIA 20176040111521 del
1 -PRE
6 20174090382522| 11/04/2017| 27/04/2017 DE DOCUMENTOS VP-PR 11/4/2017, na es
concordante con el
No, Rad. entrada.-
SOLICITUDES DEL| 0k, se respondid
7 20174090389462| 12/04/2017| 21/04/2017 CONGRESC DE LA VP-PRE 20176010121061 del
REPUBLICA 24/a4/2017
SOLICITUD NO- se evidencia dta
8 20174090390272| 12/04/2017| 28/04/2017 VP-GC de respuesta en el
CERVIFICACION
QRFEQ
OERECHO NQ- se evidencia dto
9 20174090395882| 17/04/2017] 09/05/2017 VP-EST de respuesta en el
PETICION
ORFEOQ
DERECHO NO- se evidencia dto
10 [20174090396072| 17/04/2017| 09/05/2017 PETICION VP-EST de respuesta en el
QRFEO
SOLICITUD NO- se evidencia dto
11 | 20174090356252| 17/04/2017} 02/05/2017 ENTIDAD PUBLICA VP-PRE de respuesta en el
ORFEQ
SOLICITUD 0Ok, se respandid
12 | 20174000405472] 1970472017 04/05/2017 VP-GC 20173000136391 del
ENTIDAD PUBLICA
08/5/2017
SOUCTUD NO- se evidencia dto
13 |20174090412912| 20/04/2017} 05/05/2017 VP-EST de respuesta en el
INFORMACION
QRFEO
OLICITUD
SACCESO A NQ- se evidencia dto
14 |20174080414772| 20/04/2017| 05/05/2017 INFORMACION Archivado NVP-ID de respuesta en el
PUBLICA ORFEO




S —
No. |Radicado Fecha Rad En]Vence Rad Salid Fec Rad §Tipo Doc Estado zBPLDECIA- SEGUIMIENTO-OC|
El oficio que se anxa
de respuesta
SOLICITUD DE 20175000130861 del
4154 1 7 i -
15 ]|20174080415412| 21/04/2017| 08/05/20%1 INFORMACION Archivado |VP-EI 03/5/2017, no es
concordante con el
No. Rad. entrada.-
Nota: Indican que Se
dio respuesta a la
SOLCITUD DE . solicited a traves de
16 |20174090419012| 24/04/2017| 09/05/2017 INFORMACION Archivado NVP-JD corieo electronico
del pasado 25 de
abril de 2017
zﬂﬁfﬂgnp UBLICAD; Ok, se respondi
17 | 20174090420702) 24/04/2017] 09/05/2017 ENTIDAD DE Archivado |VP-EST 20173000127831 del
CONTROL 28/4/2017
El oficio que se anxa
SOLCITUD DE de respuesta
ENTIDAD PUBLICA O 20171000129351 del
017 T .
18 ]20174090424632| 24/04/2 09/05/2017 ENTIDAD DE Archivado |VP-ADM 02/5/2017, o es
CONTROL concardante con el
No. Rad. entrada.-
NO- se evidencia dto
19 | 20174090429252| 25/04/2017| 28/04/2017 ACCION DE TUTELA VP-1D de respuestz en el
ORFED
Ok, se respondid
20 |20174090434362| 26/04/2017| 18/05/2017 SUGERENCIA Archivado [VP-EST 20172000201361 del
29/5/2017
igtlé:slgun Di NO- se evidencia dto
21 | 20174090434912| 26/04/2017] 11/05/2017 INFORMACION VP-EST de respuesta en el
PUBLICA ORFEQ
1ICITUD
igéE S OU DE Ok, se respondid
22 |20174090441392| 27/04/2017| 12/05/2017 INFORMACION Archivado |VP-1D 20171010146251 de)
PUBLICA 16/5/2017
SOUCITUD DE .
. |enTiDAD PUBLICA © Ok, se respandi
23 1201740%0441512( 27/04/2017| 12/05/2017 ENTIDAD DE Archivada |VP-ADM 20174010145801 del
CONTROL 16/5/2017
DERECHO OE . Ok, se respondid
24 | 20174090446882| 28/04/2017| 22/05/2017 PETICION " |Archivado |VP-EJ 20175000176131
del 08/6/2017
E! oficlo que se anxa
de respuesta
DERECHO DE 20173060144891
! 0062 17| 25/05/2 I VP-
25 | 2017409046 04/05/20 f05/2017 PETICION Archivado G0 del 15/5/2017, no es
concordante con el
No. Rad. entrada.-
Ok, s2 respondio
Lt E
26 | 20174090469582| 05/05/2017| 19/05/2017 S0 up b Archivade |VP-GC 20175000158021
ENTIDAD PUBLICA
del 25/5/2017




DFPDCIA-

No. |Radicado Fecha Rad En Tipo Doc Estado RBLE SEGUIMIENTO-OCL
DERECHO DE Ok, se respondio
27 20174090476392| 0B/05/2017 PETICION Archivado |VP-PRE 20176040180811
del 13/6/2017
ig'LrllCDllgDPuaLlcancEJ NO- se evidencia dto
28 |20174050477972| 08/05/2017 Archivado NVP-GC de respuesta en el
ENTIDAD DE
CRFEO
CONTROL
NO- se evidencia dto
DERECHO DE
29 120174090483682| 09/05/2017 VP-PRE de respuesta en el
' PETICION
ORFEOQ
Ok, se respondid
DE
30 }20174090452482| 11/05/2017 :g'l;':g;g[; UBLICA Archivado |VP-GC 20173070163681
del 31/5/2017
NQO- se evidencia dto
31 |20174080505062| 15/05/2017 QUEJA VP-GC de respuesta en el
ORFEQ
El oficio que se anxa
de respuesta
SOLICITUD DE 20173060165071 del
32 20174090510122| 16/05/2017 ENTIDAD PUBLICA Archivado |VP-GC 31/5/2017, na es
concordante con el
No. Rad. entrada.-
- idencia
DERECHO DE . NC- se evidencia dto
33 20174090515772| 17/05/2017 Archivado §VP-GC de respuesta en el
PETICION
ORFEQ
NO- i
DERECHO DE se evidencia dto
34 |20174090527222| 18/05/2017 VP-PRE de respuesta en el
PETICION
QRFEO
BERECKO DE ) NO- se evidencia dto
35 |20174090534442| 15/05/2017 | Archivado [VP-ADM de respuesta en el
PETICION
ORFEQ
DERECHO DE NO- se evidencia dto
36 | 20174090543882| 23/05/2017 VvP-1D de respuesta en el
PETICION
QRFED
- i ia dt
SOLICITUD DE . NO- se evidencia dto
37 |201730890546702] 24/05/2017 Archivado NVP-GC de respuesta en el
CERTIFICACION
QORFEQ-
El oficio que se anxa
de respuesta
DERECHD DE . 20176040172311
38 | 20174090549702| 24/05/2017 PETICION Archivado |VP-PRE del 06/6/2017, o es
contordante con el
No. Rad. entrada.-
SOLICITUD DE ' NO- se evidencia dto
39 |20174090554452( 25/05/2017 Archivado NVP-GC de respuesta en el
INFORMACION
ORFEQ
El oficio que se anxa
de respuesta
SOLCITUD DE 20173040165871 del
Ar y
40 | 20174090554602| 25/05/2017 INFORMACION chivado |VP-GC 01/6/2017, no es

concordante con el
No. Rad. entrada.-




DP -
No. |Radicado Fecha Rad En|Vence Rad SaliJFec Rad §Tipo Doe Estado RBII.JECM SEGUIMIENTO-OCI
ok, se respondio
SOLICITUD DE
41 20174090555172| 25/05/2017| 09/06/2017 VP-PRE 20176040231111 del
ENTIDAD PUBLICA
21/7/2017
DERECRO DE . NO- se evidencia dto
42 0174090560992 26/05/2017| 20/06/2017 PETICION Archivado NVP-1D de respuesta en el
QRFEDQ
El oficio que se anxa
de respuesta
DERECHO DE . 20173000177391 del
43 20174050578212| 01/06/2017| 23/06/2017 PETICION Archivado |VP-GC 09/6/2017, no es
jconcordante con el
No. Rad. entrada.-
El oficio que se anxa
de raspuesta
BERECHD DE 20173000177431 del
201 lvado |VP-
44 | 20174090578332| 01/06/2017| 23/06/2017 PETICION Archivado GC 09/6/2017, 1o es
concordante con el
No. Rad. entrada.-
El oficio que se anxa
de respuesta
DERECHO DE 2173000178041 del
7 Archi -
45 20174090578732( 01/06/2017| 23/06/201 PETICION rchivado |VP-GC 09/6/2017, no es
concardante con el
No. Rad. entrada.-
SOLCITUD DE . ok, se respondid
46 | 20174090580102| O1/06/2017| 15/06/2017 Archivado |VP-EST 20172000201341 del
ENTIDAD PUBLICA
29/6/2017
NO- se evidencia dto
47 | 20174090597542| 06/06/2017] 29/05/2017 SUGERENCIA VP-GC de respuesta en el
ORFEOQ
El oficio que se anxa
de respuesta
DERECHD DE 2017304036071 del
7 Archi -
48 | 20174090600962f 07/06/2017| 30/06/201 PETICION rchivado |VP-PRE 16/6/2017, no es
concordante con el
No. Rad. entrada.-
ok, se respondid
DERECHO DE
49 | 20174050602722| 07/06/2017| 30/06/2017 VP-EST 20172000210151 del
PETICION
Q7/7/2017
DERECHO DE ok, se respondi
50 |20174090603462| 07/06/2017| 30/06/2017 VP-PRE 20176040231111 del
PETICION
21/7/2017
£l oficio que se anexa
de respuesta
SOLICITUD DE COPIA 20173050185701 de)
0611902 17| 27 201 Archivada |VP
51 |201730906119 03/06/20 f06/2017 DE DOCUMENTOS rchivado -GC 16/6/2017. o es
concordante con el
No. Rad. entrada.-
NO- se evidencia dto
52 |20174090616492| 12/06/2017| 15/06/2017 ACCION DE TUTELA  |Archivado NVP-JD de respuesta en el

QRFEQ




Radlcado Fecha Rad Enl\!ence Rad SalidFec Rad TIpo Doc Estado ::f:m' SEGUIMIENTO-0OCI
ok, se respondid
20174090621732| 12/06/2017| 28/06/2017 SoLiciTub DE VP-PRE 20176040214201 del
INFORMACION
11/7/2017
ig'c':f SILUD Di NO- se evidencia dto
20174090621892| 13/06/2017| 29/06/2017 VP-GC de respuesta en el|
INFORMACION ORFEQ
PUBLICA
ok, se respongdid
20174090621962| 13/06/2017| 16/05/2017 ACCICN DE TUTELA VP-ID 20177010239451 del
277712017
ok, se respondié
20174090623312) 13/06/2017 07/07/2017 DERECHO be VP-PRE 20176040225691 de}
PETICION
18/7/2017
ak, se respondid
20174080623772| 13/06/2017| 07/07/2017 SUGERENCIA VP-EST 20172000235291 de|
25/7/2017
NO- se evidencia dto
20174090624142| 13/06/2017| 29/06/2017 SOLICITUD DE VP-GC de respuesta en el
CERTIFICACION
ORFEQ
NO- se evidencia dto
SOLCITUD BE \ de respuesta en el
20174050637582| 15/05/2017| ©4/07/2017 (NFORMACION Archivado NVP-GC ORFEO-Tramite x
correo
El oficia que se anexa
de respuesta
SOUCITUD DE 20177020191981 del
20174090640472| 16/06/2017| ©5/07/2017 ENTIDAD PUBLICA Archivado |VP-EST 22/6/2017, no es
concordante con el
No. Rad, entrada.-
ok, se respondid
20174090641952] 16/08/2017| 22/06/2017 ACCION DE TUTELA  |Archivada |vP-JD 20177010155491 del
23/6/2017
ok, se respondid
20174090641962) 16/06/2017 22/06/2017 ACCION DETUTELA |Archivado |vP-JD 20177010195491 del
23/6/2017
ak, se respondid
20174090641982| 16/06/2017| 22/06/2017 ACCION DE TUTELA  |Archivada |VP-ID 20177010195451 del
23/6/2017
ok, se respondié
20174090641992| 16/06/2017| 22/06/2017 ACCION PE TUTELA  |Archivado |vP-ID 20177010155491 del
23/6/2017




L

ANEXO-5- Seguimiento solicitudes reportadas en término en el segundo trimestre de 2017

No. |Radicado FechaRad En| Vence Rad Salida |Fec Rad Sall{Tipo Doc Cumplimtn Estado DPDENCIA|SEGUIMIENTO-OCI
SOLICITUD o]
CONSULTA EN t NO, se evidencia
1 |20174090483232 | 08/05/2017] O7/08/2017 |MATERIA DE|EN TERMING VP-GC oficio de respuesta-
E'ECUCION orfeo
1201740904 CONTRACTUAL
NQ, se evidentia
2 20174000546332 | 24/05/2017| 11/07/2017 CONSULTA EN TERMINOG vi-GC loficio de respuesta
enorfeo
DERECHO DE ok- Se respondid
3 20174050631542 | 14/06/201?| 10/07/2017 leeticion EN TERM!NO VP-FRE 20176040231371
del 21/7/2017
El oficto que se
anexa de Ata
20173040171591 del
712017
4 20174090635552 | 15/06/2017| 11/07/20 SUGERENCIA ENTERMIND  JArchivado vP-GC 06/6/2017, no es
concardante con el
No. rad de entrada
\DERECHD oE Ok- Se respondid
5 20174000642682 1 16/06/2017] 12/07/2017 EN TERMINO  |Archivado VP-GC 20173000195781 del
PETICION
27/7/2017
DERECHO DE 0Ok- Se respondid
7] 20174090647822 | 20/06/2017| 13/07/2017 PETICION EN TERMINO VP-PRE 20176050221741
del 14/7/2017
DERECHO DE NO, se evidencia
7 |20174090648832 | 20/06/2017| 13/07/2017 PETICION EN TERMINQ VP-PRE  [oflcio de respuesta
enorfeo
DERECHO DE Ck- Se respondid
8 0174090650112 20/06/2017| 13/07/2017 PETICION |EN TERMIND VP-El 20175000224901

del 18/7/2017

£l oficio gque se
anexa de Rta
20175000214061 del

9 20174090650342 | 20/06/2017| 13/02/2017 RECLAMO EN TERMING VP-£1 11/7/2017, fo e
concordante con el
No. rad de entrads
DERECHD DE Ok- 5e respondlé
10 |20174090652352 | 21/06/2017| 14/07/2017 PETICION EN TERMING VP-PRE 0176040231321
del 21/7/2017
DERECHOD DE NO,_ se  evidencia
11 120174000655522 | 21/06/2017| 14/07/2017 PETICION EN TERMINO VP-EI oficia de respuesta
enorfeo
DERECHO DE Ck- Se respondié
12 |2017400065775921 22/06/2017| 17/07/2017 EN TERMINO \P.GC 20173000222151
PETICION
del 14/7/2017
DERECHOD DE Ok- Se respondld
13  |20174090658762 | 22/06/2017| 17/07/2017 PETICION EN TERMINO VE-EST 20172000230981 del
21/7/2017
DERECHC DE Ok- Se respondid
14 |20174050650322 | 22/06/2017| 17/07/2017 PETICION EN TERMINO YP-PRE 20176030231001
del 21/2/2017
SOLICITUD DE Ok- Se respondic
15 |20174090661872 | 22/06/2017| 10/07/2017 EN TERMING VP-E) 20175000224571 del
CERTIFICACION
18/7/2017
DERECHD DE Ok- Se respondid
16 |20174090664312| 23/08/2017| 18/07/2017 PETICION EN TERMINQ VP-GC 20173060218941

del 13/2/2017

7\



S

Rad Salida

No. |Radlcado Fecha Rad En]  Vente FecRadSalilTlpoDoc Cumplimto Estado DPDENCIA]SEGLIMIENTO-OC!
SOLICITUD DE Ok Se respondi6
17 |20174090664672 | 23/06/2017] 11/07/2017 EM TERMINO WP-G 20173040222961 de!
ENTIDAD PUBLICA
17/7/2017
DERECHO DE Ok- Se respondid
18 |20174080670042F 27/06/2017| 19/07/2017 JEN TERMING VP-GC 20173000215711
PETICION
de) 12/7/2017
SOUETUD DE Ok- Se respondid
19 120174090671132 | 27/06/201%( 12/07/2017 EN TERMIND WP-EST 201.72000213061 de!
ENTIDAD PLIBLICA
10/7/2017
DERECHO oE Ok- Se  respondid
20 |20174090673722| 27/06/2017] 19/07/2017 PETICION EN TERMINO VP-GC 20173060218361
1201740900 del 13/7/2017
El oficic que se
anexa de Rta
DERECHO DE ; 20173000204831 dal
7 N 3
21 |20174000675242 ] 28/06/2017] 21/07/2017 PETICION ENTERMINO |Archivado VP-GC 04/7/2017, no es
concordante con el
No. rad de entrada
SoLCITUD oF Ck- Se respondid
22 |20174090675552 | 28/06/2017| 13/07/2017 EN TERMING VP-EJ 20175000222631 da!
ENTIDAD PUBLICA
147712017
DERECHO DE Ok- Se respendié
23 |20174090675582 ) 28/06/2017] 21/07/2017 EN TERMINO VP-GC 2017300026871
PETICION
del 03/8/2017
éﬂ?lg:gnpusumné Ok- Se respondid
24 |20174050675862 | 28/06/2017| 13/07/2017 ENTIDAD DE‘ENTERMINO VP-El 20175000220431 del
CONTROL 14/2/2017
DERECHO DE Qk- Se respondid
25 |20174000676592 | 2B/0&6/2017] 21/07/2017 EN TERMIND VP-GC 20173050225661 del
PETICION
18/7/2017
DERECHO DE Ok- Se  respondid
26 |20174050676792 | 28/06/2017| 21/07/2017 JEN TERMINO VP-PRE 20176040235471
PETICION
del 27/7/2017
DERECHO DE NQ, se evidencia
27 120174090677092 | 28/05/2017] 21/07/2017 PETICION EN TERMINO VP-PRE  |oficio de respuesta
en orfeo
OERECHO DE Ok- Se respondid
28 |20174090677302 | 28/06/2017| 21/07/2017 PETICION EN TERMINO VP-PRE 20174090677302000
01 del 24/7/2017
SOLCITOD Ul
CONSULTA EN NO, se evidencla
0 |20174090677482 | 28/05/2017( 26/09/2017 MATERIA DEJEN TERMINGD VP-GC Inficio de respuesta
EJECUCION enarfeo
CONTRACTILAL
DERECHO DE Ok- Se  respondid
30 [2017409067B632| 28/06/2017| 21/07/2017 EN TERMINO VP-E) 20175000214101 del
PETICION
11/2/2017
DERECHO DE Ok- Se respondid
31 |2017409068B0502 | 29/06/2017| 24/07/2017 EN TERMINQ VP-EST 20172000235731 del
PETICION
26f1/2017
Ok- Se respondid
32 |20174090681212| 29/06/2017| 24/07/2017 RECLAMO EN TERMIND VP-GC 20173050225661 del
03/8/2017
DERECHD DE Ck- Se respondld
33 |20174090681452 | 29/06/2017| 24/07/2017 JEN TERMINO WP-PRE 20176040241341 del
PETICION
28712017
DERECHO DE NO, se evidencia
34 |20174090681502] 29/06/2017] 24/07/2017 PETICION ENTERMINO |Archivado |VP-GC oficio de respuesta
en orfen




No.

Radicado

Fecha Rad En

Vence

Rad Salida

Tipo Doc

Cumplimta

Estado

DEDENCIA]

SEGUIMIENTO-OC!

a5

201740%0681632

29/06/2017

14/07/2017

SOUICITUD LE
ENTIDAD PUBLICA

EN TERMINO

VP-GC

Qk- Se respondid
20173040221221
del 13/8/2017

36

2017400681882

29/06/2017

24/07/2017

DERECHO DE
PETICION

EN TERMINC

VP-GC

Ok- Se respondis
20173060224341
de! 18/8/2017

37

20174090682082

29/06/2017

24/Q7/2017

DERECHO DE
PETICION

EN TERMINO

VP-1D

El oficio que se
anexa de Rta
20177010220501 del
13/2/2017, no es
concardante con el
No. rad de entrada

38

20174050682312

29/06/2017

240742017

RECLAMO

EN TERMINO

Archivado NR

VP-GC

NO, se evidencia
oficio de respuesta
en orfeo

39

0174090682442

29/06/2017

24/07/2017

DERECHO DE
PETICION

EN TERMIND

VP-EJ

El aoficlo que se
anexa de Ata
2017500022160G1 del
14/7/2017, no es
toncordante ¢on el
No. rad de entrada

20174090638072

30/06/2017

25/07/2017

DERECHO DE
PETICION

ENTERMING

VP-EST

Ok- 5e respondlé
20172000235471
del 26/7/2017- Sin cc|
pticionara

41

20174050688232

30/06/2017

25/07/2017

TPETICION

DERECHO DE

ENTERMINC

VP-GC

El oficio que se
anexa de Rta
20173040205721 del
04/7/2017, no es
concerdante con el
MNo. rad de entrada

42

20174090690012

30/06/2017

17/07/2017|

SQLICITUD DE COPIA
DE DOCUMENTOS

EN TERMINC

VP-GC

Et oficiop que se
anexa de Rta
20173030209641 del
Q/7/2017, no es)
concordante con el
No. rad de entrada

43

2017405069004 2

30/06/2017

17/07/2017

SOLUICITUD DE COPIA
DE DOCUMENTOS

EN TERMIND

VP-GC

El oficle gue se
anexa de Rta
20173030209641 del
07/7/2017, no es
concordante con el
No. rad de entrada

20174050691142

30/06/2017

17/07/2017

soLicITup DE
CERTIFICACION

EN TERMIND

VP-ADM

Ok- Se respondid
20174050651142000

01 del13/7/2017

-



ANEXO0-6-Seguimiento solicitudes de consulta en materia de ejecuciodn contractual primer trimestre de 2017, en tramite

£

|oroEncIA

SEGUIMIENTO-OCI

No. aadica_'ﬂo_c' Fecha Rad Er] Veate °  |TipoDoc Cumplimto  [Estado
El oficlo que se apexa de Rta
1 20174090100822| 31/01/2017| ©01/05/2017|SOUCITUD O CONSULTA EN MAEN TERMINO  |Archivado |VP-ES 20177040050181 def 21/2/2017,
no es concordante con el No. rad
de entrada
.. Se informa en QRFEQ, SE
o EXPIDIO RESOLUCION 178 DE
2 20174090111632| 02/02/2017| 03/05/2017[SOLICITUD O CONSULTA EN MAEN TERMIND VP-EST  [2017 A TRAVES DE LA CUAL SE
CONCEDIO PORROGA
SOLICITADA
3| 20174090139362| 05/02/2017| 10/05/2017|SOLICITUD O CONSULTA EN MAEN TERMINO vp.ge  |CPs0 especial el Do quese anexa
] de respuesta es diferente.
M . Ok- Se respondidé
) 20174090143532| 10/02/2017| 11/05/2017|SOLICITUD O CONSULTA EN MAEN TERMINO |Archivade |vP-GC
/024 /051 renivero 20173100054281 del 23/3/2017
s . | 20174080143672] 10/02/2017| 11/05/2017|SOLCITUD O CONSULTA EN MAEN TERMINO vpprg  |NO» se evidenda oficio de
respuesta-arfeo
6 20174090163812| 15/02/2017| 16/05/2017|SOLICITUD O CONSULTA EN MAEN TERMING vp.gc  |NO: se evidencia eficle de
respuesta-orfeo
) Ok- Se respondid
7: . | 20174090169072| 16/02/2017| 17/05/2017|SOLICITUD O CONSULTA EN MAEN TERMINO VP-PRE
. 102/ 105/ 2017604013519 del 05/5/2017
s " | 20174090177462| 20/02/2017] 21/05/2017|SOLICITUD O CONSULTA EN MAEN TERMINOG  |Archivado Njvp-Ge |V & evidenda oficio de
B respuesta-orfec
C = Ok- Se respondid
9. | 20174000194422| 23/02/2017| 24/05/2017|SCLICITUD O CONSULTA EN MAEN TERMINO Vp-
" /02/2 /05/ PGC 150173000153501 del 22/5/2017
P Ok- Se respondid
10. .- | 20174090201762| 24/02/2017] 25/05/2017|SOLICITUD O CONSULTA EN MAEN TERMINO VP-PRE
10, f02/2 105/ 0176030160111 del 26/5/2017
11 . | 20174090212862| 28/02/2017| 29/05/2017|SOLICITUD O CONSULTA EN MAEN TERMINO  [Archivado Mvp-GC | or S8 evidencia oficio de
. respuesta-arfeo
20174090213852| 28/02/2017| 29/05/2017|SOLICITUD O CONSULTA EN MAEN TERMIND  Archivado NVP-GC :’;:;u ::';a :r‘;f:“c'a oficio  de
13 | 20174080222622] 02/03/2017| 31/05/2017|SOUCITUD O CONSULTA EN MAEN TERMIND | Archivado N[VP-GC __|Informatico-CC-AN)
G Ok- Sa respondlé
14 20174090239622| 07/03/2017| 05/06/2017[SOLICITUD O CONSULTA EN MAEN TERMINO VP-EST
103/ /06/ 0172000127811 del 28/4/2017
. £l oficio que se anexa de Rta
15 . | 20174050282452| 16/03/2017| 14/06/2017|SOLICITUD O CONSULTA EN MAEN TERMIND VP-E) 20174090401752 del
e 18/04/2017, no es concordante
con ¢l No. rad de entrada
16 | 20174090289712| 17/03/2017| 15/06/2017|SOLCITUD O CONSULTA EN MAEN TERMIND vp-ge  |NO se evidenda oficio de
R respuesta-arfeo.
17 20174090300332| 22/03/2017| 20/06/2017|SCLICITUD O CONSULTA EN MAEN TERMING ve-6c  |OF Se respondi
20173090116441 del 20/4/2017
El ofico que se anexa de Rta
18 20174090309022| 24/03/2017| 22/06/2017|SCUCITUD O CONSULTA EN MAEN TERMIND vP-e) 20175000158201 del 25/5/2017,
no es concardante con el No. rad
de entrada
- Ok- Se respondid
19 20174090319742| 28/03/2017| 26/06/2017|SOLICITUD O CONSULTA EN MAEN TERMINO VP-EJ 20175000121441
del 25/04/2017

15



6.1- Seguimiento solicitudes de consulta en matreria de ejecucién contractual segundo trimestre 2017

|No. Radicado Fecha Rad En{Vence Tlpo Doc Cumplimto Estado DPDENCIA|SEGUIMIENTO-OCI
. :ﬁLICUUI\l: A_?ER?‘SNSUL;‘: Ok- Se respondio
1 20174090354842| ©4/04/2017] 03/07/2017 INCUMPLE Archivado  |VP-GC 20173080214731 de!
EIECUCION
11/7/2017
CONTRACTUAL
SOLICITUD O CONSULTA
EM MATERIA DE NO, se evidencia oficio de
VP
2 20174090483232 | 09/05/2017| 07/08/2017 EIECUCION EN TERMINO -GC respuesta-orfeo
CONTRACTUAL
SOLICITUD O CONSULTA
EN MATERIA DE NO, se evidencia oficio de
M V
3 20174090664502 | 23/06/2017) 21/09/2017 EIECUCION EN TERMINC P-GC respuesta-orfeo
CONTRACTUAL
SOLICITUD O CONSULTA
EN MATERIA DE Ok- Se respondid
4 20174090672252 | 27/06/2017| 25/09/2017 EJECUCION EN TERMING VP-GC 2017308021473, del
CONTRACTUAL 11/7/2017
SOLCITUD O CONSULTA
EN MATERIA DE ND, se evidencia oficio de
MIN P
5 20174090677482 | 28/06/2017] 26/09/2017 EIECUCION EN TERMINO VP-GC respuesta en orfeo
CONTRACTUAL




ANEXO-7-5eguimiento acciones de tutelas en el primer trimestre de 2017, reportadas sin respuestas

Ridicads - |

Fecha Rad Erfvenice [+

Rad Salida

Féc Rad s

Tipo Doc

; Cumpi_lmtb _

ISEGUIMIENTG.OCI

20174090104272

01/02/2017

06/02/2017

ACCION DE TUTELA

INCUMPLE

Archivado |vP-ID

El oficia que se anexa
de Rta,
2017701003845 del
10/2/1/2017, no es
concordante con el
No, Rad. entrada

20174050218592

01/03/2017

06/03/2017

ACCION DE TUTELA

INCUMPLE

Archivado |VP-ID

Ok-Se respondid
20177010062501 del
01/3/2017

20174050241562

07/03/2017

10/03/2017

ACCICN DE TUTELA

INCUMPLE

Archivado NHVP-JD

0k-Se respondid
furera de térming
20174090018729 del
13/3/2017

20174090251642

09/03/2017

14/03/2017

ACCION DE TUTELA

INCUMPLE

Archivada NRVP-ID

NO- se evidencia dte
de respuesta en el
ORFEO-Comentario
indican que fue
tramitado con el
radicado AMI No,
20177010072901 del
09/03/2017- Q%
Verificado

20174090310642

24/03/2017

25/03/2017

ACCION DE TUTELA

(NCUMPLE

Archivado  [VP-JD

Ok-Se respondié
2017701009249 1 del
27/3f2017




ANEXO-8- Seguimiento acciones de tutelas segundo trimestre de 2017, reportadas sin respuestas

No.

Radicado

Fecha Rad En

Vence

Tipo Doc

Cumplimto

Estado

DPDCIA-
RBLE

SEGUIMIENTO-CCI

20174090371262;

07/04/2017

12/04/2017

ACCION DE TUTELA

INCUMPLE

Archivado

Vp-ID

Ei oficlo que se anxa
de respuesta
20175000119261 del
217472017, no es
concordante con el
No. Rad. entrada.-

20174050385032

12/04/2017

19/04/2017

ACCION DE TUTELA

INCUMPLE

Archivado

VP-JD

Ok, se respandid
20177010113411 def
17/4f2017

20174090429252

25/04/2017

28/04/2017

ACCION DE TUTELA

INCUMPLE

VP-JD

NO- se evidencia dto
de respuesta en el
ORFEQ

20174090616492

12/06/2017

15/06/2017

ACCION DE TUTELA

INCUMPLE

Archivado NVP-ID

NQ- se evidencia dto
de respuesta en el
CRFEQ

201740906219562

13/06/2017

16/06/2017

ACCION DE TUTELA

INCUMPLE

VP-ID

ok, se respondid
20177010239451 del
274772017

20174030541952

16/06/2017

22/06/2017

ACCION DE TUTELA

INCUMPLE

Archivado

VP-1D

ak, se respondié
20177010195491 del
23/6/2017

20174090641962

16/06/2017

22/06/2017

ACCION DE TUTELA

INCUMPLE

Archivada

VP-JD

ok, se respondié
201770101954491 del
23/6/2017

20174090641982

16/06/2017

22/06/2017

ACCION DE TUTELA

INCUMPLE

Archivado

VP-1D

ok, se respondid
2177010195491 dal
23/6/2017

20174080641992

16/06/2017

22/06/2017

ACCION DE TUTELA

INCUMPLE

Archivadn

VP-iD

ok, se respondis
20177010195451, de!
23/6/2017

10

20174090669742

27/06/2017

30/06/2017

ACCION DETUTELA

INCUMPLE

Archivado

vP-JD

ok, se respondid
20177010197321 del
27/6/2017




ANEXO0-9- Relacién de comunicaciones reportadas como cumplidas, cuya respuesta
corresponde a memorandos internos.

Primer trimestre 2017

No. | Radicado Fecha Rad Vence Rad Salida Fec.Rad Cumplimto | Estado
Entrada Salida
1 20174090149112 | 13/02/2017 | 27/02/2017 | 20175000026783 | 17/02/2017 | CUMPLE Archivado
1 20174050156182 | 14/02/2017 | 28/02/2017 | 20176030025423 | 15/02/2017 | CUMPLE Archivado
3 20174090162782 | 15/02/2017 | 08/03/2017 | 20173040027173 | 17/02/2017 | CUMPLE Archivado
4 20174090184332 | 21/02/2017 | 28/02/2017 | 20176040034423 | 28/02/2017 | CUMPLE Archivado
5 20174090186922 | 21/02/2017 | 14/03/2017 | 20171020034663 | 28/02/2017 | CUMPLE Archivado
B 20174050227302 | 03/03/2017 | 17/03/2017 | 20173000041113 | 10/03/2017 | CUMPLE Archivado
7 20174090242862 | 07/03/2017 | 1470372017 | 20174010043353 | 14/03/2017 | CUMPLE Archivado
8 20174090247872 | 08/03/2017 | 23/03/2017 20171020046393 | 22/03/2017 | CUMPLE Archivado
9 20174090253602 | 09/03/2017 | 25/04/2017 | 20176010052683 | 31/03/2017 [ CUMPLE
10 |20174090254602 | 10/03/2017 | 27/03/2017 | 20177010045283 15/03/2017 | CUMPLE Archivado
11 |20174090259812 | 10/03/2017 | 03/04/2017 | 20175000044893 | 17/03/2017 | CUMPLE ‘Archivado
12 |20174090271592 | 14/03/2017 | 29/03/2017 | 20174010050923 | 29/03/2017 | CUMPLE
13 |20174090272202 | 14/03/2017 | 22/03/2017 | 20171020046033 | 21/03/2017 [ CUMPLE Archivado
14 |20174090275582 | 15/03/2017 | 06/04/2017 § 20172000054263 | 29/03/2017 | CUMPLE
15 |20174090282332 | 16/03/2017 | 07/04/2017 | 20171020046943 | 22/03/2017 | CUMPLE
18 |20174090315642 | 27/03/2017 | 10/04/2017 | 20175000052623 | 28/03/2017 | CUMPLE
Segundo trimestre 2017
No [Radicado :l;::\:d:ad Vence Rad Salida ;zlci:aad Cumplimto | Estado
1 | 20174090349572 | 03/04/2017 | 02/07/2017 § 20173050072663 | 18/05/2017 | CUMPLE Archivado
2 20174090415662 | 21/04/2017 | 08/05/2017 | 20173000067673 | 08/05/2017 | CUMPLE Archivado
3 20174090444132 | 28/04/2017 | 15/05/2017 | 20173040069043 | 10/05/2017 [ CUMPLE Archivado
4 20174090445582 | 28/04/2017 | 15/05/2017 | 20174010067593 | 08/05/2017 | CUMPLE
5 20174090448452 | 02/05/2017 | 09/05/2017 | 20175000072173 | 05/05/2017 | CUMPLE Archivado
6 |20174090450902 | 02/05/2017 | 16/05/2017 | 20175000065783 | 03/05/2017 | CUMPLE Archivado
7 20174090452372 | 02/05/2017 | 23/05/2017 | 20171030069643 | 08/05/2017 | CUMPLE Archivado
g 20174090468702 | 05/05/2017 | 19/05/2017 | 20174010068183 [ 09/05/2017 | CUMPLE Archivado
9 20174090471962 | 05/05/2017 | 26/05/2017 | 20177010068563 | 10/05/2017 | CUMPLE Archivado
10 |20174090476442 | 08/05/2017 | 06/08/2017 | 20173030069183 | 11/05/2017 | CUMPLE
11 |20174090481762 | 09/05/2017 | 23/05/2017 20176050070683 | 15/05/2017 | CUMPLE Archivado
12 | 20174090484312 | 09/05/2017 | 23/05/2017 | 20174030072103 | 17/05/2017 | CUMPLE Archivado
13 | 20174090500052 | 12/05/2017 | 26/05/2017 | 20173060071283 | 16/05/2017 | CUMPLE Archivado
14 | 20174090514132 | 16/05/2017 | 07/06/2017 | 20173040080463 | 01/06/2017 [ CUMPLE Archivado
15 |20174090532112 | 19/05/2017 | 12/06/2017 | 20177010074343 | 22/05/2017 | CUMPLE Archivado
16 | 20174090556112 | 25/05/2017 | 09/06/2017 | 20172000079133 | 02/06/2017 | CUMPLE Archivado
17 | 20174090600692 | 07/06/2017 | 22/06/2017 | 20177010081923 | 08/06/2017 | CUMPLE Archivado
18 | 20174090641652 | 16/06/2017 | 05/07/2017 | 20177030087603 | 21/06/2017 | CUMPLE
19 | 20174090667292 | 23/06/2017 | 18/07/2017 | 20177010093723 | 04/07/2017 | CUMPLE




ANEX0-10-VEEDURIAS- Comunicaciones que no fueron informadas a la Oficina de Control Interno

1-Trimestre-2017

L2 ]

No. |Radicado Fecha Rad Vence Rad Salida Fec. Rad Remitente | Anotacién-OCI
Entrada Salida
1 20174090135402 | 09/02/2017 | 23/02/2017 | 20175000051451 | 21/02/2017 | VEEDURIA {Sin informar OCI
2 20174090143222 | 10/02/2017 | 03/03/2017 | 20173060046931 | 17/02/2017 | VEEDURIA | Sin informar OCI
3 20174090160932 | 15/02/2017( 08/03/2017 | 20173000065091 | 03/03/2017 | VEEDURIA | Sin informar OCI
4 20174090211262 | 28/02/2017 | 22/03/2017 | 20176040084621 | 21/03/2017 | VEEDURIA | Sin informar QCI
5 20174090224772 | 02/03/2017 | 16/03/2017 | 20175000081111 | 16/03/2017 | VEEDURIA | Sin informar ©Cl
6 20174090265222 | 13/03/2017 | 28/03/2017 | 20174030081571 | 16/03/2017 | VEEDURIA | Sin informar OCl
7 20174090271442 | 14/03/2017 | 29/03/2017 VEEDURIA | Sin informar OCI
2- Trimestre de 2017
No. Radicado Ef\i:’:dzad Vence Rad Salida ;g;::d Remitente | Anotacidn-OcCl
1 20174090380292 | 10/04/2017 | 04/05/2017 | 20173050120511 | 24/04/2017 | VEEDURIA | Sin informar OCl
2 20174090386962 | 11/04/2017 | 27/04/2017 | 20173060126541 | 28/04/2017 | VEEDURIA INFORMADA
3 20174090441512 [ 27/04/2017 | 12/05/2017 VEEDURIA | Sin informar OCi
4 20174090441602 | 27/04/2017 | 12/05/2017 VEEDURIA | Sin informar OCI
5 20174090442252 | 28/04/2017 | 22/05/2017 | 20174010145901 | 15/05/2017 [ VEEDURIA | Sin informar QCl
6 20174090443942 | 28/04/2017 | 22/05/2017 [ 20173050136031 | 08/05/2017 | VEEDURIA | Sin informar OCI
7 20174090578162 | 01/06/2017 | 15/06/2017 | 20173050172361 | 07/06/2017 | VEEDURIA | Sin informar OCI
-3 20174090606332 | 08/06/2017 | 23/06/2017 | 20173050194671 | 23/06/2017 | VEEDURIA | Sin informar OCI
9 20174090611982 [ 09/06/2017| 27/06/2017|20173050179641 | 12/06/2017 | VEEDURIA | Sin informar OCI
10 | 20174090676512 | 28/06/2017| 21/07/2017 VEEDURIA | Sin informar OC!
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ANEXO-11- Comunicaciones procedentes del Congreso de la Repiblica en el primer trimestre 2017 que no fueron infarmados-OCI

No. |Radicado Fecha Rad En|Vence Rad Salida Fec Rad $alid{Tipo Doc SEGUIMIENTO-OC!
SOLICITUDES DEL CONGRESO DE LA
1 20174090106112) 01/02/2017] 08/02/2017| 20171000054111( 23/02/2017|REPUBLICA Sin Informar OC1
SOLICITUDES DEL CONGRESO DE LA
SIn informar OCt
2 20174090106122| 02/02/2017) 08/02/2017] 20371000033811) 07/0272017[REPUBLICA
SOLICITUDES DEL CONGRESQ DE LA
3 20174090116342( 03/02/2017} 10/02/2017] 20171000035451| 08/02/2017|REPUBLICA Sln infarmar OCI
SOUCITUDES DEL CONGRESO OE LA | o=~
a 20174p90126432) 07/02/2017) 14/02/2017] 20171000033821| 07/02/2017|REPUBLICA
SOLICITUDES DEL CONGRESO DE L] _ .
Sin informar GC)
5 20174090126812| 07/02/2017) 14/02/2017| 20173000044251| 15/02/2017|REPUBLICA
SOLICITUDES DEL CONGRESO DE LA
6 20174090120242| 07/02/2017| 1470272017  SN/RTA REPUBLICA Sin informar OC)
. SOUCITUDES DEL CONGRESO DE LAl | =0
7 20174090138042| 05/02/2017| 16/02/2017| 20171000041831] 1a/02/2017|REPUBLICA
SOUCITUDES DEL CONGRESO DE LA| o "
8 20174090143452| 10/02/2017| 17/02/2017| 20171000047801] 17/02/2017|REPUBLICA
SOLICITUDES DEL CONGRESO DE LA
9 20174030179682) 20/02/2017) 27/02/2017| 20175000060971| 01/03/2017|RePUBLICA Sin Informar OC|
|SOLICITUDES DEL CONGRESO DE 1A| _
Sin Infarmar QCI
10 | 20174090184332] 21/02/2017| 28/02/2017| 20176040034423| 28/02/2017|REFUBLICA
SOLICITUDES DEL CONGRESO DE ta] .~ =
1 20174090195792| 23/02/2017] 02/03/2017| 20171000064451| 01/03/2017|REPUBLICA
SOLICITUDES DEL CONGRESO DE LA
12 20174090203022| 24/02/2017| 03/03/2017|120174050203022] 06/03/2017|REPUBLICA Sin Informar GCI
SOLICITUDES DEL CONGRESO DE LA
13 20174090203252| 24/02/2017| 03/03/2017|120174050203252 0s/03/2017|REPUBLICA SIn informar OC)
SOLICITUDES DEL CONGRESO DE LA
14 20174090235032| 06/03/2017| 1370372017 20175000076921| 13/03/2017{REFUBLICA Sininformar OCI
. SOLICITUDES DEL CONGRESO DE WAl o~
15 | 20174090242772| 07/03/2017| 14/03/2017| 20172000072731| 09/03/2017|REPUBLICA
SOLICITUDES DEL CONGRESO DE LA | ==
16 | 20174090242862| 07/03/2017] 14/03/2017| 20174010043353| 14/03/2017|RePUBLICA
SOLICITUDES DEL CONGRESO DE LA| _
17 | 20174090246832| 08/03/2017] 15/03/2017) 20173060078141 14/03/2017|REPUBLICA Sin informar 0l
SOUCITUDES DEL CONGRESD OE LAl =
18 |  20174090272202| 14/03/2017| 22/03/2017| 20171020046033| 21/0372017(REPUBLICA
SOLCITUDES DEL CONGRESD DE LA oo
19 | 20174090273202] 1a/03/2017| 22/03/2017| 20175000092741| 27/03/2017|RePUBLICA
SOLICITUDES DEL CONGRESO DE LA
20 | 20174050333192| 30/03/2017| 06/04/2017| 20173000101121] 0a/0asz017|REPUBLICA INFORMADO
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ANEXO’-ILI- Comunicaciones procedentes del Congreso de la Republica en el segundo trimestre de’2017, las cuales no fueron informadas

a 0cCl
No |Radicado Fecha Rad En|Vence Rad Salida Fec Rad Salid{Tipo Doc Seguimlento OCI
SOLICITUDES DEL CONGRESO
1 |20174090344162| 03/04/2017| 10/04/2017| 20173060106341| 07/04/2017|DE LA REPUBLICA INFORMADO
SOLICITUDES DEL CONGRESO —
Sin informar QCI
2 |20174000344992| 03/0472017{ 10/04/2017| 20175000106571| 07/04/2017|DE LA REPUBLICA
SOLICITUDES DEL CONGRESO —
3 |20174090359822| 05/04/2017| 12/04/2017 SIN/RTA DE LA REPUBLICA Sin informar OCI
SOLICITUDES DEL CONGRESQ
Sin tnformar QCi
4 |20174090362742] 06/04/2017| 17/0472017] 20175000110281| 10/04/2017|DE LA REPUBLICA
SOLICITUDES DEL CONGRESO .
Sin informar OCI
5 |20174080364612| 06/04/2017| 17/04/2017| 20174010110911| 11/04/2017|DE LA REPUBLICA
SOLICITUDES DEL CONGRESQO _
Sin informar CCI
6 |20174090364642| 06/04/2017] 17/04/2017| 20175000114331| 18/04/2017|DE LA REPUBLICA
SOLICITUDES DEL CONGRESO .
7 |20174090381392| 11/04/2017| 20/04/2017| 20177040115781| 15/04/2017|DE LA REPUBLICA Sin informar OC!
SOLICITUDES DEL CONGRESO .
Sin informar OCI
8 |20174090389462| 12/04/2017| 21/04/2017| 20176010121061 | 24/04/2017]{DE LA REPUBLICA
SOLICITUDES DEL CONGRESO .
9 |20174090424992} 25/04/2017| 03/05/2017] 20173000137361| 08/05/2017|DE LA REPUBLICA Sin informar OCI
SOLICITUDES DEL CONGRESO .
10 |20174050425182) 25/04/2017| 03/05/2017| 20176010130081| 02/05/2017|DE LA REPUBLICA Sin informar OCI
SOLICITUDES DEL CONGRESO .
11 |20174090427002] 25/04/2017| 03/05/2017| 20177020137401) 08/05/2017|DE LA REPUBLICA Sin Informar OCt
SOLICITUDES DEL CONGRESO —
12 |20174090428512| 25/04/2017| 03/05/2017| 20176010132141| 03/05/2017|DE LA REPUBLICA Sin informar OCI
SOLICITUDES DEL CONGRESO
13 |20174090448452| 02/05/2017| 09/05/2017| 20175000072173| 05/05/2017|DE LA REPUBLICA INFORMADO
SOLICITUDES DEL CONGRESO .
14 |20174090462142| 04/05/2017| 11/05/2017| 20171010142951| 11/05/2017|DE LA REPUBLICA Sin informar OCI
SOLICITUDES DEL CONGRESO _
15 |20174080464752| 04/05/2017) 11/05/2017| 20172000138791| 09/05/2017|DE LA REPUBLICA Sin informar OCI
SOLICITUDES DEL CONGRESO .
16 |20174000498742| 12/05/2017] 19/05/2017] 20175000152491| 19/05/2017|DE LA REPUBLICA Sin informar OCI
SOLICITUDES DEL CONGRESO —
17 |20174050549402{ 24/05/2017| 01/06/2017| 20171000160191| 26/05/2017|DE LA REPUBLICA Sin informar OC|
SOLICITUDES DEL CONGRESO .
18 |20174090575702| 01/06/2017| 08/06/2017| 20173000173451 | 07/086/2017|DE LA REPUBLICA Sin Informar OCI
SOLICITUDES DEL CONGRESO ,
19 |20174090585472| 02/06/2017| 09/06/2017| 20175000172241| 06/06/2017|DE LA REPUBLICA Sin informar OCI
SOLICITUDES DEL CONGRESO _
20 |20174090602542| 07/06/2017| 14/06/2017| 20172000183451 | 14/06/2017|DE LA REPUBLICA Sin informar OCI
SOLICITUDES DEL CONGRESO .
21 |20174090604402| 07/06/2017| 14/06/2017| 20172000183451| 14/06/2017|DE LA REPUBLICA Sin informar OC|
SOLICITUDES DEL CONGRESO
22 |20174090612172| 09/06/2017] 16/06/2017| 20173070184961| 15/06/2017|DE LA REPUBLICA INFORMADO
SOLICITUDES DEL CONGRESO .
23 |20174090616352| 12/06/2017| 20/06/2017| 20173000189961| 21/06/2017|DE LA REPUBLICA Sin Informar OCl
SOLICITUDES DEL CONGRESO .
23 |20174090645562| 16/06/2017| 27/06/2017| 20176010197851| 27/06/2017|DE LA REPUBLICA Sin informar OCI
SOLICITUDES DEL CONGRESO _
25 |20174090675692| 28/06/2017| 06/07/2017| 20173070208851| 06/07/2017]|DE LA REPUBLICA Sin informar OCi
SOLICITUDES DEL CONGRESO .
26 |20174090682272] 29/06/2017| 07/07/2017| 20175000211491| 07/07/2017|DE LA REPUBLICA Sin informar OCl
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