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Apreciados Doctores: ) .

Comedidamente me permito remitir para su consideracion la evaluacion efectuada a la
atencion al ciudadano y en particular sobre Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PIL 35} correspondientes al tercer y cuarto trimestre de 2016, dando
cumplimiento al Plan de Evaluacion de Ley que-viene desarrollando la Oficina de Control
Interno.

A continuacion, se anexa un cuadro, concluyendo lo evidenciado en [a evaluacién realizada:
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*Estas no conformldades recomendamones v observac10nes se denotan en &l capltulo 8 y 9 del
informe que se anexa a la presente comunicacién.

Con fundamento en lo anterior, nos dirigimos a esas dependencias, en los términos del
literal g., articulo 4; los literales h, ], y k del articulo 12 y el articulo 14 de la Ley 87 de 1993,
y de los Decretos 4165/11 y 1745/11, solicitando atentamente se sirva enviar el plan de
mejora sobre el contenido de las no conformidades, adoptando [as medidas correctivas o
preventivas procedentes o de la oportuna aclaracién de las circunstancias de hecho a que
haya lugar.

En atencion al cardcter probatorio del informe proferido y del cumplimiento periddico de
seguimiento al contenido de lo comunicado mediante el presente, el término recomendado
para la emisién de respuesta es de treinta (30) dias contados a partir de la radicacion (Art.
14 CPACA).

Con un muy cordial saludo,

EGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Dra. Nazly Delgado Villami] ~ Atencién al Ciudadano

Anexo: Informe (18 — Folios)

Proyectd: L. Mary Herndndez V — Contratista Oficina de Control Interno
Sinddy Tatiana Garcia Pinilla - Contratista Oficina de Control Interno

Revisd:  Andrés Huérfano Huérfano — Contratista Oficina de Control Interno
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1. INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Infraestructura tiene como objeto planear, coordinar, estructurar,
contratar, ejecutar, administrar y evaluar proyectos de concesiones y otras formas de asociacién
Publico Privada — APP, para el disefio construccién mantenimiento, operacién, administracién
ylo explotacion de la infraestructura publica de transporte en todos sus modos y de los servicios
conexos o relacionados y el desarrollo de proyectos de asociacién publico privada para otro tipo
de infraestructura publica cuando asi lo determine expresamente el Gobierno Nacional.!

Sabido es por los directivos de la entidad que [a Oficina de Control Interno se constituye en uno
de los instrumentos de alto nivel gerencial que busca asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales a través del engranaje del control como parte del ciclo de una administracién
exitosa. No en vano, la propia Constitucién Politica de Colombia lo trata como un principalisimo
instrumento gerencial en sus articulos 209 y 269, junto con el control posterior, 0 de segundo
grado, a cargo de las Contralorfas, al decir de la H. Corte Constitucional en su sentencia C 1192 del
13 de septiembre de 2000.

El Control Interno, en este orden de ideas, es fundamentalmente axioldgico y finalista, pues
propende por asegurar que la gestion institucional de todos los drganos del Estado, se oriente
hacia la realizacion de los fines que constituyen su objetivo y, que esta se realice con estricta
sujecion a los principios constitucionales que guian el ejercicio de la funcidn publica.

Ahora bien, en desarrollo del citado mandato constitucional, el articulo 9°, de la Ley 87 de 1993,
definid la naturaleza de la Oficina de Control Interno, para todas las entidades y organismos de
las ramas del poder publico, en sus diferentes niveles (art. 5°), asf:

“(...) es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargada de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demds controles y
de asesorar d la direccidn en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacién de los
planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento
de las metas u objetivos previstos (...)”

. Asi [as cosas, es preponderante el rol que tanto la Constitucion Politica y la Ley asignan a la
oficina de control interno, dada la importancia sin precedentes que en [a nueva visién del control
que plasmo el Constituyente de 1991, juega el control interno para la modernizacién de la
administracion publica y el mejoramiento de la capacidad de gestién de sus instituciones, todo lo
cual, connota un énfasis particular en el control estratégico de gestién, y un serio
compromiso con el monitoreo de los resultados de la accién institucional, para el cabal
cumplimiento de sus fines y objetivos, de acuerdo a los principios constitucionales
rectores del ejercicio de la funcién publica.

! Decreto 4165 de noviembre 3 de 2011.
Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno ~ Febrero 2017 @
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Dicho énfasis se encuentra contemplado en abundante normatividad, jurisprudencia y doctrina,
dentro de cuyos contenidos queremos destacar la Ley 87 de 1993 que en su articulado describe
fa funcionalidad y caracteristicas del Jefe de la Oficina de Control Interno, robustecida por la Ley
1474 de 2011 que determina la designacién del Jefe de dicha Oficina por parte del Presidente de
la Republica con el fin de viabilizar autonomia e independencia en la valoracién del control, as{
como el Decreto 1537 de 2001, que reglamenta parcialmente la aludida Ley 87 de 1993, donde se
precisa el rol que deben desempefiar las oficinas de control interno dentro de las organizaciones
pablicas, enmarcado en cinco lineas: valoracion de riesgos, acompafamiento y asesoria,
evaluacién y seguimiento, fomento de la cultura de control y relacién con entes externos.

Consecuente con lo anterior, se presenta este informe de Ley, el cual en la actualidad se
encuentra identificado como PIL-35, cuyo enfoque se centra en el seguimiento al cumplimiento
de los lineamientos establecidos para el manejo de las peticiones, quejas, reclamos, consultas y
sugerencias emitidas a la entidad, en aras de mejorar continuamente el servicio de atencidn al
ciudadano.

Dicho servicio de atencion al ciudadano se encuentra contemplado en el Decreto 2482 de 2012
como uno de los cuatro (4) pilares del sistema integrado de gestion y de planeacién que
pretende arraigar esquemas de transparencia y de probidad en la administracion publica.

2. OBJETIVOS
-

Este informe estd previsto dentro de la programacién anual de auditoria establecida por la Oficina
de Control Interno que se encuentra enmarcada dentro de las actividades que conforman el
cronograma de actividades planeadas para la vigencia 2017. Por tanto, esta evaluacion tiene como
finalidad:

¢ Revisar y analizar la eficiencia en el procedimiento de recepcidn y tramite de solicitudes,
quejas, reclamos, sugerencias y derechos de peticion elevados ante la entidad para los
dos (2) dltimos trimestres de 2016.

¢ Efectuar seguimiento a las observaciones y recomendaciones dadas en el informe de
evaluacién Rad. 2016-102-011733-3 del 27/09/2016.

+ Revisar el contenido y estructura de los informes de atencién al ciudadano presentados
en el tercer y cuarto trimestre de 2016.

¢ Efectuar seguimiento mediante mecanismos de confrontacién aleatoria de los registros
que soportan los informes de atencién al ciudadanc antes citados, Vs radicados del
Sisterna de Informacion Documental QRFEQ.

¢+ Constatar [a funcionalidad y accesibilidad del sitio web de la entidad, relacionada en el :
vinculo “Servicio de Atencién al Ciudadano”. {

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Confrol Interno Febrero 2017
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3.
*>—

ALCANCE.

Verificar la oportuna atencidn de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias radicadas en la
entidad en los términos establecidos en la Constitucidn, la jurisprudencia y la Ley. Esta
verificacién se lleva a cabo sobre la base de pruebas selectivas de las evidencias y documentos
que soportan esta actividad para los periodos correspondientes a los dos (2) tltimos trimestres
de 2016, segun el informe de atencion al ciudadano de proferido por la Entidad.

4.
°

METODOLOGIA

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno es [a usualmente aceptada para la
elaboracién de este tipo de informes de acuerdo a las normas nacionales e internacionales de
auditoria, para lo.cual se hizo necesario efectuar una planeacién y ejecucién de trabajo donde se
tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

+

5.
®

Revision documental: Se procedid a revisar el contenido de los informes de atencién al
ciudadano correspondientes a los dos (2) tltimos trimestres de 2016.

Seguimiento dcciones de mejora: Se efectud seguimiento a las observaciones
formuladas por la Oficina de Control Interno, plasmadas en el informe de evaluacién

Rad. 2016-102-011733-3 del 27/09/2016 y las acciones de mejora informadas por Ia
dependencia competente.

Verificacion de algunos registros del Sistema de informacién documental - ORFEO:
Aleatoriamente se tomé una muestra representativa de registros de ingreso y salida de
las comunicaciones generadas en el ORFEO con la finalidad de conocer la trazabilidad
ofrecida a cada una de ellas.

Revisién del vinculo de Atencién al Ciudadano pdagina web de la entidad: Se procedis a
Constatar la funcionalidad y accesibilidad del sitio Web de la Agencia Nacional de
Infraestructura - AN

MARCO LEGAL

La verificacion realizada tuve como fundamento la normatividad legal vigente y en especial las
siguientes:

Constitucion Politica de Colombia Articulos 23, 103, 209y 270.

Ley

734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico en lo que acontece con los deberes de los

servidores publicos (Art. 34 numeral 34).

4+ ley

1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion.

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Febrero 2017
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+ Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011,

¢+ Ley 962 de 2005, (por [a cual se dictan disposiciones sobre [a racionalizacion de trdmites y

procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y los particulares

que ejercen funciones publicas o prestan servicios ptiblicos).

Ley 489 de 1998, Articuios 32 y 33.

Ley 190 de 1995 Articulo 54.

Decreto 2623 de 2009 (por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano).

Decreto 019 de 2012 (antitrdmites).

Decreto 2232 de 1995, Articulos 7, 8 y 9.

> > > e e 0

Decreto 2482 de 2012 (por el cual se establecen los lineamientos generales para la

integracidn de la planeacion y la gestién).

Decreto 2641 de 2012 (por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011).

Circular Externa No. 001 de 2011- Consejo Asesor de Gobierno en Materia de Control Interno

(Orientaciones para el seguimiento a la atencién adecuada de los Derechos de Peticion).

Circular Interna No. 9 de 2013 (Manejo de Orfeo y Derecho de Peticién).

Documento CONPES 3649 de 2010 (politica nacional de servicio al ciudadano).

Res. 297 del 24/05/2012. Por la cual se reglamenta el manejo de las comunicaciones oficiales

en la Agencia Nacional de Infraestructura.

¢ Resolucién 776 del 2016, (por la cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticién en la
Agencia).

¢ Ley 1712 de 2014 (por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones).

+ Ley 1755 de 2015 (por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se

sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

6. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

L 4

6.1.  Plan de Mejoramiento Institucional: En lo concerniente al seguimiento efectuado
a este plan se evidencio que en la actualidad no existe hallazgo alguno sobre este tema.

6.2.  Plan de Mejoramiento por Procesos: Durante el proceso de verificacion, se
procedio a efectuar seguimiento a las situaciones consignadas en el memorando Rad. 2016-102-
011733-3 del 27/ de septiembre de 2016, por medio del cual la Oficina de Contro! Interno realizé
entrega a [a Vicepresidencia Administrativa del informe de evaluacién en el marco de la atencion
al ciudadano y en particular, sobre derechos de peticién, quejas, reclamos y sugerencias del -
primer y segundo trimestre de 2016.

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Febrero 2017
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Por consiguiente, se procedio a revisar [as acciones de mejora emprendidas con sus
respectivos soportes para cada una de las siete (7) no conformidades formuladas en el semestre
anterior, asi:

Tabla 1. Relacion de no conformidades y su avance PMP

No.

DESCRIPCION E IDENTIFICACION NO
CONFORMIDAD

OBSERVACION Y/O
ANOTACION

PORCENTAIE
DE AVANCE

3022

Se mantiene la NO conformidad
relacionada con los incumplimientos de
términos toda vez que en los cuatro
(4) trimestres de 2015 examinados,
persiste un alto indice (37%) de radicados
con reporte de incumplimiento de
términos y sin respuestas a las PQRS.

En el andlisis de los registros
que soportan los informes de
atencion al ciudadano, se
evidencid que para Ia
vigencia de 2016 el
porcentaje de
incumplimiento de términos
y sin respuestas a las PQRS
fue del 26%, reflejando una
reduccién del 1%, con
respecto a la vigencia de
2015.

852%

Cumplimiento

3023

Se evidencid que persiste el incumplimiento)
parcial a los criterios establecidos en la
circular No. 2013-409-000009-4 del 10 de
mayo de 3013, referente al manejo del
sisterna de gestién documental y derechos
de peticidn. Las situacioties mas renuentes
y que conllevan a la pérdida de trazabilidad
son las refacionadas con los siguientes|
eventos: Falta adecuada del enlace entre e
radicado de entrada y del de salida. Se
archivan los documentos sin haberse dado
respuesta completa y definitiva.

El GIT- Atencidn al ciudadano
en las dltimas reuniones
efectuadas ha informado las
diferentes gestiones que se
han venido realizando sobre
el tema.

8o0%

Cumplimiento

3204

Incumplimiento de los términod|
establecidos para respuesta establecidos
en el art. 14 de la ley 1437 de 2011, que por
cada ftrimestre corresponden a log
siguientes consolidados vy, luego por cada
responsable, en el anexo No. 1: 1.1. Primer|
trimestre: De 1263 comunicaciones se|
respondieron fuera de término 159 que)
representan el 13%, detalladas en e} anexd
6, y que por las Vicepresidencias quej
presentaron los tres porcentajes mayores
de incumplimiento para cada uno de los 2
trimestres, asi:

* Vicepresidencia de Gestién Contractual]
primer trimestre 37% y segundo trimestre

56% incumplimiento vigencia 2016

Con memorandos radicados
2016-206-013732-3 del
02/11/2016, 2016-500-014755-3
del 23f11/2016, 2016-300-
016722-3 del 23/12/2016 v 2017-
601-001066-3 del 18fo1/2017,
las Vicepresidencias informan
sobre las acciones realizadas.

de
Contractual:
100%

de
Riesgos

Juridica: 0%

Cumplimiento:
- Vicepresidencia
Gestion

- Vicepresidencia
Planeacidn,
Entorno: 100%

Vicepresidencia

b/
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No.

DESCRIPCION E IDENTIFICACION NO
CONFORMIDAD

OBSERVACION Y/O
ANOTACION

PORCENTAIE
DE AVANCE

* Vicepresidencia de Planeacidn, Riesgos y
Entorno: 16% primer trimestre y 11% segundog
trimestre de 2016

* Vicepresidencia Juridica: 4% primen
trimestre y 10% segundo trimestre del
presente ano.

3207

En lo concerniente con las solicitudes en|
materia de ejecucidn contractual, se
evidencio que de las 124 reportadas en el
primer trimestre en término, adn existen 96
de ellas que no tienen documento de
respuesta que permita determinar I3
gestion efectuada, segin anexo 6 e
tdentificadas por los responsables.

Con memorando rad. 2016-
300-016722-3 del 23f12/2016,
la Vicepresidencia de Gestién
Contractual informa las
acciones efectuadas.

Cumplimiento
50%

3208

En lo concerniente con las acciones de
tutela, se evidencid que de las 47
reportadas en los dos primeros trimestres
del afio, aln existen 37 de ellas que no
tienen documento de respuesta qué
permita determinar la gestion efectuada,
segun anexo 7 e identificadas como
responsable a la Vicepresidencia Juridica.

Las
por la
Juridica
formalizado
momento.

acciones emprendidas
Vicepresidencia
no se han
hasta el

Cumplimiento
0%

3209

Incumplimiento a lo previsto en el art. 8 de
la Ley 1437 de 2011, consistente en que €]
enlace de seguimiento a radicados presenta
inexactitudes en los tramites ofrecidos a las|
peticiones ciudadanas, situacidn que
impide al ciudadano consultar el estado del
radicado.

La No Conformidad persiste

Cumplimiento
60%

3210

Infraccidon a lo sefalado en el art. 6 de I3
Resolucién 297 de 2012, en veinticinco (25)
respuestas que se ofreceron a log
peticionarios a través de correos
electrdnicos sin el debido procedimiento de
radicacién en el sistema de gestidn
documental Orfeo.

En el seguimiento efectuado
se evidencié que en Ia
actualidad el ndmero se
redujo a 4 solicitudes
efectuadas por este medio,

Cumplimiento
75%
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Para el desarrollo de la presente auditoria se tuvo en cuenta que la entidad estuviera
cumpliendo con las politicas de desarrollo administrativo y en particular las relacionadas con la
“transparencia, participacion y el servicio al ciudadano”, y dentro de estas, observar que las
acciones implementadas por la Agencia Nacional de Infraestructura — ANI, estén orientadas a
acercar al ciudadano y hacer visible la gestion publica, la disponibilidad de la informacién sobre
los tramites y servicios y su efectividad, conforme a las orientaciones establecidas, entre otros,
en el Decreto 2482 de 2012, [a Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y del derecho de acceso a
la informacidn ptblica Nacional), reglamentada por el Decreto 103 de 2015.

En este contexto se procedio a efectuar seguimiento a los compromisos e implementacién de
medidas o acciones de mejoramiento de las debilidades y recomendaciones entregadas en los
dltimos informes de evaluacién radicados con memorandos Nos. 2016-102-003289-3-3 del 4 de
marzo de 2016 y 2016-102-011733-3 del 27 de septiembre de 2016, sobre los cuales se han venido
realizando diferentes mesas de trabajo con las personas encargadas del tema a fin de verificar
las diferentes gestiones emprendidas para subsanar las falencias que sobre el tema existfan,
(Informacidn consignada en el plan de mejoramiento por proceso, ver tabla 1).

Por otra parte, se analizé la informacion consignada en los informes de atencién al ciudadano
correspondientes al tercer y cuarto trimestre de 2016 y, a su vez, se analizaron los diferentes
documentos y registros que soportaban los citados informes. De igual forma, se realizé de
manera aleatoria, seguimiento a ciertos registros (radicados) en el Sistema de Gestidn
Documental - ORFEO y lo concerniente con este tema en el sitio web.

En este sentido, se procede a describir las actividades realizadas en [a presente auditorfa.

7:1. Consolidado de atencién de los informes de PQRS- Vigencia 2016

Tabla 2. Consolidado de atencidn PQRS- Vigencia 2016

- : Contestados | Incuniplen
i . Total- o - A En
Periodos . Cumplen |fuera de [ sin .
. » Ingreso o | . termino
. T L término respuesta . :
Primer trimestre - 2016 - | 1263 728 159 152 224
Segundo trimestre - 2016 | 1552 991 165 266 130
Tercer trimestre~2016~ | 1179 726 134 151 168
Cuarto trimestre - 2016 907 599 146 111 51 .
Total, v"i'_ge'n_cia 2016, |” 4901 | 3044 | 608 |. - 680 573 | <
Ly 62% 12% 14% 2% .
_ Total, vigencia 2015~ | 3262 1857 531 666 | 208
S% - 57% 16% 21% 6%
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Del analisis de |la informacion consignada en la anterior tabla se advierte lo siguiente:

a)

b)

Durante la vigencia de 2016, se evidencia que ingresaron a la Agencia un total de
4901 registros tipificados como peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias, consultas y solicitudes de informacién, en donde el segundo trimestre
del afio 2016, fue el periodo en el cual ingresaron a la entidad mads solicitudes
(1552), es decir el 32% del total.

De un total de 4901 registros:

e el informe expresa que, se atendieron de manera oportuna 3044, lo cual
representa el 62%;

* en segundo lugar se indica que 604 registros fueron atendidos fuera de
término, representando 12%,

* se indica que 680 registros fueron denominados incumplen sin respuesta,
es decir 14% vy

* finalmente, el porcentaje restante del 12% (573 registros) que corresponde
a las comunicaciones que en su momento se reportaron dentro de término
para ser tramitadas. (ver tabla 2},

En resumen, se muestra una mejoria con respecto a la vigencia del 2015, toda vez
que pasamos de un 57% de cumplimiento a un 62%, en lo concerniente con el
cumplimiento fuera de término se pasd del 16% al 12% y por Gltimo frente al
incumplimiento de las comunicaciones reportadas sin respuestas se paso del 21%
al 14%. Porcentajes relevantes, si se tiene en cuenta que hubo un aumento en el
ingreso de las solicitudes en donde se paso de 3262 a 4901, es decir un incremento
en 1639 comunicaciones que representan un 50%.

CONSOLIDADO OPORTUNIDAD DE ATENCION PQRS- ANO 2016

EN TERMINO,
573, 12%

INCUMPLEN/SIN
RESPUESTA, 680,...

CUMPLEN/
FUERA DE
TERMINO, 3044,
62%

CUMPLEN/ FUERA DE_~~ @
TERMINO, 604, 12%
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7.2. Consolidado de atencion de los informes de PQRS- Tercer y cuarto trimestre de 2016

Tabla 3.

Consolidado semestral 2016
- _ Lrotal _ Contestados Il:tcumplen. En
‘Periodo . Cumplen | fuera de|sin s s
ingreso .. L término
. - - | término | respuesta
Tercer trimestre - 2016 .. | 1179 726 134 151 168
Cuarto trimestre-2016. < | 907 599 146 111 51
Consolidado segundo 2086 | 1325 280 262 219
semestre 2016.
% - 64% 13% 13% 10%
Consolidado primer 2815 | 1719 324 418 354
semestre 2016
% .0 61% 11% 15% 13%
En el anterior cuadro se evidencia el comportamiento semestral, de lo cual se resalta lo

siguiente:

En el segundo semestre de 2016 se recibieron 729 comunicaciones menos que en el

primer semestre, representado en una disminucion del 25.89%.

En este mismo periodo:

o el cumplimiento en la atencién mejoré en un 3%.
o El porcentaje de comunicaciones tramitadas fuera de término aumentd.en un 2%
o El ftem de solicitudes reportadas sin respuesta mejord, mostrando una

disminucién del 2%

o lgualmente, el nimero de comunicaciones en término, disminuyéd en un 3%,

reflejando una mejora.

En conclusidn todos los item reflejan un progreso proporcional al niimero de comunicaciones
recibidas en los periodos objeto de la presente auditoria, lo cual no denota ninguna mejora sino

el simpl

e ajuste proporcional.

7:1.2. Evaluacion detallada de los informes de atencién al ciudadano

A continuacion se procede a evaluar de manera independiente cada uno de los dos informes de
atencion al ciudadano incluyendo los diferentes registros estadisticos que los soportan.

a) Informe tercer trimestre de_2016: El balance comprendido entre el 1 de julio al 30 de

septiembre de 2016 arroja un total de 1179 comunicaciones que ingresaron, tipificadas

informacioén, clasificados en tablas construidas con fundamento en los datos que
soportaron las estadisticas de los dos informes de atencion al ciudadano.

Informe Auditoria PIL. No. 35
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Tabla 4- Informe Tercer Trimestre — Atencién al Ciudadano 2016

SO | Tot;':il Cumplen - | Incumplen :;En .

No - Tipo-de Peticién ..’ {Cumple | Fiiera de|Sin D
Ingreso _ Térming
Termino Respuesta .
1 Petlcmnes 443 270 52 52 69
2 | Quejas 8 4 4 0 0
3 | Reclamos- 103 61 6 28 8
4 Sugeren ias 21 13 1 4 3
5 | Solicit del Congreso 7 1 6 0 0
6 Soltutud ‘de informacion 261 152 41 29 39
7 7 Entidadesypu_bl:qas 82 52 10 13
'8 | Entés.de control 23 21 0 0
'9 | Solicitud de coplas 26 22 2 0
10 | Consultas:. ) 38 24 1 3 10
11 | Tutelas 18 2 0 15 1
12. | Denuncias: 6 4 1 1 0
13 ‘Solit:ltud certlf' cacidn - 67 53 7 2 5
14 Solicitud ‘o' consulta en materla 38 2 0 0 17
-de ejecucién contractual

: 15 ' 'Stfl_iic_i_lt'ud - acceso  Informacién 37 25 3 4 5
i publica . . .
16 | Preferen 1 1 0 0 0
1179 | 726 134 151, | 168

Fuente: Informe tercer trimestre 2016 atencion al ciudadano

Los datos consignados en la tabla 5 muestran el total de las 16 tipologias informadas en el
documento de atencién al ciudadano tercer trimestre de 2016, de los cuales los que més
demanda tienen son:

peticiones, 443
solicitud de informacidn, 261
reclamos, 103 y

solicitudes procedentes de las entidades piblicas, 82.

Para el tema relacionado con las comunicaciones reportadas sin respuesta y las informadas en
término, se considerd oportuno efectuar un ejercicio de verificacién y seguimiento sobre su
estado actual, para lo cual se observé lo siguiente:

Del total de las 151 solicitudes denominadas “Incumplen sin respuesta”, se tomd una
muestra del 50%, es decir 76 comunicaciones, con la finalidad de conocer el estado
actual de la gestién realizada, evidenciandose lo siguiente:

o 37 oficios fueron tramitados y su enlace en el Orfeo se realizé apropiadamente. K
o 36 comunicaciones continlan sin respuestas, es decir que se desconoce la !
gestién o tramite ofrecido (segun anexo 3).
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o 3 fueron respondidas

mediante

Correo

procedimiento de radicacidn (segtin anexo 3).

electronico,

omitiéndose el

En lo concerniente con las 168 comunicaciones reportadas en el momento de corte del
tercer trimestre, bajo la denominacion “en término”, se realizé seguimiento al total de

ellas evidenciando lo siguiente ;

o 146 se les ha dado respuesta debidamente enlazadas en el Orfeo.

o 22 de ellas contintian sin documento de respuesta, es decir que se desconoce la
gestion o tramite ofrecido (segun anexo 4)

Argumentos que conducen a concluir que persisten falencias en el procedimiento de enlace
ylo inlusion de las respuestas a los radicados de entrada que ocasionan que se pierda la

trazabilidad en el Orfeo y por ende, se desconozca la gestién ofrecida al peticionario.

b) Informe cuarto trimestre de 2016: El balance comprendido del 01 de octubre y el 30 de
diciembre de 2016, arroja un total de 9o7 comunicaciones que ingresaron tipificadas
como: peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias, consultas y solicitudes de
informacidn. En este sentido, se muestra en la tabla s, las estadisticas descriptivas del
comportamiento ofrecido a las distintas solicitudes.

Tabla 5- Informe Cuarto Trimestre — Atencion al Ciudadano 2016

R i v ..+ |Respondido | Incumple.” En
No[ Tlpo de Peticién .| Cumple [Fuerade; - |-Sin -
’ (PN £ . | Termino
a0 A s ] término | Respuesta | _ P
17 Pettt:lones i A i T 270 191 40 24 15
2| Quejas. - - st T 2 -0 1 0
- 3| Reclamos." - L 57 45 7 3 2
4 Sugerencuas e, 18 12 0 1 5
-5 [Solicitudes delCongreso 1 2 1 0
6. ! Solicitud de‘informacid 207 128 49 28 2
" 7|Entidades publicas “.& - 94 51 25 17 1
* 8 | Entes de control - -~ 28 21 2 5 0
" 9 | Solicitud’de copias- o Sl 18 14 2 1 1
10.| Consultas. > . "> .. - .| 17 9 0 5 3
11 Tutela‘s"““" T vy e 27 7 4 16 0
12°[Denuncias > - Sy O 10 8 1 1 0
- 13; Sollutud certlf' cacién ’ 101 84 9 7 1
L thcntud*u consulta en nater
\ s ejecucudn contractual 35 14 0 0 21
. 15 SuilCltud accias9 l,nformamon 18 12 5 1 0
. publlca s
16: Preferente . 0] 0 0 0
2L L e Totales. | |--907 4 599 (| 77 146: 111 . | - 51
Informe Auditoria PIl. No. 35 Oficina Control Interno Febrero 2017
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Los datos consignados en la tabla 5 muestran del total de las 16 tipologias informadas en el
documento de atencidn al ciudadano cuarto trimestre de 2016, los que mas demanda tienen
son:

¢ peticiones, 270
o solicitudes de informacion, 270 y
e comunicaciones procedentes de las entidades publicas, 114

Para el tema relacionado con las comunicaciones reportadas sin respuestas y las informadas en
término, se consideré oportuno efectuar un ejercicio de verificacién y seguimiento sobre su
estado actual, para lo cual se observ¢ lo siguiente:

¢ Del total de las 111 solicitudes denominadas “Incumplen sin respuesta”, se tomé una
muestra del 50%, es decir 56 comunicaciones, con la finalidad de conocer el estado
actual de la gestion realizada, evidenciandose o siguiente:

o 23 solicitudes fueron debidamente tramitadas

o 32 comunicaciones continian sin documento de respuesta que permita conocer
la gestion o tramite ofrecido (segun anexo 5).

o 1 solicitud se respondié mediante correo electrénico, de manera informal
(segun anexo 5)

® Enlo concerniente con las 51 comunicaciones reportadas en término, de igual forma se
realizéd seguimiento al total de las comunicaciones, evidencidndose el siguiente
comportamiento:

o 36 de ellas se les ha dado respuesta debidamente enlazadas en el Orfeo.

o 15 de ellas se encuentran sin documento de respuesta que permita conocer la
gestién o tramite ofrecido (segtn anexo 6).

Demostraciones que conducen a concluir que persisten falencias en el procedimiento de enlace
yfo inclusion del las respuestas a los radicados de entrada que ocasionan que se pierda la
trazabilidad en el Orfeo y por ende, se desconozca la gestion ofrecida al peticionario.

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Febrero 2017
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Tabla 6- Consolidado oportunidad de atencién a las consultas en materia de ejecucién

contractual-
;:' ‘Cumplen  fIncumplen .
o fuera  de|sin ~ © | Entérmino
s iérminb - | respuesta ’ o
Tercer trimestre - 2016 38 21 0 0 17
Cuarto trimestre - 2016 35 14 0 0 21
 Total 2dosemestre-2016 | < 73 [ 35 .| o ‘| o | 38 .

¢ Para el tercer trimestre se realizé diagnéstico sobre el estado actual de las 17 consultas
que a la fecha de corte se habjan reportado en término, encontrando que el conteo de
términos no se realizo de acuerdo a lo previsto en la norma (humeral 13, artfculo 25 de la
Ley 80 de 1993), ademds en el seguimiento efectuado se evidenciaron las siguientes
situaciones:

o Solo 7 tenfan respuestas adjuntas en el ORFEO
o 9 no tenfan respuestas adjuntas en el ORFEQ
o 1tenia como documento de respuesta un memorando
« Enlo concerniente con el cuarto trimestre, se analizaron las 21 solicitudes reportadas en
término,concluyendo que:
o 8 tenian respuestas adjuntas en el ORFEQ

© 4 no tenian respuestas adjuntas y sus términos ya estaba vencidos
o 9 deellas ala fecha de corte de este informe, figuraban en término

7-3- COMPORTAMIENTO DE ATENCION A LAS ACCIONES DE TUTELA

Para este tema en particular se advierten falencias en el procedimiento de enlace de las
respuestas, [as cuales generan incertidumbre de los respectivos tramites efectuados, como se
evidencia en [a tabla a continuacién.

Informe Auditoria PiL. No. 35 Oficina Control Interno Febrero 2017
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Tabla 7- Consolidado de oportunidad de atencidn de tutelas

N PAZ EQUIDAD EDULALHGH

Total CdﬁﬁbIEn Incurﬁpfén
Periodo i re"s 5 Cumplen [fuera -de|sin En término
‘ (R g o término :ifeSpues’ta;:.f;
Tercer trimestre - 2016 18 2 0 15 1
Cuarto trimestre - 2016 27 7 4 16 0
Total 2do semestre-2016 { 45 | 9 4 31 | 1

e Laevaluacién sobre las 15 tutelas reportadas en el tercer trimestre como “Incumplen sin
respuestas” arroja los siguientes resultados:

o En g de ellas se informan en el ORFEO (expedientes) que fueron tramitadas y se
adjunta larespuesta

o En 8 de ellas, al efectuar seguimiento, no se encontrd ningin documento que
evidencie el tramite efectuado, a sabiendas que los términos ya estaban
vencidos.

Por otro lado, la tutela reporta en su momento en término, se verificé que efectivamente ya
habia sido trdmita y el procedimiento de enlace en el ORFEO se habia efectuado
apropiadamente.

En lo concerniente con el cuarto trimestre de 2016, se advierte que de un total de 27 registros
sélo 7 cumplieron con los términos, 4 se tramitaron fuera de términos y las 16 restantes,
informadas en su momento sin respuestas, presentan las siguientes situaciones:

o En 13 de ellas al efectuar el respectivo seguimiento se observé que las mismas fueron
tramitadas y se adjuntan las respuestas en el ORFEQ.

o Las tres (3) restantes no se encontré ningin documento que evidencie el tramite
efectuado, adn cuando el término de respuesta habia vencido. Situacion esta que debe
ser tenida en cuenta por cuanto en ocasiones anteriores se ha hecho enfasis en esta
reiterativa falencia, a sabiendas que la entidad se encuentra sujeta a posibles sanciones
judiciales.
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7-4. REVISION INSUMOS QUE SOPORTAN LOS DOS INFORMES DE ATENCION AL
CIUDADANO TERCER Y CUARTO TRIMESTRE 2016.

En el andlisis efectuado a los insumos que soportan los dos informes del tercer y cuarto
trimestre, se pudeo evidencia en el archivo®:

o Las cifras registradas en estos archivos, no coinciden con [a informacién
registrada en el documento word "INFORME TERCER TRIMESTRE ATENCION AL
CIUDADANO 2016".

o Llas tablas de registro de este documento presentan inconsistencias en Ia
clasificacion interna de las solicitudes, lo que se evidencia mediante la
verificacion de datos en la pestafia "GENERAL", pues los datos de esta no
coinciden en su totalidad con los datos de las demds pestaiias, donde la
informacidn se discrimina por solicitudes.

© Se evidencit que en los informes de atencion al ciudadane correspondientes al
tercer y cuarto trimestre de 2016, se tomaron en los casos identificados en el
anexo 2, como cumplidos, documentos de respuesta que corresponden a
memorandos internos.

7.5- REVISION CONSOLIDADO DATOS ENCUESTAS DE SATISFACCION TERCER Y CUARTO
TRIMESTRE 2016.

Tabla 8- Consolidado evaluacién de percepcidn de los clientes

\ ““. | Total "~ personas| " ' |Total, solicitudes| '~
T - - = hPohlacion S “- '| Poblacién
Periodos . |atendidas por} - , Pagina - web. "-|
L i . - .~ |encuestada . . |.encuestada:
o ® - |ventaniila ~ - |- [wwwanigoveo |
Tercer trimestre - 2016 - - - 4463 13 178 31
Cuarto trimestre-2016 ~ * 3579 79 78 14
Total , .. - 8042 92 256 45
%y s 1.14% 17.44%

En los dos (2) tltimos informes trimestrales de atencidn al ciudadano, se observa que los
porcentajes de las personas que diligenciaron las encuestas de satisfaccidn en los dos canales
de atencién: personalizada (1.4%) y via web (17%) fueron minimos. En este sentido, se considera
oportuno recomendar acciones para mejorar la metodologia que se aplica con el propésito de
ampliar la muestra poblacional y a su vez, contar con diversos criterios que permitan evaluar la
opinion de la ciudadania en aras de mejorar la calidad de la prestacién-del servicio.

2 “insumo_informe_tercer_trimestre_2016_atencion_al_ciudadano_2"
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7.6. VERIFICACION DE INFORMACION CONTENIDA EN EL VINCULO DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA PAGINA WEB

En el portal www.ani.gov.co, en el enlace “Servicio al Ciudadano”, se verificaron tres (3)
secciones: portal para nifios, ciudadano, e interventorias; por medio de las cuales se pueden
acceder a diferentes servicios e informacion de la Entidad.

En primer

0 operativo por Carnaval,
opuerto de Barranquilla
ibira 22 vuglos adicianales

P
A st (5) MINTRANSPORTE
aans

- Partal para nifios
1 Ciudadans

Interventarias

Servigio al ciydadaro

https:/fkids.ani.gov.cof) , como se evidencia a continuacion.

A

A conexion no es. privada

£5 posible oue fos piratas- informaticos estén intentando robar tu informacion de
iids.anl.gov.co {por gjemplo, canfraseiias, mensajas o tarjetas de crédito).

NETAERR_CERT COMMGN_NAME_(NVALD

medida se vislumbra que el portal para nifios no se puede acceder (vinculo:

-] nformar sutométicamente 4 Google sabre los detafles de positles indidentes de seguridad, Politics.

de-Privaciead’

CPCICNES AVANZADAS

Volver pora estara salver

El link “ciludadano”, seccidon “seguimiento a radicados”, presenta falencias consistentes
defectos en la consulta de radicados, que:

a. No permiten acceder a la informacidn publica del estado del tramite
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. AGENEIA.NACIONAL DE'INFRAESTRUBTURA < CONSULTA DE RADIEADOS

20164091122112

4 e e e s R —

F El radicado fi nallzo su trémlte. NO hay anexos para mostrar |

P e o A T, b 477 b eprmen |

Pulse Aqui s1 desea diligenciar la Encuesta de Satisfaccion

b. Evidencian atrasos en [as respuesta, sin gestion efectiva de respuesta o el resultado.

Aunado a lo anterior, en el enlace :

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA ~ CONSULTA DE RADICAGDS

2

0164090647762

{” El radicado 20164090647762, de- fecha 2016-07-28 se encuentra en _é

tramlte enla. dependencla GIT Portuario a cargo de ANA DELIA ROA‘
BARRETO

i

{ !
oo i e o e e e e e e )

Pulse Aqui si desea diligenciar la Encuesta de Satisfaccion

falla de remisién a la Web de la Aerocivil.

"f' = 0 Iﬂ} wmaewiwmf‘agwa-,z}lmuu’dﬂmr it b':.p'fiwwea!-o wmmf?au-mudp'aﬁ.aspx

“www.ani.gov.cofentidades-del-sector” se evidencia una

PR R R AR NS ME AN A SR ST 05 2 DA Y

AERONAUTICA CIvL CML MINTRANSPORTE TODOSPORUN
0 @____ NUEVOPAlS

Mg HP I CEE L

nonpg S,

Iniio  Aerochil  Normathdad  Autoridad delaAviacin G Senicios alaNavegadibn Aérea  Atendién al Ciidadano  Sela de

La pagina que esta consultade no existe.

Verifique sl s URL es carécta, gvustea of mitid,
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8. NO CONFORMIDADES

8.1.5e evidencid incumplimiento de los términos establecidos para respuesta
establecidos en el art. 14 de la ley 1437 de 2011, que por cada trimestre y responsable
corresponden a los consolidados del anexo No. 1. en cuantia de 280 que representan
el 13% del total.

8.2.Se evidencid ausencia de respuesta establecida en el art. 14 de la ley 1437 de 201,
que por cada trimestre y responsable corresponden a los consolidados del anexo No.
1. en cuantia de 262 que representan el 13% del total.

8.3.Persisten los Incumplimientos a los criterios establecidos en la circular No. 2013-409-
000009-4 del 10/05(2013, en los trdmites y procedimientos del manejo del ORFEO
que ocasionan pérdida de trazabilidad sobre el tramite ofrecido a las comunicaciones
ingresadas a la entidad.

8.4.En lo concerniente can la atencién de radicados asociados a acciones de tutela, se
evidenciaron 31 registros no tienen documento de respuesta que permita determinar
la gestidn efectuada, mientras que 4 de ellas fueron atendidas por fuera de término
segln la tabla 7. Adicional a esto, se verificd que el procedimiento de enlace en el
ORFEOQ, no se realiza de acuerdo a los procedimientos establecidos, lo cual ocasiona
perdida en la trazabilidad.

8.5.En infraccion a lo previsto en las Leyes 1437 de 2011 (art. 8), 1712 de 2014 y 1755 de
2015, la pagina Web institucional presenta defectos de acceso a informacién publica
contenida en ese medio tal cual es la seccidén de [a AN para nifios, el seguimiento a
los radicados y la remision a otras paginas del sector.

8.6.Se evidencié infraccion a la aplicacion del contenido del Decreto No. 1166 de 19 de
julio de 2016, peticiones presentadas verbalmente, respecto del cual se profirié
recomendacion para su implementacién, sin que, a la fecha, vencido el plazo
otorgado por la norma, la Web y/o cualquiera de los mecanismos puestos al servicio
de la ciudadania evidencien su cumplimiento.

8.7.5e evidencié infraccién a lo sefialado en el art. 6 de la Resolucion 297 de 2012,
respecto del cual respuestas que se ofrecieron a los peticionarios a través de correos
electrénicos sin el debido procedimiento de radicacion en el sistema de gestidn
documental Orfeo, segtin anexos 4y 5.

.9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES f

Una vez realizada la presente auditoria y efectuado el seguimiento a las distintas observaciories
formuladas por la Oficina de Control Interno, en sus dos (2) dltimos informes de evaluacidén, se
hacen las siguientes conclusiones y recomendaciones:
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9.1. Persisten falencias en el manejo del sistema de gestion documental - ORFEO, tales como las
siguientes, las cuales se encuentran soportadas.

o

En el ORFEQ, no aparecen documentos de respuesta anexo.
En el ORFEO, se anexan memorandos internos como evidencias de respuestas.

En el ORFEQ se indica que la informacién se entregé a la mano, sin dejar
evidencia de la gestion realizada.

Se pierde la trazabilidad en el ORFEQ, cuando se efectdan traslados y no se le
informa al peticionario.

Se adjunta como respuesta un radicado que no corresponde con la realidad.

En el ORFEQ, se indica por parte del responsable del tramite, el archivo de la
comunicacion, sin haberse dado respuesta al mismo.

9.2.En la verificacidn realizada a los datos y/o registros que soportan el informe de atencién al
ciudadano y los insumos registrados en la matriz Excel, se observan |mpreCI5tones que

pueden alterar [as resultados finales de los andlisis. A

-
-

. -~ -

9.3.Se observa con-preocupacion los bajos porcentajes de las encuestas de percepcién de la
ciudadania para el tema de atencion presencial y pagina web, resultados que revelan que el
tamafio de la muestra poblacional no es suficientemente representativo para medir los
niveles de satisfaccién de los ciudadanos sobre los tramites y las gestiones que se realizan
en la entidad; razén por la cual se recomienda redisefiar las estrategias y metodologias que
permitan motivar a [a ciudadania al diligenciamiento de las encuestas.

9.4.5e considera conveniente recomendar la difusién interna de los lineamientos establecidos
en la ley 1712 del 2014, norma que entré a regir el 6/09/2014 y sobre la cual la Oficina de
Control Interno durante el segundo semestre de 2014, gestiond una actividad al interior de la
entidad enfocada a socializar los principios, procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de la informacién.

9.5.En solicitud efectuada via correo electronico a la GIT Servicio al Ciudadano sobre el
suministro de estadisticas que permitieran indicar el estado actual de las comunicaciones
que durante el tercer y cuarto trimestre de 2016 fueron incluidas en los informes de atencién
al ciudadano tanto en término como sin respuestas, se contestd que

. Importa precisar que en razén a que la entidad no cuenta con unh paquete

tecnoldgico especial de CRM el trabajo de sequimiento debe hacerse sobre cada uno
de los radicados, y en ntimero son bastantes...”
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Situacidn que se constato con la Ingeniera encargada del manejo del ORFEO, lo cual
evidencid que la entidad carece de un sistema o herramienta especializada que permita
tener un control y trazabilidad en el manejo de las PQRS a través de un medio masivo de
procesamiento de datos, lo cual afecta la eficiencia y eficacia de los procedimientos de
control concomitante y posterior de las solicitudes ciudadanas.

10. PAPELES DE TRABAJO
®

Para la elaboracién de éste informe se realizaron multiples papeles de trabajo (listas de
chequeo), los cuales se encuentran organizados, legajados y numerados en la carpeta PIL 35,
como parte integral del mismo y reposan en el archivo de la Oficina de Control Interno de la
Agencia Nacional de [nfraestructura ~ ANL.

Es conveniente precisar que el presente informe se constituye en una herramienta de trabajo
que contribuye al mejoramiento continuo de la gestion de la entidad, frente a las metas y
politicas establecidas para lograr crear un mejor Estado que se encuentre al servicio de la
ciudadania en general.

Cordialmente,

o

DIEGO ORLANDO BUSTOS FORERO ——
Jele Oficina de Control Interno

TS

Proyecto: L. Mary Hernandez. Contratista Oficina Control Interno
Sinddy Tatiana Garcfa Pinilla - Contratista Oficina Control Interno
Revisé: Andrés Huérfano Huérfano — Contratista Oficina de Control Interno

1
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Anexo 1 Consolidado ingreso PQRS 3er y 4to trimestre de 2016

= Gy

No; C;:(__i-_ QEP!_ENDEN ¢ . TI’-Ingresos -l En Térm_iﬂ:q.‘»..“‘ ‘:-CQTP!imie_nto_\ : ,Cflfnplelr]/ﬂf ::»‘Sir}ﬁes:lnduesta.qs
S I R | 3-Trimt:| 4-Trimt [ 3<Trimt | 4-Trift | 3-Trimt | 4-Trirot [:3-Trimit | 4=Trimt | 3:Trimt | 4-Trimt
1 100 | Presidencia 12 4" 0 0 6 3 5 0 1 1
- Vicepresidencia et )
2 | 101 |Juridica 1 0 1 2 0 1 0 0
Oficiria de
3, | 102 | Control Interno 0 0 1 1 0 0 0 0
' Vicepresidencia
- de Planeacién
Riesgos y
4 103 | Entorno 1 1 1 0 0 1 1 0
Oficina de
5 .| 104 | Comunicaciones 0 0 0 0 0 1 0 0
o Vicepresidencia
: de
6° | 200 | Estructuracién 6 2 40 20 9 12 2 2
~, Vicepresidencia
de Gestion
7. . | 300 | Contractual 22 2 102 73 16 15 45 17
R:] 303 | GIT Portuario 11 4 24 15 0 7 5 0
= GIT Estrategia
e Contractual
‘< Permisos y
9 304 | Modificaciones 8 1 71 42 6 4 18 11
10 [305 |GIT Carretero1 | 13 2 48 38 15 1 5
11 | 306 | GIT Carretero 2 23 10 113 70 20 14 17 4
12' {307 | GIT Férreo 1 0 17 14 2 1 0
13 | 308 | GIT Financiero 1 0 1 0 2 1 0
o GIT
14 {309 |Aeroportuario 3 0 16 12 0 2 1 1
15 | 310 | GIT Financiero 2 0 1 0 0 0 1 2
Vicepresidencia
Administrativay
16 | 400 | Financiera 1 0 1 0 0 0 4 0
1 GIT
Administrativay |-
17 | 401 | Financiera 2 0 4 7 0 3 0 2
o GIT Control
' Interno
Disciplinario y
18 | 402 | Atenc/Ciudano 0 1 68 81 3 2 0 3
GIT de Talento ;
19 | 403 | Humano ‘7. 1 0 4 3 0 3 2 1
Area De Archivo _
. M P
20 | 409 | Correspondencia 1 0 0 0 1 0 0 0 0
B Vicepresidencia |- e
21:'| 500 | Ejecutiva 1747 23 12 136 136 9 19 7 7
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No. | céd- DEPENDEN C_I A " TI‘-In ;resﬂof:\ + qu,"rermmo“ ”Cu'mphmlent'o ) ~Cu_mplen/,F[T_. Sin,.Re_s:pueus_thas“
| 3<Trimt | 4-Trimt | 3-Trimt | 4-Trimt | 3-Trimt | 4-Trimt | 3-Trimt.| 4-Teirat | 3-Trifit | 4-Trimt
GIT de _ .
22 | 601 | Planeacién w9 10 1 0 4 6 1 3
23 | 602 |GIT de Riesgos 2 1 0 2 1 0 0 0
24 | 603 | GIT Social .~ 38 157~ 3 4 17 6 10
25 | 604 |GIT Predial 80- 86 17 4 21 31 29 34 13 17
26 | 605 |GIT Ambiental 11 15__ 2 0 5 10 3 1 1 4
: GIT Defensa
27 | 701 | Judicial 27 39 1 0 6 12 1 6 19 21
GIT de Asesoria )
de S :
28 {702 | Estructuracion 11 12 1 2 8 9 2 1 0 0
GIT de
29 | 703 | Contratacién 8 g 1 1 6 0 0 0 1 3
| GIT Ases S
Misional G L
30. | 704 | Contractual 2 AT 3 1 1 0 0 1 0 0
GIT Ases
Misional G
31 [ 705 | Contractual 1 4 7. 1 0 1 5 1 2 1 0
: G Juridico -
32 | 706 |Predial 0. 0: 0 0 0 0 0 0 0 0
{Dependenciade | -~ | 7
33 |999 |salida 1. 0. 0 0 1 0 0 0 0 0
33 (VACIAS): 26 | 10 21 1 0 0 2 3 3 6
~ | ToTaLes 1179 | 907 168| - 51| 726| .599| 134| .146| 51| ‘111
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Anexo 2- Oficios que se les anexa como respuestas memorandos internos
;'No.. Radicado : _Fe_t_':ha‘Ra,d‘_, Vence . RadSalida *|.; Fec‘R ad: Tipo Doc . Estado
. . | -Entrada-: - - ‘Salida
1 |20164090898022 | 05/10/2016 | 20/10/2016 | 20164030125283 | 10/10/2016 SOUC'T;’SB?_IECE\NT'DAD Archivado
2 | 20164090909382 | 07/10/2016 | 31/10/2016 | 20163040129543 | 20/10/2016 | DERECHO DE PETICION | Archivado
3 |20164090512582 | 10/10/2016 | 25/10/2016 | 20163040125793 | 11/10/2016 SOLICITLJSB?_FOE‘_\NT!DAD Archivado
4 |20164090917432 | 11/10/2016 | 02/11/2016 | 20167050129223 | 20/10/2016 | DERECHO DE PETICION | Archivado
SOLICITUD DE .
5 | 20164090522992 | 12/10/2016 | 27/10/2016 | 20163080140683 | 25/10/2016 INFORMACION Archivado
6 |20164090574822 | 27/10/2016 | 11/11/2016 | 20164030137593 | 02/11/2016 SOLIGT;JSBTFCiNT'DAD Archivado
7 |20164091009452 | 04/11/2016 | 22/11/2016 | 20165000143483 | 16/11/2016 SO”C”;JSBTF;NT'DAD Archivade
8 |20164091100492 | 01/12/2016 | 23/12/2016 | 20165000159293 | 13/12/2016 | DERECHO DE PETICION | Archivado
9 |20164091126842 | 09/12/2016 | 23/12/2016 | 20166050162373 | 16/12/2016 SOLIGTLJSB[I)fciNTIDAD
10 | 20164090898022 | 05/10/2016 | 20/10/2016 | 20164030125283 | 10/10/2016 SOLICITLJSB?_;ECiNTloAD Archivado
11 | 20164090903382 | 07/10/2016 | 31/10/2016 | 20163040129543 | 20/10/2016 | DERECHO DE PETICION | Archivado
12 | 20164090912582 10/10/2016 | 25/10/2016 | 20163040125793 | 11/10/2016 SOLICIT;JSB?.;E\NHDAD Archivado
13 | 20164090917432 | 11/10/2016 | 02/11/2016 | 20167050129223 | 20/10/2016 | DERECHO DE PETICION | Archivado
SOLICITUD DE .

14 | 20164090922992 | 12/10/2016 | 27/10/2016 | 20163090140683 | 25/10/2016 INFORMACION Archivade
15 | 20164090974822 | 27/10/2016 | 11/11/2016 | 20164030137593 | 02/11/2016 SOUC'TESB?EE\NT'DAD Archivado
16 | 20164091009452 | 04/11/2016 | 22/11/2016 | 20165000143483 | 16/11/2016 SOL'C'TLJSBTE_JE\NT'DAD Archivado
17 | 20164091100492 | 01/12/2016 | 23/12/2016 | 20165000159293 | 13/12/2016 | DERECHO DE PETICION | Archivado
18 | 20164091126842 | 09/12/2016 | 23/12/2016 | 20166050162373 | 16/12/2016 SOL'C'TESB?:ECE\NHDAD Archivado
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ANEXO 3- SEGUIMIENTO SOLICITUDES REPORTADAS SIN RESPUESTA EN EL TERCER
TRIMESTRE -2016

Fecha Rad
NO. |Radicado Entrada Vencimiento Seguimiento OC|
1| 20164090557132| 01/07/2016| 18/07/2016 SIN RTA
2| 20164090557132| 01/07/2016| 18/07/2016 SIN RTA
3| 20164090557612| 01/07/2016| 26/07/2016 SIN RTA
4| 20164090558042( 01/07/2016| 26/07/2016 SIN RTA
5| 20164090560822| 05/07/2016| 19/07/2016 " [SIN RTA
6| 20164090561532| 05/07/2016| 08/07/2016 CORREO
7| 20164090561712| 05/07/2016| 27/07/2016 TRAMITADO
8| 20164090562022| 05/07/2016} 08/07/2016 SIN RTA
9] 20164050563832| 06/07/2016| 21/07/2016 SIN RTA
10| 20164090566012( 06/07/2016| 11/07/2016 SIN RTA
11| 20164090568832( 06/07/2016| 28/07/2016 TRAMITADO
12| 20164090568902( 06/07/2016| 28/07/2016 TRAMITADO
13| 20164090571632( 07/07/2016| 29/07/2016 TRAMITADO
14| 20164090573432| 07/07/2016| 29/07/2016 SIN RTA
15| 20164090576572| 08/07/2016| 01/08/2016 SIN RTA
16| 20164090579912| 08/07/2016| 25/07/2016 TRAMITADO
17| 20164090586372| 12/07/2016| 03/08/2016 TRAMITADO
18] 20164090586422| 12/07/2016| 03/08/2016 TRAMITADOQ
19} 20164090593582| 13/07/2016| 18/07/2016 SIN RTA
20| 20164090598242| 14/07/2016| 05/08/2016 TRAMITADO
21| 20164090615922] 19/07/2016| 10/08/2016 SIN RTA
22| 20164090615972] 15/07/2016| 10/08/2016 CORREQ
23| 20164090616692( 20/07/2016| 03/08/2016 CORREO
24| 20164090618732| 21/07/2016| 11/08/2016 SIN RTA
25| 20164090633222( 25/07/2016| 16/08/2016 SIN RTA
26| 20164090633302| 25/07/2016| 06/09/2016 SIN RTA
271 20164090634472( 26/07/2016| 29/07/2016 SIN RTA
28| 20164090642072| 27/07/2016| 10/08/2016 SIN RTA
29| 20164090644262| 27/07/2016| 18/08/2016 SIN RTA
30| 20164090645222] 28/07/2016| 19/08/2016 SIN RTA
31] 20164090645312{ 28/07/2016| 19/08/2016 SIN RTA
32| 20164090646292| 28/07/2016( 19/08/2016 SIN RTA
33| 201640%0647092| 28/07/2016] 19/08/2016 SIN RTA
34| 20164090647312| 28/07/2016| 19/08/2016 SIN RTA
35| 20164090648112| 28/07/2016| 19/08/2016 SIN RTA
36| 20164090649662| 25/07/2016| 22/08/2016 TRAMITADO
37| 20164090649832( 29/07/2016| 12/08/2016 SIN RTA
38| 20164090651232( 29/07/2016| 03/08/2016 SIN RTA
39 20164090655702| 01/08/2016| 16/08/2016 TRAMITADO
40| 20164090655942| 01/08/2016| 23/08/2016 TRAMITADO
41| 20164090658752| 01/08/2016| 16/08/2016 SIN RTA




42| 20164090659892) 01/08/2016| 04/08/2016 TRAMITADO
43| 20164090661172| 02/08/2016| 24/08/2016 TRAMITADQ
44| 20164090661662| 02/08/2016{ 05/08/2016 TRAMITADO
45| 20164090664282| 02/08/2016| 17/08/2016 TRAMITADO
46| 20164090666742| 03/08/2016| 15/09/2016 SIN RTA

47| 20164090668432| 03/08/2016| 18/08/2016 SIN RTA

48| 20164090689112| 09/08/2016| 31/08/2016 TRAMITADO
49| 20164090728062| 19/08/2016| 09/09/2016 TRAMITADO
50| 20164090746012| 25/08/2016| 15/09/2016 TRAMITADO
51| 20164090754522| 29/08/2016| 19/09/2016 TRAMITADO
52| 20164090757042| 29/08/2016| 12/09/2016 TRAMITADO
53| 20164090759612| 30/08/2016| 20/09/2016 SIN RTA

54| 20164090760252| 30/08/2016| 20/09/2016 TRAMITADO
55| 20164090762042| 30/08/2016{ 13/09/2016 TRAMITADO
56| 20164090774582| 01/09/2016{ 15/09/2016 TRAMITADO
57| 20164090779012| 02/09/2016| 23/09/2016 TRAMITADO
58| 20164090780502{ 02/09/2016| 16/09/2016 TRAMITADO
59| 20164090780572| 02/09/2016| 23/09/2016 TRAMITADO
60| 20164090780702| 02/09/2016| 23/09/2016 SIN RTA

61| 20164090787262| 06/09/2016| 27/09/2016 SIN RTA

62| 20164090798092] 08/09/2016| 25/09/2016 TRAMITADO
63| 20164090798842| 08/09/2016| 22/09/2016 TRAMITADO
64| 20164090800992| 08/09/2016| 29/09/2016 TRAMITADO
65| 20164090801662( 08/09/2016| 22/09/2016 TRAMITADO
66| 20164090801982| 09/09/2016| 14/038/2016 TRAMITADO
67| 20164090802772| 09/09/2016| 23/09/2016 SIN RTA

68| 20164090806112( 09/09/2016| 23/09/2016 TRAMITADO
69| 20164090806182| 09/09/2016| 23/09/2016 TRAMITADO
70| 20164090812862| 13/09/2016| 27/09/2016 TRAMITADO
71| 20164090812972| 13/09/2016| 27/09/2016 SIN RTA

72 20164090813192| 13/09/2016| 27/09/2016 TRAMITADO
73| 20164090816602| 13/09/2016| 27/09/2016 SIN RTA

74| 20164090825202| 15/09/2016| 20/09/2016 SIN RTA

75| 20164090829432| 16/09/2016| 30/09/2016 TRAMITADO
76| 20164090833462| 16/09/2016| 30/09/2016 TRAMITADO




ANEXO 4- SEGUIMIENTO SOLICITUDES REPORTADAS EN TERMINO EN EL TERCER
TRIMESTRE DE 2016

FECHA RAD
No |RADICADO ENTRADA VENCIMIENTQ  [RAD SALIDA Seguimiento OC|
1 20164090603352| 15/07/2016 11/10/2016 TRAMITADO
2 20164090628502| 25/07/2016 19/10/2016 SIN RTA
3 20164090628522| 25/07/2016 19/10/2016 SIN RTA
4 20164090628612| 25/07/2016 19/10/2016 SIN RTA
5 20164090633392| 26/07/2016 20/10/2016 TRAMITADQ
6 20164090647762| 28/07/2016 24110/2016 TRAMITADOQ
7 20164090651222| 29/07/2016 25/10/2016 SIN RTA
8 20164090656502| 01/08/2016 26/10/2016 TRAMITADO
9 20164090661022| 02/08/2016 27/10/2016 TRAMITADO
10 20164090698192| 10/08/2016 04/11/2016 TRAMITADO
11 20164090745722| 25/08/2016 22/11/2016 TRAMITADO
12 20164090749512| 25/08/2016 06/10/2016 TRAMITADO
13 20164090766072| 31/08/2016 28/11/2016 SIN RTA
14 20164090774422| 01/09/2016 29/11/2016 TRAMITADO
15 20164090786352| 05/09/2016 01/12/2016 SIN RTA
16 20164090794162| 07/09/2016 05/12/2016 TRAMITADO
17 20164090802572| 09/09/2016 07/12/2016 TRAMITADO
13 20164090806092| 09/09/2016 24/10/2016 TRAMITADO
19 20164090807642| 12/09/2016 03/10/2016 TRAMITADO
20 20164090807692| 12/09/2016 03/10/2016 TRAMITADO
2], 20164090807792| 12/09/2016 03/10/2016 TRAMITADO
22 20164090813702| 13/09/2016 04/10/2016 TRAMITADO
23 20164090815472| 13/09/2016 04/10/2016 TRAMITADO
24 20164090819952| 14/09/2016 05/10/2016 TRAMITADQ
25 20164080820392| 14/09/2016 05/10/2016 TRAMITADO
- 26 20164090822302| 14/08/2016 05/10/2016 TRAMITADO
27 20164050824302| 15/05/2016 06/10/2016 TRAMITADO
28 20164050824412| 15/08/2016 06/10/2016 TRAMITADO
29 20164050826662| 15/09/2016 06/10/2016 SIN RTA
30 20164090827142| 15/05/2016 06/10/2016 TRAMITADO
31 20164090827732| 15/09/2016 06/10/2016 TRAMITADO
32 20164090829442| 16/09/2016 07/10/2016 TRAMITADO
33 20164090833022| 16/09/2016 07/10/2016 TRAMITADO
34 20164080834832| 19/09/2016 03/10/2016 TRAMITADO
35 20164090834852| 19/09/2016 03/10/2016 SIN RTA
36 20164090834872| 19/09/2016 10/10/2016 SIN RTA
37 20164090835322( 19/09/2016 03/10/2016 TRAMITADO
38 20164090835382( 19/09/2016 10/10/2016 SIN RTA
39 20164090835442| 19/09/2016 10/10/2016 TRAMITADO
40 20164090836032| 19/09/2016 10/10/2016 TRAMITADO
41 20164090836762| 19/09/2016 03/10/2016 TRAMITADO
42 20164090837652| 19/09/2016 03/10/2016 TRAMITADQ
43 20164090837722| '19/09/2016 10/10/2016 TRAMITADO
44 201164090837942| 19/09/2016 10/10/2016 TRAMITADO
45 20164090837982| 19/05/2016 10/10/2016 TRAMITADO
46 20164090838192| 19/09/2016 03/10/2016 TRAMITADOC
a7 20164090838622| 19/09/2016 10/10/2016 TRAMITADO
48 20164090839452| 19/09/2016 10/10/2016 TRAMITADO
49 20164090839862| 19/09/2016 10/10/2016 TRAMITADO
50 20164090840012| 19/09/2016 03/10/2016 TRAMITADCQ
51 20164090840402| 20/09/2016 04/10/2016 TRAMITADO
52 20164090840632| 20/09/2016 TRAMITADO

04/10/2016



53 20164090840672] 20/09/2016 11/10/2016 TRAMITADO
54 20164090840792| 20/09/2016 02/11/2016 TRAMITADOD
55 20164090841902] 20/09/2016 19/12/2016 TRAMITADO
56 20164090842202] 20/09/2016 11/10/2016 TRAMITADO -
57 20164090842222| 20/09/2016 11/10/2016 TRAMITADO
58 20164090842382| 20/09/2016 11/10/2016 TRAMITADO
59 20164090842462| 20/09/2016 04/10/2016 TRAMITADO
60 20164090842502) 20/09/2016 04/10/2016 TRAMITADO
61 20164090842832] 20/09/2016 04/10/2016 TRAMITADO
62 20164090842902] 20/09/2016 11/10/2016 TRAMITADO
63 20164090843212( 20/09/2016 04/10/2016 TRAMITADO
64 20164090843832] 20/09/2016 04/10/2016 TRAMITADGC
65 20164090844472| 20/09/2016 04/10/2016 TRAMITADO
66 20164090844762) 20/09/2016 11/10/2016 TRAMITADO
67 20164030844822] 20/09/2016 11/10/2016 TRAMITADO
68 20164090845542| 20/09/2016 04/10/2016 TRAMITADO
69 20164090846302| 21/09/2016 12/10/2016 TRAMITADO
70 20164090846552| 21/09/2016 05/10/2016 TRAMITADO
71 20164090846842( 21/09/2016 05/10/2016 TRAMITADO
72 20164090847852| 21/09/2016 12/10/2016 TRAMITADO
73 20164090848462( 21/09/2016 12/10/2016 TRAMITADO
74 20164090848872( 21/09/2016 12/10/2016 TRAMITADO
75 20164090849482| 21/09/2016 12/10/2016 TRAMITADO
76 20164090851682| 22/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
77 20164090851832| 22/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
78 20164090852272| 22/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
79 20164090852542( 22/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
80 20164090852792| 22/09/2016 06/10/2016 TRAMITADO
81 20164090852822| 22/09/2016 06/10/2016 TRAMITADO
82 20164090853162( 22/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
83 20164090854082| 22/09/2016 06/10/2016 TRAMITADO
84 20164090854242( 22/09/2016 06/10/2016 TRAMITADO
85 20164090854452| 22/09/2016 04/11/2016 SIN RTA
86 20164090854862] 23/09/2016 14/10/2016 SIN RTA
87 20164090854932( 23/08/2016 07/10/2016 TRAMITADO
88 20164090855672( 23/09/2016 14/10/2016 TRAMITADO
89 20164090855972| 23/09/2016 14/10/2016 TRAMITADO
90 20164090857682| 23/09/2016 14/10/2016 TRAMITADO
91 20164090859502| 23/09/2016 14/10/2016 TRAMITADO
92 20164090859552( 23/08/2016 07/10/2016 TRAMITADO
93 20164090859602( 23/08/2016 07/10/2016 TRAMITADO
94 20164090859782( 26/08/2016 10/10/2016 TRAMITADO
95 20164090860182| 26/09/2016 10/10/2016 TRAMITADO
96 20164090860182| 26/09/2016 10/10/2016 TRAMITADO
97 20164090860932( 26/03/2016 18/10/2016 TRAMITADO
93 20164090861682( 26/08/2016 18/10/2016 TRAMITADO
9% 20164090861922( 26/09/2016 18/10/2016 TRAMITADO
100 20164090862032( 26/09/2016 10/10/2016 TRAMITADO
101 20164090862082| 26/09/2016 18/10/2016 TRAMITADO
102 20164090862212( 26/09/2016 10/10/2016 TRAMITADO
103 20164090862482( 26/09/2016 18/10/2016 TRAMITADO
104 20164090862802( 26/09/2016 18/10/2016 TRAMITADO
105 20164090863862| 26/09/2016 09/11/2016 TRAMITADO
106 20164090863932| 26/09/2016 09/11/2016 SIN RTA
107 20164090864422| 27/09/2016 19/10/2016 TRAMITADO
108 20164090864432| 27/09/2016 19/10/2016 TRAMITADO
109 20164090864492| 27/09/2016 15/10/2016 TRAMITADO




110 20164090864692| 27/09/2016 11/10/2016 TRAMITADD
111 20164090864722( 27/09/2016 19/10/2016 TRAMITADO
112 20164090867542| 27/09/2016 11/10/2016 SIN RTA

113 20164090867602( 27/09/2016 19/10/2016 TRAMITADO
114 20164090867652| 27/09/2016 11/10/2016 TRAMITADO
115 20164090867702| 27/09/2016 11/10/2016 SIN RTA

116 20164090867732| 27/09/2016 11/10/2016 SIN RTA

117 20164090867802| 27/09/2016 11/10/2016 SIN RTA

118 20164090867812| 27/09/2016 11/10/2016 SIN RTA

119 20164090868482| 27/09/2016 19/10/2016 TRAMITADO
120 20164090868502| 27/09/2016 10/11/2016 TRAMITADO
121 20164090868772| 27/09/2016 11/10/2016 TRAMITADO
122 20164090868972( 27/09/2016 10/11/2016 TRAMITADO
123 20164090869022( 27/09/2016 19/10/2016 TRAMITADO
124 20164090869392| 27/09/2016 19/10/2016 TRAMITADO
125 20164090869402| 27/09/2016 19/10/2016 TRAMITADO
126 20164090869502| 27/09/2016 19/10/2016 SIN RTA

127 20164090869532( 27/09/2016 19/10/2016 TRAMITADO
128 20164090869922( 27/09/2016 19/10/2016 TRAMITADO
129 20164090870672( 27/08/2016 19/10/2016 TRAMITADO
130 20164090871072| 28/09/2016 11/11/2016 SIN RTA

131 20164090871202( 28/09/2016 12/10/2016 TRAMITADO
132 20164090871252| 28/09/2016 12/10/2016 TRAMITADOQ
133 20164090871642| 28/09/2016 20/10/2016 TRAMITADO
134 20164090872272( 28/09/2016 12/10/2016 TRAMITADO
135 20164090873152| 28/09/2016 20/10/2016 TRAMITADO
136 20164090874302( 28/09/2015 12/10/2016 TRAMITADO
137 20164090875082| 28/09/2016 20/10/2016 TRAMITADQ
138 20164050875272| 28/09/2016 20/10/2016 TRAMITADO
139 20164090875382] 28/09/2016 12/10/2016 TRAMITADO
140 20164090875412| 28/05/2016 20/10/2016 TRAMITADO
141 20164090875512| 28/09/2016 20/10/2016 TRAMITADO
142 20164090876052| 29/05/2016 21/10/2016 TRAMITADO
143 20164050876132| 29/09/2016 21/10/2016 TRAMITADO
144 20164090876352| 29/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
145 20164090876512| 29/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
146 20164090876672| 29/09/2016 21/10/2016 TRAMITADO
147 20164090876722| 29/09/2016 13/10/2016 SIN RTA

148 20164090876992| 29/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
149 20164090877472| 29/09/2016 15/11/2016 SIN RTA

150 20164090877952| 29/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
151 20164090878602| 29/09/2016 13/10/2016 TRAMITADOQ
152 20164030878692| 29/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
153 20164090878722| 29/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
154 20164030878772| 29/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
155 20164090878782| 29/09/2016 13/10/2016 TRAMITADQ
156 20164090879592! 29/09/2016 21/10/2016 TRAMITADO
157 20164090880212| 29/09/2016 21/10/2016 TRAMITADO
158 20164090880342| 29/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
159 20164090880412} 29/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
160 20164090880492] 29/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
161 20164090880572( 29/09/2016 21/10/2016 TRAMITADO
162 20164090880582| 29/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
163 20164090880712| 29/09/2016 13/10/2016 TRAMITADO
164 20164090880722| 29/03/2016 21/10/2016 TRAMITADO
165 20164090882272| 30/039/2016 24/10/2016 TRAMITADO
166 20164090882302| 30/09/2016 14/10/2016 TRAMITADO
167 20164090882462| 30/09/2016 05/10/2016 TRAMITADOQ
168 20164090883372| 30/09/2016 14/10/2016 TRAMITADO
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ANEXO 5- SEGUIMIENTO SOLICITUDES REPORTADAS SIN RESPUESTAS EN EL CUARTO TRIMESTRE - 2016

No. [Radicado FechaRad EntrdVence  [Rad Salida |FecRad .  SEGUIMIENTO OCl

1 |20164090895512 04/10/2016] 26/10/2016 20163000318981 DEL 11/10/2016

2. 120164090897032 05/10/2016] 20/10/2016 SIN DTO RTA

3 |20164090910622 07/10/2016] 24/10/2016 20163040317801 DEL 10/10/2016

4 |20164090912502 10/10/2016] 25/10/2016 SIN DTO RTA

5 120164090912592 10/10/2016| 25/10/2016 20163040319371 DEL 11/10/2016

[ 20164090912612 10/10/2016] 13/10/2016 SIN DTO RTA

7 20164090914582 10/10/2016] 13/10/2016 SIM DTQ RTA

8 20164090914622 10/10/2016{ 13/10/2016 SIN DTO RTA

g |20164080919872 11/10/2016| 26/10/2016 20166040306911 DEL 30/09/2016

10 |20164090921452 11/10/2016| 02/11/2016 20166030338741 DEL 27/10/2016

11 }201640909230012 13/10/2016| 28/10/2016 20163000323091 DEL 14/10/2016

12 [20164090933582 14/10/2016| 31/10/2016 SIN DTO RTA

13 }20164090934482 14/10/2016| 31/10/2016 20166040335381 DEL 25/10/2016

14 |20164090934982 14/10/2016| 31/10/2016 SIN DTO RTA

15  120164090835052 14/10/2016| 31/10/2016 SIN DTO RTA

16 |20164090937682 18/10/2016| 01/12/2016 20167010351831 DEL 09/11/2016

17 ]20164090937772 18/10/2016| 01/11/2016 5IN DTO RTA

18, |20164090938052 18/10/2016]| 09/11/2016 SIN DTO RTA-

19 |20164090954812 21/10/2016( 04/11/2016 20166040351681 DEL 09/11/2016

20 |20164090960422 24/10/2016| 08/11/2016 SIN DTO RTA

21 |20164090964762 25/10/2016| 09/11/2016 20163050353911 DEL 10/11/2016

22 |20164090972642 26/10/2016( 10/11/2016 20166040369921 DEL 24/11/2016

23 |20164090976532 27/10/2016| 11/11/2016 20166040351681 DEL 09/11/2016

24 |20164090975122 28/10/2016| 15/11/2016 SIN DTO RTA

25 |20164090990952 01/11/2016| 24/11/2016 20166040364451 del 21/11/2016

26 |20164091002462 03/11/2016( 21/11/2016 20167010370481 del 25/11/2016

; En comentarios: se dio respuesta con rad

27 120164091015192 |08/11/2016 11/11/2016 20167010017674 - NO CORRESPONDE

28 |20164091019152 09/11/2016| 24/11/2016 20163000356631 DEL 15/11/2016

29 |20164091044852 17/11/2016] 30/12/2016 SIN DTO RTA

30 |20164091051782 18/11/2016| 02/12/2016 20163060406271 del 27/12/2016

31 {20164091052712 18/11/2016| 02/12/2016 SIN DTQ RTA

32 |20164091054992 21/11/2016{ 03/01/2017 SIN DTO RTA

33 [20164091056852 21/11/2016| 24/11/2016 20167010383231 DEL 07/12/2016

34. |20164091057852 21/11/2016| 13/12/2016 20163040382461 DEL 07/12/2016

35 [20164091061512 22/11/2016| 25/11/2016 20167010364301 del 21/11/2016

36 |20164091065012 22/11/2016| 06/12/2016 SIN DTQ RTA

37 |20164091076192 25/11/2016] 30/11/2016 SIN DTO RTA

38 |20164091076682 25/11/2016| 19/12/2016 20163050361311 DEL 17/11/2016

39. |20164091085312 29/11/2016| 14/12/2016 SIN DTO RTA

#0 20164091087472  |29/11/2016 14/12/2016 En comentarios se_intllica "Solicitud atendidad
R via correo electrénico”,

41 |20164051052842 30/11/2016] 15/12/2016 SIN DTO RTA

42 |20164091105252 02/12/2016| 07/12/2016 SIN DTO RTA

43 |20164091106582 02/12/2016] 19/12/2016 SIN DTO RTA

44 " |20164091116782 06/12/2016] 21/12/2016 SIN DTO RTA

45 _|20164051117352 06/12/2016] 21/12/2016 SIN DTO RTA

46 |20164091126222 09/12/2016] 30/12/2016 SIN DTO RTA

47 120164091129662 12/12/2016] 26/12/2016 SIN DTQ RTA

48 |20164091131272 12/12/2016| 26/12/2016 SIN DTO RTA

49 [20164091139322 13/12/2016| 03/01/2017 SIN DTO RTA

50. 120164091140042 14/12/2016| 28/12/2016 20167010391941 DEL 15/12/2016

51 |20164091152482 16/12/2016] 21/12/2016 SIN DTO RTA

52 |20164091161042 19/12/2016] 02/01/2017 SIN DTO RTA

53 |20164091182242 22/12/2016] 05/01/201.7 SIN DTO RTA

54  |20164091182762 22/12/2016| 05/01/2017 20175000001291 DEL 04/01/2017

55 |20164091192692 26/12/2016| 29/12/2016 SIN DTQ RTA

56 |20164091046712 17/11/2016| 01/12/2016 20166030366861 DEL 23/11/2016

Y



ANEXO 6 - SEGUIMIENTO SOLICITUDES REPORTADAS EN TERMINO EN EL CUARTO TRIMESTRE DE 2016

No_ |Radicado . ¢ |FechaRad EntrdVence .- ' '|cumplimto "« 'SEGUIMIENTOOCI 7,
1 20164090991092|  01/11/2016| 30/01/2017 |EN TERMINO  |20162000353701 del 10/11/2016
2 20164090996972|  02/11/2016| 31/01/2017|EN TERMINO  |TRAMITADO

3 20164091020302|  09/11/2016| 07/02/2017|EN TERMINO  |SIN DTO RTA

4 201640591050212|  18/11/2016| 16/02/2017|EN TERMING  |SIN DTO RTA

5 | 20164091056492| 21/11/2016| 19/02/2017|ENTERMINO  |20163060385291 DEL 12/12/2016
6 20164091059902]  22/11/2016| 20/02/2017|EN TERMINO  |TRAMITADO

7 20164091061952]  22/11/2016| 20/02/2017|EN TERMINO  [SIN DTO RTA

8 20164091093232]  30/11/2016| 28/02/2017|EN TERMINQ  |SIN DTO RTA

9 20164091093802 30/11/2016| 28/02/2017 |[EN TERMINQ  [TRAMITADO

10 20164091127962|  09/12/2016| 20/01/2017|EN TERMINO  |201630303886331 DEL 12/12/2016
11 20164091128712|  12/12/2016| 12/03/2017|EN TERMING _ |SIN DTQO RTA

12 20164091128752|  12/12/2016| 12/03/2017|EN TERMINO  |20165000395641 DEL 19/12/2016
13 20164091134942|  13/12/2016| 13/03/2017|EN TERMING  |SIN DTO RTA

14° 20164091144682|  14/12/2016| 14/03/2017|EN TERMINO  |SIN DTO RTA

15- 20164091145572|  14/12/2016| 14/03/2017|EN TERMINO  |SIN DTO RTA

16 20164091152282|  16/12/2016| 06/01/2017|EN TERMINO _ [SIN DTO RTA

17 ~ | 20164091155032 16/12/2016| 16/03/2017|EN TERMINOQ  |SIN DTO RTA

18 | 20164091162392| 19/12/2016| 09/01/2017|EN TERMINO  |TRAMITADO

19 [ 20164091171622| 20/12/2016| 10/01/2017|EN TERMINO |TRAMITADO

20 | 20164091172162 20/12/2016] 10/01/2017|EN TERMINO  [TRAMITADO

21 ° | 20164091172182| 20/12/2016] 10/01/2017|EN TERMINO  |TRAMITADD

22 20164091172312|  20/12/2016| 10/01/2017|EN TERMINO  |20167020408881 DEL 29/12/2016
23 20164091175022|  21/12/2016| 11/01/2017|EN TERMINO  [20173030003521 DEL 10/01/2017
24. - | 20164091175452|  21/12/2016| 21/03/2017|EN TERMINO  |SIN DTO RTA

25 | 20164091175832] 21/12/2016| 11/01/2017{EN TERMINQ |TRAMITADO

26 20164091176362}  21/12/2016| 21/03/2017|EN TERMINO  |TRAMITADO

27 20164091179202}  22/12/2016| 02/02/2017|EN TERMINO  |TRAMITADO

28 | 20164091179882| 22/12/2016| 12/01/2017 [EN TERMINO  [TRAMITADO

29 20154091180302]  22/12/2016| 12/01/2017|EN TERMINO  |TRAMITADO

30: 20164091181652|  22/12/2016| 12/01/2017|EN TERMINO  |TRAMITADO

31" 20164091182702 22/12/2016| 12/01/2017 |EN TERMING | 20163000405061 DEL 26/12/2016
32 20164091183142]  22/12/2016] 02/02/2017|EN TERMINO  [20175000053911 DEL 23/02/2017
33 . | 20164091184672| 23/12/2016| 13/01/2017|EN TERMING  |20173000001891 DEL 04/01/2017
34 | 20164091186252|  23/12/2016| 06/01/2017|EN TERMING  |SIN DTO RTA

35 | 20164091186262|  23/12/2016| 23/03/2017|EN TERMINO  |SIN DTO RTA

36" 20164091188182|  23/12/2016l 23/03/2017|EN TERMINO  |SIN DTO RTA

37 20164091189422|  26/12/2016| 16/01/2017|EN TERMINO  |2017500013831 DEL 19/01/2017
38 20164091190852|  26/12/2016] 09/01/2017|EN TERMINO  |TRAMITADQ

39 20164091192712|  26/12/2016] 16/01/2017|EN TERMINO  |TRAMITADO

40'° | 20164091192752] 26/12/2016| 16/01/2017[EN TERMINO  |TRAMITADO

41 - | 20164091192952| 26/12/2016| 09/01/2017|EN TERMING  |TRAMITADO

42. 20164091196322|  27/12/2016] 27/03/2017|EN TERMINO  |TRAMITADO

43 _ | 20164091196462| 27/12/2016| 27/03/2017(EN TERMINO  |[SIN DTO RTA

44 201640591197402]  27/12/2016| 17/01/2017|EN TERMINO  |SIN DTO RTA

45 . | 20164091198212| 28/12/2016| 18/01/2017|EN TERMINO  |TRAMITADD

46 20164091198352|  28/12/2016| 18/01/2017|EN TERMINO  |TRAMITADO

47, 20164051199052]  28/12/2016| 18/01/2017|ENTERMINO  |TRAMITADO

48 20164091200132|  28/12/2016| 11/01/2017|EN TERMINO  |TRAMITADO

49 | 20164091202392| 28/12/2016| 11/01/2017|EN TERMINO |TRAMITADO

50 20164091202652|  28/12/2016{ 18/01/2017|EN TERMINO  |TRAMITADO

51_..| 20164091205692| 29/12/2016| 19/01/2017|ENTERMINO |TRAMITADO
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