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Jefe de Oficina de Control Intemo

ASUNTO: Informe pormenorizado del estado del contro! intemo — Ley 1474 de 2011 (PIL. 32).
Apreciado Doctor Andrade:

Comedidamente me permito remitir para su consideracion el informe de la referencia, dando cumplimiento
al Plan de informes de Ley que viene desarrollando la Oficina de Control Interno en el afio en curso.

Cordialmente,

DIRGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Jefexde Oficina de Control Interno
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Proyectd; Maria Natalia Norata, Cantratista Oficina de Control Interno.
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COMPONENTE TALENTO HUMANO

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Es convenienta generar herramientas para que los servidores piblicos, contratistas, pasantes y en general todos agquellos que tengan algun vinculo con la
administracion piiblica, tengan la posibilidad de expresar sus expectativas y sugerencias con respecto a la identificacion de los principios éticos que la entidad
haya definido.

Desarroilo del Talento Humano

Si bien, se cuenta con el plan astratégico de recursos humanos, resolucidn 415 de 2013, falta formalizar un programa y/o procedimientos de re-induccion.
Falta formalizar el acto administrativo por el cual se adopta el Plan de Incentivos de 1a entidad

La planta de personal resulta insuficiente para atender todas les necesidades de la administracién, ello se revela a la hora de comparar el nimero de
funcionarios de planta v el nimero de contratistas,

La entidad disefi¢ un procedimiento para [a elaboracién y ejecucidn del pian institucional de capacitacion GETH-P-C05 y cuenta con el consolidado de
Proyectes de Aprendizaje Institucional 2015; no obstante, f{alta evaluar y socializar los resultados del PiC para dar cumplimiento al procedimiento GETH-P-005

COMPONENTE DIRECCIOMAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Programas y Pravectos
si bien se cuenta con los acuerdos de gestidn por vicepresidencia, estos deben ser publicados en la pagina web

Modelo Operacion por Procesos e Indicadares de Gestidn

La entidad cuenta con indicadores de gestion SISMEG, pero alin estan en proceso de elaboracién y validacién, los indicadores asociados a los proceses.




> Faltan las fichas de indicadores donde se registray e seguimiento z la gestidn.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

» Es cierto que la entidad cuenta con un Manual para la Administracién de Riesgos Institucionales y Anticorrupcién en la ANI, pere adn falta desarrollar una
estrategia para involucrar a actores sociales en la construccién de riesgos de corrupcion.

» La entidad realiza el seguimiento a los indicadores de [as acciones propuestas para mitigar el riesgo, establecidas en los mapas de riesgos institucionales y de
anticorrupcién; no obstante se recomienda revisar y ajustar estos indicadores, puesto que algunos no se compadecen de |a necesidad de controlar el riesgo

descrito.
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COMPONENTE TALENTO HUMANO .

Acuerdos, Compromisos o pratocolos Eticos

» Seactualizé el'acto administrativo que adopta los principios y valores de la entidad, con la Resolucién 1360 de 29 de julio de 2015 “Por fa cual se adopta el
cédigo de ética y buen gobierno de lo agencio nacional de infraestructura” y el Manual Cédigo de Etica y Buen Gobierno SEPG-M-001, y se publicaron en la
pagina web de la entidad.

» En la sensibilizacién del sistema de gestidn de calidad, se socializaron los principios y valores de [a entidad, y se encuentran publicados en la pagina web.

Desarrollo del Talento Humano
» Se ajustd el manual de funciones y competencias laborales de acuerde con las necesidades de la entidad, a través de la Resolucién 1169 de 07 de julio de 2015

“Por la cual se medifico y adiciona un perfil al Manual especifico de funciones y competencias laborales para las empleos de la planta de personal de [a Agencia
Nacional de la Infraestructura”

» Laentidad cuenta con un plan de bienestar socizl e incentivos 2015 y se consignd en el mddulo de MECI

» Lla entidad establecid vy divulgé a través de la pégina electrénica institucional un procedimiento para la elaboracién y ejecucion del plan de estimulos GETH-P-

006 del 04/06/2015

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Programas y Proyectos

» Se actualizé el acto administrativo que adopta el Plan Estratégico Resolucidn 1359 de 2015 "Por el cual se adopta el Plan Estratégica de la Agencia Nacional de
Infraestructura para el periodo 2015 - 2018."

» Se sacializo |2 mision, visidn, objetivos institucionales y procedimientos en la sensibilizaciones del sistema de gestion de calidad , con el fin que todos los
servidores publicos tengan claridad acerca de la planeacién de la entidad

» Laagencia construyd un instructivo de evaluacidn y percepcidn del cliente TPSC-1-004 coma una herramienta para la revisién de las necesidades de los
usuarios y guia para la presentacidon de los informes de atencién al ciudadano

» La entidad construyd un instructivo para indicar la metodologfa para formular el plan de accién y su seguimiento SEPG-I-006, v se divulgd a través de la pagina

weab




Estructura Organizacional
En la pdgina web se mantiene publicado el organigrama de la agencia actualizadoe

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se socializd a los servidores de |2 entidad fa Administracién de Riesgos, los Mapas de Riesgos por Procesos, el Mapa de Riesgos Institucionales, entre otros.
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“Mdédula de cantrol Evaliracién'y seguimiento
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AUTOEVALUACION DE CONTROL Y GESTION

Si bien, esta en proceso la puesta en marcha de la herramienta ITS para la ejecucion de indicadores, hace falta presentar informes scbre el anélisis de los
indicadores por proceso.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Se hace necesario contar con una metodologia para la aplicacion de encuestas de autoevaluacion de los procesos.

Como resultado de la pre-auditoria del Sistema de Gestion de Calidad por el ente certificador COTECNA, se reportaron tres no conformidades al proceso del

Sistema Estratégico de Planeacidon y Gestion de la ANI

Como fruto de las auditorias independientes de Ja OCl se reportaron las no conformidades a los diferentes procesos de la AN{ en el periode comprandido de

julio a octubre de 2015:

- Recomendacidn de mejoramiento en la tares interventora vy en la supervisora, Proceso Gestion contractual y seguimiento de proyectios de infraestructura

de transporte; en este eje tematico existen 76 no conformidades debidamente transmitidas.
- Recomendacién de mejoramiento al proceso Gestidn Juridica; en este eje temético existen 3 no conformidades debidamente transmitidas.
- Recomendacién de mejoramiento al Dasarrollo del Talente Humano; en este eje tematico existen 7 no conformidades debidameante transmitidas.
- Recomendacion de mejoramiento al proceso desarrollo de |a Gestion Administrativa y Financiera; en este eje temidtico existen 5 no conformidades
debidamente transmitidas.

- Recomendacicn de mejoramiento al proceso Gestién de la Informacién y Comunicaciones; en este eje tematico existen 5 no conformidades debidamente

transmitidas.

- Recomendacidn de mejoramiento al proceso Sistema Estratégico de Planeacion y Gestién; en este eje tematico existen 9 no conformidades debidamente

transmitidas.
- Racomendacién de majoramiento al proceso Transparancia, Participacion, Servicio al Ciudadanoy Comunicacion; en este eje temdtico existen 3 no
canformidades debidamente transmitidas.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTD
Los siguientes san los ej2s tamaticos de los hallazgos detectados porla CGR a la Arll.
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- Cumplimiento metas SISMEG y plan de accidn por dependencias.
- Cumplimiento politicas publicas.

- Desplazamiento de cronogramas.

- Gestién documental.

- Mo se cuenta con interventorias para las concesiones portuarias.
- Pagos mal realizados, (IMG}.

- Pago por contraprestaciones.

- Modelos financieros,

- Definicidn de lineas de playa.

- (alculo de la contraprestacion portuaria.

AVAMCES

»

DIFICULTADES

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

La OCl realizé el fomento a |a cultura de autocontrol a través del boletin informativo denominade “El revelador institucional” divulgado a través del correo de la
entidad y publicado a su turno en la pagina web de la entidad.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Como fruto del esfuerzo de todos los servidores piblicos de la agencia, el 4 noviembre de 2015 la entidad recibi¢ dos cartificaciones de calidad que avalan el
desempeno de su operacion ¥ la aplicacion de un sistema de gestion de calidad, bajo los estdndares requeridos en |2 normativa nacional e internacional, que
garantizan ja calidad y transparencia en el desarrollo de su misién institucional. Se trata de las certificaciones 150 9001 versidn 2008 y la NTCGP2000 versidn 2009
Se publicaron en la intranet de [a entidad, los resultados de [a auditorfa interna al Sistema Integrado de Gestidn, que contiene el estado de las acciones tomadas
para los hallazgos encontrados en la pre auditoria interna y externa, http://intranet.ani.gov.co/basic-page/auditoria-interna-20451

COMPONENTE PLANES DE MEIORAMIENTO

Con fecha de corte al 12 de noviembre de 2015 el Plan de Mejoramiento Institucional de la ANI cuenta con 440 hallazgos detectados por la CGR, 410 hallazgos
con el 100% de avance; BCE en proceso. Adicionalmente sa publicd en la intranet el Plan de Mejoramiento institucienal para consulta actualizado a 30 de octubre

de 2015,

»

»

y
Si bien |2 entidad cuenta con un procedimiento de archive y correspondencia, falta un programa de gestién documental que establezca directrices claras para

el manejo documental.
La entidad cuenta con la politica de comunicacidn externa codigo TPSC-PT-0002 y con la politica de comunicacion interna cédigo TPSC-PT-0G01; no obstante,
falta incluir en estas, una matriz de comunicaciones y guia de comunicaciones y socializarla a todos los servidores.
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AVANCES

» Laentidad divulgd en la pagina web, las encuestas de satisfaccidon realizadas en el segunda trimestre en el informe de atencion al ciudadano.

» La Agencia Maciona! de infraestructura-AN|, divulgé en su pagina web los documentos, videos y resultados de la audiencia pudblica virtual deil 29 de septiembre
de 2015, y se amplié la convocatoria incluyendo las Veedurias, la academis, la Contraloria, la Procuraduria, Presidencia de la Republica; asi mismo, con el fin de
incluir a ias personas en condicidn de discapacidad, se contraté la traduccion simultdnea a lenguaje de seas.

> Se disefié un instructivo para establecer [os lineamientos para llevar a cabo el proceso de rendicidn de cuentas a la ciudadania cédigo TPSC-1-003

» Laentidad publicé el seguimiento al segundo cuatrimestre del plan anticorrupcion 2015 en la pagina web.

» La Agencia tiene contacto con la ciudadania diferente a Ia rendicién de cuentas en los siguientes escenarios: Presentacion de los proyectos a la comunidad
(Sala de prensa-noticias), Firma de actas de los proyectos de concesién {Sala de prensa-noticias) y Visitas de fa VPRE-GITSA a las comunidades (gestion social).

" _*_-Estado:general delSistema:de Controlinterno..

» LaAgencia Nacional de infraestructura-ANI, se encuentra certificada en calidad 1SO 9001 version 2008 y la NTCGP1000 version 2009.
» Lla Oficina de Control Interno, ha realizado acompafiamiento y seguimiento a cada una de las dreas o dependencias de |a Entidad de acuerdo con lo establecido
enla Ley 87 de 1993, para fortalecec nuestro sistema teniendo en cuenta cada una de las actuaciones propuestas en el plan de accidn,

Recomendacidnes.

» Implementar las acciones de mejora planteadas en los planes de mejoramiento institucional y en los planes de mejoramiento por procesos.
B En busca del mejoramiento continuo del estade Modelo Esténdar de Control Interno, los servidores piblicos y celaboradores de la ANI deben seguir trabajando
en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del SIG {Sistema integrado de Gestion y Planeacion),

"

DIEGO QRLANDO BUSTOS FORERO
Jafe de la Oficina de Control Interno.



