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ASUNTO: Entrega informe ejecutivo anual vigencia 2014 (PIL 1).

Apreciado Doctor Andrade:

Comedidamente me permito remitir para su consideracién el informe ejecutivo anual vigencia 2014,
el cual fue reportado en linea al DAFP, dando cumplimiento al Plan de Informes de Ley (PIL) que
viene desarroliando la Oficina de Control Interno.

D\EGO ORLANDO BUSTOS FO '— \.

Jete de Cficina de Control Interno

c.C. D, Camilo Mendoza Rozo.
Vicepresidente de Planeacitn Riesgos y Eniomo.

Anexo: infarme, {14 folios)

Proyectd: Maria Natalia Norato-Contratista Oficina de Control Intemo,
Reviso;

Nro Rad Padre:

Nro Borrador: 20151020007312

GADF-F.010

Avenida Calle 26 Nro. 53-51 Tarre 4 y/o Calle 24A Nro, 59-42 Torre 4 Piso 2.
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. INTRODUCCION,

Sabido es por los directivos de la entidad que la Oficina de Centrol Inteno se constituye en uno de los
instrumentos de alto nivel gerencial que busca asegurar el cumplimiento de los objetivos instifucionales a
través del engranaje del control como parte del ciclo de una administracion exitosa. No en vano, la propia
Constitucion Politica de Colombia Jo trata como un principalisimo instrumento gerencial en sus articulos 209 y
269, junto con el control posterior, 0 de segundo grado, a cargo de las Contralerias, al decir de la H. Corte
Constitucional en su sentencia C 1192 del 13 de septiembre de 2000.

El Control Inteno, en este orden de ideas, es fundamentalmente axiolbgico y finalista, pues propende por
asegurar que la gestion instituciona! de todos los 6rganos del Estado, se oriente hacia la realizacion de los
fines que constituyen su cbjetivo y, que esta se realice con estricta sujecién a los principios constitucionales
que guian el ejercicio de la funcién plblica.

Ahora bien, en desarrolio del citado mandato constitucional, el articulo 9° de la Ley 87 de 1993, definié la
naturaleza de la Oficina de Control Intemo, para todas las entidades y organismos de las ramas del poder
plblico, en sus diferentes niveles (art. 5°), asi:

“{...) es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargada de
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles y de asesorar a la direccidn en la
continuidad del proceso administrativo, [a revaluacién de los planes establecidos y en la introduccion de
los comectivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos {...)"

Asi las cosas, es prependerante el rol que tanto la Constitucion Politica y la Ley asignan a la oficina de control
interno, dada la importancia sin precedentes que en la nueva visidn del control que plasmé el Constituyente
de 1991, juega el control intemo para [a modemizacidn de la administracién piblica y el mejoramiento de la
capacidad de gestion de sus instituciones, todo lo cual, connota un énfasis particular en el control estratégico
de gestién, y un serio compromiso con el monitoreo de los resultados de la accion institucional, para el cabal
cumplimiento de sus fines y objetivos, de acuerde a los principios constitucionales rectores del gjercicio de la
funcién pablica.

Dicho énfasis se encuentra contemplado en abundante normatividad, jurisprudencia y doctrina, dentro de
cuyos contenidos queremos destacar la Ley 87 de 1993 que en su articu!ado describe la funcionalidad y
caracteristicas del Jefe de la Oficina de Contro! Intemo, robustecida por la Ley 1474 de 2011 que datermina la
designacion del Jefe de dicha Oficina por parte del Presidente de la Republica con el fin de viabilizar
autonomia e independencia en la valoracién del control, asi como el Decreto 1537 de 2001 que reglamenta
parcialmente [a aludida Ley 87 de 1993 donde se precisa el rol que deben desempefiar las oficinas de control
intemo dentro de las organizaciones publicas, enmarcado en cinco tépicos: valoracion de riesgos,
acampafiamiento y asesoria, evaluacién y seguimiento, fomento de la cultura de control y relacién con entes
extemos.
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Dando alcance a lo expuesto anteriormente y en especial al ro! de evaluacion y seguimiento, la Oficina de
Control Interno di6 cumplimiento de la Circular externa No. 100-001 de 2015 emitida por el DAFP,
“Presentacion del informe ejecutivo anua! de control interno, a través de la evaluacién y seguimiento al

sistema de control interno y al sistema de gestion de la calidad NTCGP 1000".

. OBJETIVOS

¢ Evaluary verificar el avance del Sistema de Control Interno, dando alcance a lo establecido en el Flan de
Informes de Ley (PIL 1).

lll. ALCANCE.

¢ Este informe aplica sobre el Sistema de Control Intemo en la vigencia 2014.

IV. METODOLOGIA.

¢ Solicitud de soportes de cumplimiento del MECI a las vicepresidencias y a la oficina de comunicaciones
por correo electrénico de la jefatura de la OCl del 11/02/2015.

+ Entrevista personal con servidores piblicos de la Entidad.

¢ Veyificacion y evaluacién de la informacion suministrada por las Vicepresidencias de VAF VPRE y Oficina
de Comunicaciones

¢ Verificar informacién en pagina WEB e Intranet de la Entidad.

+ Diligenciar la encuesta en el aplicativo del DAFP," http:/imecicalidad.dafp.gov.col”, de acuerdo con lo
establecido en la Circular externa No. 100-001 de 2015, “Presentacion del informe ejecutivo anual de
cantrol intetno, a través de la evaluacion y seguimiento al sistema de contrel interno y al sistema de
gestion de la calidad NTCGP 1000".

V. MARCO LEGAL

A continuacion se describe el marco legal e institucional:

» Circular extema No. 100-001 de 2015, “Presentacion del informe ejecutivo anual de control intermo, a
través de la evaluacion y sequimiento al sistema de control intemo y &l sistema de gestion de la
calidad NTCGP 1000", emitida por el DAFP.

e Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Intemo (MECI)."
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o Decreto 4485 de 2009 “Por medio de la cual se adopta la actualizacién de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Pablica.”

o Circular No. 05 de diciembre 22 de 2006 del Consejo Asesor de] Goblemo Nacional en Materia de
Control [ntemo de |as entidades del orden Nacional y Territorial.

o Decreto 2539 de 2000,’Paor el cua! se modifica parcialmente el Decreto 2145 de Noviembre 4 de
1999".

e Decreto 2145 de 1999, “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de
las Entidades y Organismos de la Administracidn Piblica del Orden Nacional y Territorial y se dictan
ofras disposiciones”.

o Decreto 1826 de 1994, *Por el cual se reglamenta la Ley 87 de 1993".

» Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el gjercicio de control intemo en la entidades
y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

VI. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

Al realizar el seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, se evidencia la no existencia de hallazgos con
respecto al informe ejecutivo anual.

Al realizar el seguimiento al Plan de Mejeramiento por procesos, formate EVCI-F-004, se evidencia la
existencia de las siguientes no conformidades relacionadas con los elementos minimos para la actualizacion
del MECI, identificadas con los codigos No. 032-13,182-13,183-13,199-13,238-13,394, 398, 400, 764, 767,
777,779,788, 791, 203, 342, 444, 547, 548, 554 y 657. A la fecha de ejecucién del presente seguimiento, los
responsables de estas no confermidades no han documentado las acciones comectivas y preventivas en el
plan de mejoramiento por procesos.

VI.DESARROLLO DEL INFORME:

En cumplimiento de la Circular externa No. 100-001 de 2015, “Presentacion del informe ejecutivo anual de
control intemo, a través de la evaluacion y seguimiento al sistema de control intemo y al sistema de gestion
de la calidad NTCGP 1000", se procedid a diligenciar la encuesta en el aplicativo del DAFP.
http://mecicalidad.dafp.qov.col”, el dia 26/02/2015.

El resultado obtenido por la ANI responde al nivel de madurez del Sistema de Control Interno ctya calificacién
se compara con el resultado de la vigencia 2013 dado que se utilizd la misma metodologia y valoracién de los
por parte del DAFP,
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En |a siguiente tabla se presenta la calificacion revelada por el DAFP y en nivel de madurez del MEC!
{Modelo Estandar de Control Interno} MECI-CALIDAD en los afios 2013 y 2014

e

-rJQ

. CONCEPTOL

© ANO

2013

2014

91,55%

72.95%

_ __-._MECI--___- ~

‘.

MADUREZ’DEL MECI

DAD : _POR El! DAFP

| INTERMEDIO 35-65: La Entidad aplica

el modelo de control interno de forma
mas estructurada, Cuenta con sistemas
de informacién y canales de
comunicacién en operacién, ajusta sus
procesos con base en la informacion
recolectada de forma interna. Posee
una Politica de Gestién de Rlesgos
mas robusta. Ha iniciado con la
implementacion de la metodologia para
la identificacion de los riesgos por
procesos.

SATISFACTORIO 66-90: La Enfidad
cumple de forma completa y bien
estructurada con la aplicacidn del modelo
de contro} intemo, se toman acgiones
derivadas del sequimiento y anélisis de la
informacién  intema  y  externa,
permitiendo la  actualizacion de sus
procesos. La Politica de Riesgos es
conocida y aplicada por todos los
procesos, Se cuenta con mapas de
riesgos por proceso y el institucional, lo
que facilita la gestidn de sus riesges.

La evaluacién contempld cinco (5) factores asi:

Factores evaluados
(Puntaje entre 1 y 5)

e Entorno de Control (EC): Analiza tos aspectos basicos que facilitaran la implantacion
del modelo de conlre!, como son: ef compromiso de la Ala Direccion, los lineamientos eticos,
las pollicas para Desamollio de! Talento Humano y aguellos lineamicnlos basicos para el
Direccionamiento Estrategico de la entidad (mision, vision y objetivos institucionales).

» Informacién y Comunicacion {IC): Analiza los aspectos requeridos para €l mangjo de
la informacion tanto intema como externa, entre ellos la idenlificacion basica de usuarios (intermos ¥
externos). fuentes de informacion, los mecanismos y sisiemas de informacion  que permiton su
gesuén, Asl mismo se verifican los lincamicrtos relacicnados con la politica de transparencia y
Rendlicion de cuentas.

»Direccionamiento Estratégico (DE): Analiza e! modclo de operacion por procesos en
toda su complejidad (analisis de necesidades de usuarios, procedimienios. Indicadores. acciones
correctivas y preventivas), como base fundamental para el desarrollo de los planes, programas y
proyectos de la entidad.

s Administracién del Riesge (AR): Ansliza cada uno de los elementos que desarcollan y
facilitan la gestion dei riesgo en wdas los niveles de la entidad.

* Sequimiento (SG): Analiza los procesos de evaluscion y seguimiente impiementades por 1a
entidad. Incluye el seguimiento realizado por parie de los lideres de los procesos. Ya evaluacion
independiente fealizado por parte de la Oficina de Convrol lnlerno v los procesos auditores
llevados & cabo por parte de fos organismos de contral. Se evalua la implementacion y efectividad
de los plancs de mejoramionto (instiwucional, por procesos e Individual).
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Los resultados arrojados por el DAFP, en funcién de los factores que se tienen en cuenta para el balance del

sistema fueron;
PUNTAJE | PUNTAIE
FACTOR 2013 2014 NIVEL 2013 NIVEL 2014
ENTORNO DE CONTROL 2,55 3,32 INTERMEDIO INTERMEDIO
INFORMACION Y S
4,05 INTERMEDIO  [:SATISFAGTORIO:
COMUNICACION 2,67 ’ i -'~'._-$ I
DIRECCIONAMIENTO D ST,
ESTRATEGICO 3,02 4,33 INTERMEDIO _,s&y‘!§?5&g_g_glg
ADMINISTRACION DE 3,77 3,73 SATISEAGTORIO SATISFACTORIO-'
RIESGOS MR
- Do __J__'_.. l:'_'
B = ﬁ-" —
SEGUIMIENTO 3,3 4,16 INTERMEDIO IéATlSFACToRlo\
! f R

El factor con menor nivel de madurez corresponde al entomo de control, mientras que los factores
direccionamiento estratégico, Informacién y Comunicacion y seguimiento reflejan los mayores avances frente
alos criterios del DAFP.

A continuacion sefalamos las fortalezas y debilidades detectadas de los elementos que fueron evaluados, a

saber;

Fortalezas

Factor Entorno de control

* Laentidad cuenta con un modelo de organizacién por procesos.
< Laentidad cuenta con interrelaciones entre los procesos, y desarrollo de procedimientos para la

ejecucion de dichos procesos.
% La entidad cuenta con érganos colegiados que responden por las decisiones mas importantes:

Estructuracién, gestion contractual y contratacion piblica.
+ Se cuenta con el manual de funciones y competencias laborales.
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Factor Informacién y comunicacion

< La entidad aplica los lineamientos establecidos en la normatividad vigente, relacionados con la
atencion al ciudadano, contamos con un area de atencion & ciudadano

%+ La entidad apfica los lineamientos nomativos para la gestion documental. (Cuenta con Tablas
de Retencién Documental).

< Se realiza los ajustes institucionales necesarics para el cumplimiento de la nomatividad

relacionada con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, seguimiento al Plan

anticorrupcion y de atencion al ciudadano y se publica en la pagina Web de la entidad.

Contamos con canales de comunicacion externos: pagina web,

Contar con una estrategia de rendicién de cuentas que contempla, acciones de informacion

{lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestion piblica), didlogo (explicar y

escuchar)

L7
..0

L}
0..

Factor Direccionamiento Estratégico

++ Establecemos para los Programas, Planes y/o Proyectos, un cronograma, metas, responsables
y mecanismos de seguimiento a la planeacién.

Mantenemos articulada [a planeacién estratégica con nuestros planes de accion.

Se actualizan los procesos y procedimientos con respecto a las necesidades y prioridades en Ia
prestacion del servicio.

+ Se divulga los cambios a los procesos y procedimientos a todos los servidores plblicos.

»
...

-
...

Eactor Administracién del Riesqo

-
-

Realizamos la identificacién y valoracién de riesgos por proceso y contamos con mapa de
riesgos que determina el responsable de las acciones de mitigacién.

Contamos con mapa de riesgo anticorrupeién por areas.

La entidad cuenta con un mapa de riesgos institucional que consolida riesgos identificados como
criticos para el normal desarrollo de las operaciones de la Entidad.

-
0.0 o

Factor sequimiento

*
0..

Contamos con un Programa Anual de Auditorias que desarrolla la Oficina de Control Intero.

++ La entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional que contiene acciones de mejora
para el cumplimiento de los objetivos de la entidad y estrategias para resolver los hallazgos
encontrados por los organismos de contro!.

“~e

Debilidades

Factor Entomno de control

% Generalidades de procesos y procedimientos, se requieren construir indicadores para medir su
eficacia, eficiencia y efectividad.

% Si bien, se cuenta con el plan estratégico de recursos humanos resolucién 415 de 2013, falta
formalizar programas de bienestar, induccidn, re-induccidn, planes de incentivos y el plan
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institucional de formacion y capacitacion estructurados formalmente y siguiendo los lineamientos
normativos relacionados.

% Falta contar con una Politica de Administracién del Riesgo aprobada por la alta direccion.

s+ Analizar los resultados obtenidos a partir de los indicadores.

Factor Informacién y comunicacion

+» Implementar la estrategia de comunicacion intema y extema (que incluye politica, plan y canales
de comunicacion).

+ Sistematizar la informacion generada al interior de la enfidad (manuales, informes, programas
actas, actos administrativos) facifitando el acceso de los usuarios e interesados

<+ Se necesita evaluar cada una de las acciones de la estrategia de rendicidn de cuentas y
convocar organizaciones sociales, para presentar la evaluacion

Factor Direccionamiento Estratégico

..0

Construir indicadores para medir procesos y procedimientos.

< Realizar el analisis de la satisfaccién y evaluar la percepcion del cliente y partes interesadas
{ciudadania, proveedares, entes de control, servidores publicos, entre otros) de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, recomendaciones yfo sugerencias.

*~e

Factor Administracion del Riesgo

+» Garantizar que los mecanismos de control y seguimiento { acciones preventivas y correctivas )
permiten una adecuada administracion del riesgo

Factor sequimiento

«+ Contar con un plan de mejoramiento por procesos dando lineamientos claros sobre mecanismos
de contingencia en caso de presentarse fallas en el desamolio de los proceses e identificando
acciones que petmitan superar estas fallas,

Debilidades y fortalezas del sistema de control intemo

Ver documentos anexos:

Lol ok R

Certificado de recepcion de informacion, emitido por el DAFP (26/02/2015 01:15:36 pm).
Encuesta diligenciada (Modelo Estandar de Control Interno) MECI-CALIDAD, vigencia 2014.
Puntaje encuesta (Modelo Estandar de Control Intemo) MECI-CALIDAD, vigencia 2014.
Circular externa No. 100-01-2015

Carreo de solicitud soportes cumplimiento MECI
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ViIll.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

1. Recomendamos establecer planes de accitn a cada uno de los elementos que fueron senalados
como debilidades en la evaluacion realizada. (ver capitulo VI).

2. Implementar las acciones de preventivas y correctivas planteadas en los planes de mejoramiento
institucional y en los planes de mejoramiento por procesos.

3. Para mejorar la calificacién, en la vigencia 2014, los servidores plblicos y colaboradores de
lJaANIdeben seguir frabajando en la implementacidn, mantenimiento y mejora
continua del SIG (Sistema integrado de Gestibn y Planeacién) cuyo modelo ha venido
implantandose en el pais a raiz de la promulgacion del decreto 2482 de diciembre 3 de 2012.

IX. PAPELES DE TRABAJO
&

Para el desarrollo de este informe se realizaron papeles de trabajo, los cuales se encuentran organizados,
legajados y numerados en la carpeta PIL (1), estos son parte integral del informe y reposan en la Oficina de
Control Intemo de [a Agencia Nacional de Infraestructura.

Este informe es una herramienta de trabajo que contribuye al mejoramiento de la gestion de la Agencia
Nacional de Infraestructura frente a las metas planteadas por la Presidencia de la Repiblica para el cuatrienio
2010-2014.

Cordialmente,

D\EGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Jele de Oficina de Contro! Interno

Anexp:09 folios.

Proyecto: Maria Natalia Norato -Contratista Control Infemo
Reviso:
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CERTIFICADC DE RECEPCION PE INFORMACION

La Direccion de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del
Departamento Administrativo de 1a Funcién Puablica, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacidn, presento
electrdnicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2014,

Dicha informacién fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular Ne.100-01
de 2015 del Departamento Adminisirativo de Ja Funcion PUblica.

Entidad : AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA - ANI
Representante Legal : Luis Fernando Andrade Moreno

Jefe de Control Interno: Diego Oriande Bustos Forero

Radicado Informe Ejecutive No:2375

Fecha de Reporte:26/02/2015 01:15:36 p.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Interno ¥ Racionalizacion de Tramites

“TU sirves a tu pais, nosotros te servimos 2 ti”
Carrera 6a Mo, 12-62. Teléfono: 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita 018000 917 770, Paglnha
web: www.dafp.gov.co,
Emall: webmaster@funcionpublica.gov.co, Bogotd D.C, Calombla
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Pregunta

A, ENTORNQ DE CONTROL

Al La entidad:

a. ha erganlzado el equipo MECT. ASL
b. Ha idontificade sus funciones acorda con la normatividad gue s es aplicable. ASE
€. Ha identificada los abjetivos institucicnales a traves de los cuales contribuye 21 cumplimienta ASI
de los fines esenciales del Estada.

d. Ha adoptado una misidn y visién, ASL
e. Recopoce su cultura arganizacional, ASL
f. Cuanta con un documento con ios principias y valores . ASL
g. Construya particlpativamente el dorumaents con los principias y valares, A5t
h. Cuenta con un manual de funcionas, competenciag y requisitos. AS51
I. Cuenta con un Comite de Coordinacién de Control Interno activo AT
J- Cuenta con pregrama da= bienastar, AS1
k. Ha creada pragrama da incentivos., &.51
l. Determina y proparciona los vecursss pecesarlox para avanzar en el desarrollo de sus funcicnes AST
y deberes y cumplimiento de sus objetives instituclonales. "
m, ha establecido plieges de condiciones u otras disposiciones aplicables para proveedores, AST
productos y/o servicios adquiridos y requisitos legales en el desarrafio de sus funciones,

n. Cuenta con un programa de capacitacidn Institucional basado en el dingnostico de necesidades ASI
de los funclanarios

A2 El programa de irduceifin busca en el emplecdo:

1. Familializarto can la arganizacidn, el servicio pablica y con las funcisnes generales del Estado? A.SI
2. Instruirto acerca de as funclones de su proceso o dependancia y su contribucidn a los fines A5
esanciales del Estado? '
3. Instruirlo acerca de la misidn y wisidn do la entidad, al igual gue sus responsabilidsdes AST
Individuales, sus deberes y darechns?

4. Craar identidad v sentldo da partenencia respecto de la entidad? A.SI

5. El fortalecimlenta de [> formacidn ética, mediante |2 infarmacién sobre de las normas y las
decisiones tendientes a prevenir la corrupcidn, asl como sobre [as inhabilidades e A.SI
incompatibllidades relativas a los servidores piblicos?

A3 E] programa de induccién es:

1. ..revisada? a. Slempre que hay alguna novedad crganlzadonal o

normakiva
. a, Slempre que hay alguna novedad organlzadonal o
2 ...2ctuslizado? normativa
. a. Sicmpre que hay alquna novedad craanlzadonal o
3. ...divulgado can Jas modificaciones? normativa
A4 ZEl programa de re-induceitn busca.,,
1. ..Enterar a los empleados acerca de refarmas en la erganizacion del Estado y de sus funciones? €.No tiene programa de re-Inducddn

2. ...Ajustar el proceso de Integracién del empleado al sistema de valares deseado per la

organizaclén, afianzar su formaclén &tica ¥ su contribucion a los fines esenciales del Estada? C.Ho tiene programa de re-induccién

3. ... Informar a los empleados sobre |a rearlentacién de ta misién institucional, [o mismo que

sobre los cambios en las funciones de 1os procesos o las dependencias y de su puesto de trabajo? C.Mo tiene pmgrama de re-Induccén

4. ... Fortalecer ¢ sontldo de partenencia e identidad da los empleados con respecto a la entidad? C.MNo tiene programa de re-Inducgién

5. ..Ponar en conocimiento de les empleados |as normas y las decisiones para la prevenelén de la
carrupcidn, asl como informardes da {as medificaciones en materda de [nhahilidades o C.MNa tlene programa de re-inducdén
incompatibilidades da los serviclos piblicos?

Af Establezcx ¢ compromiso de |a afta direecion fronte n los siguicntes aspectes..

1, .2l fortalecimienta de la cultura, los principlos y Ios valores de 1a antidad? a. Constanbemente comprometida
2. ...el cumplimiente def dzl documento etico? a. Constantemente compometida
3, ...el fortalecimiento da la mitién y la visidn de Ia entidad? 2. Constantemente comprometida
4, ...gestidn de) recurse humang para el cumplimiento de las funciones de 1a entidad? a. Constantemente comprometida
5, ..la gestién da la infraestructura para el cumplimiento de las funcianes de la entidad? a, Constantemente comprometida
6. ...el aseguramiento da canales adecuados para la comunicacidn al interior da 1a entidad? a. Constantemente camprometida

7. ...disposicidn de pollticas do operacion que faciliten el fortalecimicento del Sistema de Contrel

interno? a. Constantemente comprometida
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8. ...el establecimiento de la polftica de Administracién del Riesgo? a..Constantementa comprometida
2; :::liﬂ:?icipadé“ v responsabilidad en los procesos da Autoevaluacién y Auditorfa Interoa que 2. Constanternente comprometida
10. ...apoyo a las actividades del Comité de Coordlnacifn da Control Internc? a. Constantemente camprometida

A7 Los aceerdos de gesticén (de scuerdo con el Titule VIII de o Ley 909 de 2004) ...,

1. ...5e han suscrito dentro de los termines legales establecidos? a, 5
2 ...5a les han realizado [os seguimlentes astablecidos? a. 5
3. ...5a han evaluado en el térming estableside después de acabar ¢l ejercicio? 8. 51

8. INFORMACION ¥ COMUNICACION

§1. La entidad,..

@. ha identificado sus fuentes de Informacién Externa. A.S1
b. tiena definida una polltlca y un plan de camunlcaciones. A.5I
€. cuenta con un sistema de informacién para la captura, procesamiento, almacenamiento y ASI
ditusion dn la informacidn. -

d. cuenta con ¢ les de « icacién externos {per ejemplo sitio Web, redes sorlales, radia, AST
televisidn, entre otros) ’ “

e, cuenta con canales de comunicacidn internas {por ejempla Intranat, carteleras, correo ASI
eloctrdnico, antre otros) .

f. cuecnta con un drea de atencién al ciudadano. A.SI
g. canacs y tiene en cuenta para sus prosesas de atencidn a la ciudadania, los lineamientos A1

estahlecidosen la normatividad vigente?

B2. La entidad cuenta can mecanismols) da recoleccian da informacién para..,

{1. .wadminfstrar sugerencias, quejas, peticianes, reclamos o denunclas de las partes interesadas a. de forma permanents y continua

e 25, antes da control, entre otros).
2. ...evaluar la percepcidn externa da su gastidn. b. de forma ocazional
3. ..identificar las r idades y pricridades en Ja prestacifn del servicio, a. de forma permanente y tontinua

4. ...medir Ia satisfaccién y ]a opinién de las partes interesadas {cludadania, proveedores, entes

de control, entra ctros), b. de ferma ocasional

B3, Cdma calificaria ol (Ios) macanismafs) para lu recoleccian de suparencias, quejas, peticiones,
reciamos 0 denuncias da Ing partes interesadas {ciudadania, proveadores, entes da contrel, entre
otrod) en cuanta a:

1, Recepcitn {registm y ndmero de radicada) de 1a infarmadidén o, Efidente
2. Clasificacidn y distribucidn de la informacién a. Efidente
3. Seguimiento a la oportuna respuasta y trazabilidad del documente. b. Con defidtendas

INFORMACIGN INTERNA

B&. Cdmo callfizania el (Las) mecanismols) para recelectar 1as sugerencias & recemendociones

par parta da los servidores poblicos: b. Con defidendas

2.-5e entuentren disefadas segin 1o dispuesto en la Ley

BS. Las tablas da retencién documental: 594 de 2000.

B6. Las tablas de retencién documental se actualizan de acuerdo a: 3. Siempre que hay tamblos en los procesos.

B? Califigue &f nivet de sistamatizacién de 15 informacidn generada al interier de fa entidad
{manuales, Informes, actas, actos administrativos) con respecto ay

1. El sistema de registro. 2. Optima
2. El acceso de los usuarios @ interesados. b. Con dificuttades superables
3. La divulgacidn opertuna de la Tnformacién. a, Optimo

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION,

B LC6mo calificaria el sistama da infermacidn de la entidad en cuanto ..,

L. ...robustez para mantener la integridad de la informacién? h.Bueno
2. ...confiabilidad de la infarmacgién disponible 7 b.Bueno
3. ...facilidad en |a consulta da Informaclén? b.Bueno
4. ..eficiencia en la actualizacidn de la informacién? b. Bueno
5. ..capacidad para el valumen de informacién que maneja lo entidad? a.Excelente
6. .»Ja actualizackén tecnoldgica del sist e Informagién? b.Bueno
7. el mantenimienta da la funcionalidad del sistema de informacién? a,Excelents

BS El sistema de informaditn la permite a ka entidad administrar..

1. ..la correspondencia de manera? a. Efidente
2, ..los recursas fisicos de manera? b, Cen deficiendas
3. o8 recursos humanos de manera? b. Con deficendlas
4. ..los recursas financieros de manera? a. Efldente
5. ..los recursas tecnoldgicas de manera? b. Con deflcfendas

COMUNICACION INTERNA
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B10iLa entidad cuenta con una estratesia da comunicacién interna {gue incluye politica, plan y
canales de comunicacidn) qua permite el flujo de informacién entre sus diferentes niveles y A.SI
Areas?

811 iCan qué periodicidad se revisa la eficiencia, eficacia y efactividad de la estrategia de

cemunicacidn interma (incluyendo politica, plan ¥ canales de comunicaclén)? b. Una vez of afio

B12 {Se realizan mejoras y /o ajustes a lestrategla da comunicacidn interna una vea se detectan A.SI
fallas? ‘

COUMUNICACIGN EXTERNA

B13 La entidad de conformidad con el asticulo 9 Ley 1712 da 2014, respecto de 50 astructura,
publica y mantiens actualizads en su pdgina Web informacidn relacionada con:

1. ...La descripcién de su estructura organica, funciones, 1a uhicacién de sus sedes, divisiones o

departamantos, y sus horas de atencidn a) poblica a. Todos de manera of namente

2. ..5u presupuesto general, efecucibn presupuastal histérica anual y planes de gasto piblica para ASI
cada afa fiscal, de conformidad con el artlculs 74 de [a Ley 1474 de 20117 '

3. ..Un directorlo que incluya el corgs, carreo electriénico y teléfones del despacha da los

emgleados y funcionarios, las escalas salariales correspondientes a lag categorias de todos los ASI
servidores que trabajan en ¢l sujets obligade, da conformidad eon el formate da Infortnacidn da '
servidores pdblices y contratistas?

4. ...Todaa las normas generales y reglamentarias, politicas; lineamientos o manuales; las metas
y objetivos de las unidades administretivas cen sus programas operativas y los resultados de tas A.SI
auditorias ol ejercicio presupusstal e indicadores de desempefia?

5. ...Su respectivo pfan de compras 2nual, asi cama las contrataciones adjudicadas para la A.SI
correspondiente vigencia en la relacionada con funcionamlento & inversion? "

6. ...Las obras piblicas, Jos bicnes adquiridas, arrendados y en caso de los servicios da estudias o ASI
investigaciones su tema espocifico, de conformidad con el articulo 74 de [a Ley 1474 de 20117 :

?, «..Los contratos de prastacidn de servicios (incluyendo obioto, manto de los honorarios,

direcciones de correo electrdnica y plazos de cumplimients), de conformidad con el formato de A5l
infarmacién de scrvidores piblicos y contratistas?
8. ...Plan Anticorrupcidn y Atencién al Civdadano (articula 9 Ley 1712 de 2014)2 ASI

B14 La entidad de confrrmidad con ) articuln 11 Ley 1712 de 2014 respecto de sua servicios,
procedimlentos y funcionamients, putilica ¥ mantiene actualizada en su pigina Web Informacién
relacionada con:

1, ...Teda la Informacién carrespondiente a los trimites que se puedan agotar en la entidad,
incluyendo Ia normativa relacionada, e] proceso, los costos asociados y los distintos formates o
formularios requeridas {En concordancia con la Lay 962 de 2005, el Decroto Ley 019 de 2012, loz
lineamientos de Gobierno an Linea, entre otres)?

a. Todos de manera oportunamente

Z ..Les informes da gestidn, evaluacidn y auditoria? b. Na todos de manera oportuna

3. ...Informe Parmencrizada do Control Interno cada 4 meses (articula 9 Loy 1474 de 2011)7 a, Todos de manera oportunamante

4. +..El link de quejas, sugerencias, reclamos ¥ denuncias de ficil acceso para todos Ios ciudadanos

{articulo 76 Ley 1474 de 2011}7 a. Todos de manerahapnﬂunamenle

5, ..Un registro de las publicacienes con las documentos correspondientes? a. Todos de manera opertunamente

B15 ¢Qua tan eficients eg ol mecanismo adsptado por 12 entidad para,..

1. ..La receprién y registre de [as peticiones, quaojas, reclamos, sugerencias y denuncias? a. Efidente
2. ..La distribucién de as peticiones, quejas, rcdambs, sugerencias y denuncias? a. Effdente
3. ...¢l seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? b. Con deficendas
4. ...La aportuna rospuesta a las peticiones, guejas, reclamos, sugerencias y denunclas? b. Can defidendas

Madios de comunlencion

B16 iLa cntidad:

L. ..le hace seguimiento o mejoras a sus canales de comunicacidn internos y extermos? a. Contlnuamente

2 ..verifica la funcionalidad y efectividad de sus conales de comunicacién? 2. Continuaments

3. ...verifica que sus canales do comunicacidn sean conslstentes y qua 1n informacidn que se

suministra esté actualizada? a. Continuamente

4. ...werifica que el drea de atencidn 21 ciudadano sca da ficil acceso a la ciudadanla segin to
dispane la Loy 562 de 20057 a. Continuamente

5. ..verifica que ef drea de atencidn al ciudadano mantenga attualizades todos los servicios que

ellos demandan? a. Continvamente

Transparencis y Rendicidn de cudntas

B17 Para el proceso de rendicidn de cucntas la entidad:

1. ..Incluyd Ia estrategia da rondicidn de cucntas en el Plan da Accidn Anual? A1

2. ..Farmuld acciones de informacién {calldad y lenguaje claro sebra los procesos y resultados de
1a gestidn piibllea), didloge (explicar, escuchar y retroalimentar Ia gestién) e incentlvos {a las ASI
servidores pdblicos ¥ a los ciudadanos)?

2. ... realizé evaluaciones da cada una de las acciones de la estrategia de rendicién de cuantas

{infarmacién, dilogo e Incentivos)? B.NO

4. ...coovacd a tres o mas arganizaciones sodiales representativas de [a comunidad, para

presentar la evaluacidn a §a gestidn institucional en la audiencia pibllca da rendicién da cuentas? B.NOD

5. ..divulgd los resultados de la rendicién social de cuentas por la menos por medio da su pigina
web o publlcaclones, comunicaciones a las organizaciones sociales, usuarios ¥ grupos de inkerés A.SI
fque participaron en al proceso?

6. ...formuld un plan de mejoramientn como resultada de la estrategia de rendicidn de cuentas? B.NO

hip:imecicalidad.uncionpublica.gov.co/Encuesta2t14iistaRespuesta.aspx ?val=1



2022015

7. ...realizd audiencia piblica de rendicién de cuentas a la cludadania en el ditimo afo?

Departarnente Administrative de la Functdn Publica

A.51

C. SEGUIMIENTO PARTE I .
Analisis de Iinformacién interna y extarna

C1, 2Qud tan a manudo es vnalizda la informacién recolectada con respects a..,

1. ..sugerencias, guejas, peticlanes, reclamos o denuncias de |aa partes interesadasg?

b. Regularmenta

2. ..Ja percepcién externa da la gestidn de la entidad?

b. Regularmenta

3. ..Jdas necesidades y prioridades en Ta prestacidon del servicio?

a. Continuamente

4, ..satisfaccidn y epinidn del clienta y partes Interesadas?

¢ Rara vez

5. ..recomendaciones y/fo sugerencias por parte de los servidores?

¢. Rara vez

C2 L.os mecanismos de racoleceidn da informacidn {e permiten ebtoner..

1, ,.acerca de sugerencios, quejas, paticiones o reclamios o denuncias da las partes interesadas?

a. tnformacién relevante y completa

2. ..s0bra la percepcidn axtarna de su gestién

b. informadidn no tan relevante

3. ..2cerca de las necesidades y priaridades en la prestacién del servicio

a. Informadién relevante y completa

4. w..acerea de la satisfaccidn v [a opinion del cliente y partas interesadas

b. informadén no tan relevants

Medicién del clima laboral, programas de bienestar a Incentives, Evaluacién el desempedo do les
funticonarins ¥y programas do focmacidn y capacitacidn

C3 LCon qué frocuencia se realizas

L. wemedicién del dima laboral?

a. Cada afic

2 ..evaluacidn de desempeiio (0 otroz mecaniemos de ewvaluacitn) a los servidoras?

b, Unlcamante se hace anualmente

€4 i Informacldn obtenida a partir de ks medicidn def clima laboral es utilizada para:

1. ...majorar el programa da bienestar? AST

2. ...mejorar el programa de incantivos? AST

3. ...fortalecer 1a cultura organizacional? ASE
CS5 iSa analiza la informacidn obtenida a partir de Ia evaluacién de desempenio (u otros

mecanismos de evaluacidn) y/o [as acuerdos da gestién para estructura los planes de formacién y A.ST
capacitaclén? '

B, ACTIVIDADES DE CONTROL

Ganeralidades de Precesos ¥y Procedimientos

D1 A cuintos de [os procesos determinados para la ajecuzidn da las funcionas de 12 antidad se las

ha,..

1, ...elaborado caracterizaclones?® a, A todes,
2, ...determinado sus intaraceiones? . A todos,
3, ...definlde procedimiontas para su ajecucion? ‘a. A todos.

4. ..construido indicadores para medir su cficacia, eficiencia y efectividad?

& A menos de 2 mitad.

Yalidacidn de los procesos

02 U» entidad reviza y ajusts los procesas en respuests a..

1, ..sugerencias, gquejas, paticlones, reclameos o denuncias por parte da la cludadania?

b, Revisa pero el ajuste tanda en implementarse

2. ...los resultados de la gestidn da la entidad?

a, Revisa y ajusta de maners Inmediata

3. ...1as necesidades y prioridades en la prestacién del servicio?

a. Revisa y ajusta de manem inmedlata

4, .Ja satisfaccidn ¥ opinidn do Tos usuaros v partes Interesadas?

b. Revisa pero el ajuste tarda en implementarse

5. ..recomendaciones y/6 sugarencias por parte de [os servidores?

a.-Pevisa v afusta de manera Inmediata

Actionas carractivas y prevontivas scbre los procesas

D3 Para loa procesos qua requirieron agciones correctivas, responda ¢A qué cantidad de estos
PrOCEs0s...

1, ...5a les kan determlnado acciones correctivas?

b. A mis de la mitad,

2. w54 les implementan |03 aeciones correctivas?

b. A mds de la mitad,

3. ...5e lea ha medido la aficacia de sus acciones correctivas? 3. A todos.
P4 Para los procesos guao requirieron acciones praventivas, responda LA cuintos de estos’

procesos...

1. ...5a les han determinado acclones preventivas? a, A todos,

2. ...5e les implementan los accionaes preventivas?

b, A mds de ta mitad,

3. .50 les ha medide Ja eficacla da sus acciones preventivas?

a. A todos.

DY Franto a lay acciones corvectivas y/o preventivas requaridus paca Ips progeses, cdmo es |a
respuesta de entidad eoande:

1. ...detecta Ja necesidad de ajustar 2lguna accidn correctiva?

b. Se analiza pero tarda &n aplicarla

2, ..Jdegide sobra la ejecucidn de la accién pravaentiva?

b. Se anallza pero tarda en aplicada

3. ...notifica a las personas invelucradas en la ejecucicn de Ios proceses, las novedadss an las
accionas correctivas?

a, Se analiza v aplica de monera Inmediata

4. ...detocta la necesidad da ajustar 2lguna sceidn preventiva?
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5. ,.declde sobra la ejecucidn und accién praventiva? . 5e anallza pere tarda en’aplicra

6, ..notificar a las personag invelucradas en la ejecuclén da Jos procesces las novedades an las

" ; 2. Se analiza y aplica de imanera inmediata
accinnes preventivas?

Indicedores de Gestidn

D& Taniendo en cuenta los indicadares de gestlén que se ho disefiado para medir la eficiencia,
eficacia y efectividad do las procesas, {Qua tan a menude..,

1. ..5@ utillzan ¥ sa alimentan los indicadores? ¢ Mnose realiza
2. ...se analizan 1as medicianes abtenidas a partir de Ios indicadares? o No se mealiza
3. ...5e valida su enpacldad vy consistencia? C. Na se realiza
4. .22 2justan de acuardo con las correcciones ¥ mejoras que presantan 108 procesos? c No sa realiza

Mapas de procases

D? Frente o cambios en los proceses, la eatigad:

1. ...actualjza el mapa de proceses? 2. Analiza los camiblos v los apllca de maner Inmedlata

2. ..50ci0liza 2 [os servidores el mapa da procasas con las modificaciones? a. Analiza fos cambios v los aplica de manera inmed!ata

Manual da Qperaciones [0 tambidn dencminads Manual da Praceses y Procadimientos o Manual
da Catldad)}

D8 El manual de operacianes contiencs

1. Los pracesas caracterizados. a. debidaments documentados) y actualizacols)
2. Las interrelaciones de los procesas identificadas. 2. debidarmente documentada{s) y actuallzado(s}
3. Los pracedimientos establecidos para los procesos. a. debidamente documentado{s) y actuallzado(s)
4. El mapa de los procesns. a. debidamente documentado(s) y actualizado{s)
5. Los roles y las responsabilidades do las personas con procesos a cargo. a, debidamente documentada(s) y actushizadsls)
6. Los indicadores de los procesos. d. ni documentada(s), nl acdualizado]s)

7 El mapa de riesgos. a. debidamente documentado]{s) y actualizado(s}
8. La estructura organizacional de {a entidad, a. debidamente documentadn{s) y actualizado(s}

D4 Ala Entidad octuzliza el Manuad do Gparaclones frante o cambios an...

. 1. ...los procesos? a, Cada vez que s2 presenta un mmblo
2. ...las interrelaciones de los procesos? a. Cada vez gque se presenta un amblo
3. ...las pracedimientos establecides para los procesas? a. Cada vez gue se prasenta un amblo
4. ...cl mapa de los procesos? 2. Cada vez que se presenta un 2mblo
5. ...lag roles y fas responsabllidades de tas personas con procesos a cargo? a4, Cada vez que se presenta un amblo
6. ...los indicadores da log procesos? k. No en todas las ocsl que s pr tan wmbles
7. w.el mapa de riesgos? a, Cada vex gue se presenta un cambio
8. ...la estructura organizacional? a. Cada ver gue se presenta un amhlo

DD iEs el Manuel de Operacionas as:

L...de fécll acceso para todos Jos servidores da |s entidad? A5
2. ..utillzada como herramienta de consulta? ASI
3. ...divulgado entre los interesados? ASI

Planes, Progromas y Proycctos

D11 Para la formulacitn da los planes, programas v proyoactos instituclionales, éLa Entidad tuva an

cuantdg,

1, ..les mquerimientos legales? AST
2. ..los obietives institucionales? A.51
3. ..log requerimicntos presupuestales? A.51
4. ..la opinidn y satisfaceidn do los usuarios otras partes interesadas? A5

D12 Paia dar cumplimienta o los planes , programas y proyectas Lo entidad...

1. ...ha disefiado un cronograma? ASI

2, ..ha definida metas? A.S1

3. ...ha delegada responsabilidadeas? A,5I

4. ...ha definida acclones de seguimlento a la planeacidn? AST

5. ...ha construldeindicadores do eficiencia aficacia y efectividad para medie y evaluar of avance ASI
en la gestidn?

Bi3iPara el seguimients 3 los planes, programas y proyectos, la Entidad...

1. ...revisa ¥ analiza Ios croncgramas establecidas? a. Slempre
2. ..revisa y analiza el estado del cumplimiento de Jas metas? a S'Iempre
3. ..revisa y anallza Ia ejecucidn presupuestal? a, Slempre
4. ..revisa que ef normagrama se encuentre actualizado? b. Casl siempre
5. ..rewisa que se alimenten y analicen los indicadores de avance a la gestidn? a. Slempre
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2. ..s¢ analizan tas mediciones da los indicadores?

Departamento Administrativa de la Funcign Pdblica

a, Slempre

3. ..se revisan yfo ajustan los centreles a partir da los analisls obtenidos?

a, Slempre

Mapa de Riesgos por protesos

E7 Frante a cambica an los factores de riesgo éLos mepas de riesgos son...

1. ...actvalizados?

a. Todos da manera oportuna

2. ...divulgados una vez que han sida actualizados?

a. Todos de manera cportuna

Mapa da desgos institucianal

E8 ZEl mapa o riesgos institucional..

L. ..contiena todos los riesgos con mayor impacto para la entidad? a. 5i
2. ...contiena los todos Ios riesgos relacionados can posibles actos de corrupcidn? 2. 5
3. ... sa realiza menitoreo o sequimiento de acuerds con 1a periodicidad estableclda en la politica a.sl
de administraclén del riesgo? '

4, ...5¢ petualiza de acoerdo a les resultados del manitored © seguimiente realizado? a. Si
5. «5e divulga oportunamente cuando se ha actualizade? a. s
. SEGUIMIENTC PARTE I

Auditoriaz Intarnas

C6 Dentro de Ja vigencia qua estd siendo evaluada da entidad definid un Programa Anuval de a. S
Auditorfas? )
C¥. £E1 Programa Anual de Auditorfas:

1, ..Jdentifica metas ¥ objetivos estratégicos para 2 evaluacidn del Sistema de Control Interno? A.SI
2. ...Incluye todas Jas actividades que realiza 1a Oficina de Cantral Interna, adicicnales a las A.SI
auditerias Intermnas para la vigencia? )
3. ...define a) objative y alcance alineado con la planeacién da [ entldad? A,S1
4, ..define un universo do suditora v realiza una pricrizzcién de los procesos a auditar? A.S1
5. ...define las fechas de seguimiento al Plan Antlearrupcidn y da atenclén al civdadang {da A5

acuerds a la Ley 1474 de 2D11)7

€8 Determing el estado de ba ejetucidn del Programa Anual de Auditerias.

2. -5a gjecutd entra el 90% y 100% de o planeado,

£9 {Por medic de Ias auditerias internas la entldad puds...

1. wverificar el disefio y apllcacidn de las controles asociades p los procesos?

a. De la mayoria de [os procesos

2, .werificar la efectividad de los controles frente a la materializacidn de los riesgos (5i han sido
efectivos para evitar su materializacidn}?

b. De algunos progesos

3. w.realizar seguimiento a los mapas de riesgos de fos procesos (incluyends el seguimlento a tes
riesgos de corrupcidn?

a. De la mayona de los procesos

€14 Les reaultados do las avditerias Internas fuaren...

1. ..comunicadas al Representante Legal da |2 entidad? ASI
2. ..comunicados a cada uno da las niveles directivos regpansables? A.SI
3. ...tenidos en cuenta para Iz toma de 'acciones de majoramiento? A.S1
Planca de Mejaramiento

€11 iLa Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional? A.S1
€12 ¢El Plan de Mejarantiento Institucional contiena...

1. ..acciones de mejora para el cumplimiento de [es ebjetivos de la entldad? ASI
2. ..tstratagias para reso)ver los hallazges encontradas por los organismos de control? A.SI

€13 ZEl Plan de Mejoramianto Institucional ha sido eficaz parn.,

1. ...mejorar sustancialmente el desempedio de la entidad?

b. En algunos procesos

2, ...resolver los hallazges encontrados por Iog organismos de control?

2. En tndos Ios proceses

C14 {Log Planes de Mejoramlento por Procesas de Ja entidad estin deflnidos? A.S1
Ci5 LE! Plan de Mejoramignta por Procesos contiene..,

1. ..a2cciones que respenden a las recomendaciones de la Oficina de Control Intema? ASI
2, ...acciones quo permiten mejorar la ejecucion de les procesos? ASI
3. ...mecanismnas de contingencia en ¢aso de presentarse fallas en algdn nivel de desarrolio de los B.NO

procesos?

€16 L8] Plan de Maloramiento por Procesos he side eficaz para..

1. ..mantenar enfocada la gestién de la entidad hacia un funcionamiento exitoso?®

a. En todos los procesos

2. ..superar las fallas gue so presentan en ¢l desarrolfe de los procesos?

a. En todos los procesos

Plan da Mejoramicnta Individual

C17 {Las Planes de Mejoramiento Individual se encuentran establecidos?

a. 5

http:#imecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2014/istaRespuesia.aspxPval=1
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€18 iDe acuerdo a qué criterios se establecieron los Planes de Mojoramients Individual? a. Evaluaciones de Desempedfio de Tas fundonanos.

€19 LEl Plan de Mejoramicnta Individual ha side eficoz para..,

1, ...mantaner continuo conocimiento del desempaofo individual de los servidores? a. En todos los casos

2. ..hacere sequimiento al desarrollo de las accionas de mejoramienta individuat? 2. En todos los casos

titpriimecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta?014istaRes puesta.aspx aval=1
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MdDELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

Departamento Administrativo de la Funcién Pablica

@ FUNGION PURLICA

TODOS PORUN
$~ NUEVOPAIS

PAZ EQUIDAD EDWCACION

AGERCIA HACIONAL DT
| [Dates Entidad I Carocteraction | Encuesta Mea l Encucstn Fases Informe I Certificado [ Puntale | IMFRAESTIUCTURA - ANY,  {zalirt
FACTOR PUNTAJE 2014 NIVEL
ENTORNOQ DE CONTROL 3,32 INTERMEDID

INFORMACION ¥ COMUNICACION 4,05 SATISFACTORIO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 4,33 SATISFACTORIO

ADMINISTRACION DE RIESGDS 3,73 SATISFACTORIO

SEGUIMIENTO 4,16 SATISFACTORIQ

INDICADOR DE MADUREZ MECI F2,95% SATISFACTORIO

Por faver consultar el instructive para la interpretacidn de las callficaciones por companente, las cuales explican las acciones de mejora para cada uno.
Ir Instructivo

htip:¥mecicalidad.funcionpublica.gov.eo/Encuesta2li4/puntaje.aspx

M
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‘w.m Y? sqmnao (EDUCATION

CIRCULAR:EXTERNA No; 100-01-2015 -

PARA: REPRESENTATES! LEGALES JEFES DE OFICINA DE GONTRGL INTERNO Q.
QUIEN HAGA;SUS VECES.EN LAS ENTIDADES"Y; @RGANISMOS RUBLICOS
DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL..

DE: DIRECTORA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNGION PUBLICA

I 1

ASUNTO:  PRESENTACION INFORME. EJECUTIVO:ANUAL DE CONTROL INTERNO -Y:
; . 'SEGUIMIENTOAL SISTEMA DE GESTION DE'LA CALIDAD NTCGP1000

u,

" FECHA: Bogot4, 19. deﬁe"riero de _2015' o -

De confcrmidad con lo estab[ecxdo en el Decreto 2145 de 'IQ‘SJEYl todos los organlsmos y
entidades del Estado de que trata-el artfculo 5° dé Ia Ley 87 dé 1 993%," deben presentar, al

. Conse}o Asesor-en’'materia-de: Control Interno.un. infarme | que contenga el resultado final de Ja

'*evaancnon del’ Srstema de” Contro! Interno para la vrgenc:a mmedlatamente antenor reallzada
‘por fa réspectiva, Oficina dé Control’ lnterno o qu:en haga sus. veces, .el cual debe. ser. remitido
por el Representante Legal de cada entrdad u ‘organismo a este Departamento Administrativo.
;Esta_evaluagion siive 'de base para la; elaboracnon del informe. sobre. el ‘Sistema, de: Control
lnterno del Estado Ia cual debe ‘ser presentada por-.el Sr. Presidente de- la Republlca al inicio

de cada. leglslatura .anfe &l Congreso dela Repubhca

Para el cumplimierito de las antériores disposiciones, y-con el'fin de evaluar.ofros aspectos dé
interés del Gobierno, se‘imparten los lineamientos que se adjuntan y se-ponen.a disposicion las
s:gu:entes encuestas:

1.-Evaluacion al Sistema de:Gontrol.Interno:
a). Encueste para determinar el nivel de madiitéz én ta implénientacion ¥y sosténimiento-del,
Modelo Estandar de Control Interno MECI. Para. su dllagencramtento las Ofit cmas de
Confrol Interno deberan 'tener en’ cuenta fas: evaluacaones independientes realizadas al
sistéma; informes de-gestion pofr dependéncias; datos provenientes de indicadores ¥
auditorias, entre:ofros, '

?or ‘el chal, se dfétin ndrmas sobre el Sistema National.de Contiol Interng de fas entrdadl:s ¥ organismos de latAdministracidn Piblica dél
. ‘o:den naclonal‘ ¥ terzitorigly se: dlctan atrag duposrc:cnes ~Articirto 52 literal € ¥ atfeulo 8% JHeral e,

A&TICUI_Q So. CAMPC OE. APUCACldN ‘la‘presénta ley se ‘aphicard en tndos log orgamsmos ¥ entidades de fas mmas del poder pﬂbltcd ensus-
ﬂlf&rﬂﬂles drgangs y niveles! asi tomo en {3 urgam:auon eleCraral énilos drganismos:, da- control, ‘en; Tlos establectmlentos publims, en las.
empresas’ [rdustia las-y comeiciales del Estado, en las sociedades de: ecohomia- ‘mixta-erlas cuales” \el Estado posea‘el 90% 0 més de capnal
Gwmaf en el Bancorde Iy Repubhca yen los fandosda origen Presupucsta! -

Carrera’§ Ne. Y2:62; Bogu!a. DG, Colombia » Telbioho: 334 4080:‘31' » Fad M1 0515« Llneag:ah.uta 01800&91? 770
‘Cotiga Posial: 119711, Internct: v daih.age 0o o Emzt webmasterfhuncionpublica.qovicn



, TODOSPORUN: -
. NUEVO PAIS.

= PAL EQUIDMJ EOUCAC[ON-_

b) Encuesta para determinar el cumphmlento -¢n 12 actualizacién ‘del Modelo Estandar-de.

Control Interné:- MECIdé dcuerdo‘ton el Decretor 943 de 2014,

FUNC}_(}J}_EUMBLICA

f.. Evaluac:o? Sistema. de Gestlon de, Ia Cahdaq
Ehcuedts para’ determinar el ‘avance v sostemmrento del Slstema deiGestidn.de la Calidad
para. las: entidades-a que-se-réfiere -¢l’ articulo 24-de-la Ley 872 de 20033 y para aquellas
-entidades , del orden: territerial que. por acuerdo u ordénanza ‘tengan 1a -obligacion de
implementarlo de’ conformldad con lo'dispuestsien-el paragrafo segundo del:citado, articulo
2% yraguellas que voluntariamente-fo;hayan implementado.

r

Las; enudades pertenementes a Ia Rama Efecutiva’ del' Orden’ Nacional, deberan reallzar la
'evaluacmn de este Sistema d’ traves-del Formulario Unics de. Avances ala.Gestion -—FURAG*

Para la elaboracién de las anteriores encuestas las, entldades deberan acceder:ial apllcativo-
MEC! dispuestoien la pagina web'de la- Funcion, Pubitca www.dafp.gov.co; a pamr de-la fecha
de expedlcioﬁ de la presente cireular y hasta el 28/ de febrero del afig. en curso y segmr fas
mstruccrones di¢enadis para este efecto.

i 7 -

[}

Finalmente; se*_senala jue, las condiciones, para, rendlr el inf""rme de, Conttol Intemo Contable
seran establecldas"por 1a Contaduna Genera[ “de, la Nacuon, hneam:entos que se. podran

consu]tar a traves deld péglna web de d:cha entldad i

w0 )

i

Para’majyor "ilnformacien podean. """ﬁglrse,"' (
' ‘teléfonos 3380886 0 2437105 de Ia Dlrecclon de Control lntemo y Ractonallzacmn de Tram:tes

W

Cordral Saludo,

4 - F Aoy . e 1w a i n

IHTANAGABALLERODURAN™ . . . .
“Directora

|3

\nexos: [hstrucdiones dé dilig enmamlento dei reporte (formato pptx} '
> IACubillos*MPGartiafCHerMandez . i o
. §00.100.8;1 L _— -

ARTFCUL{} 24, ENTIDADES ‘(. AGENTES OBUGADOS €l Sistenia dé. Gestlan da s, Calndad sg de;arwllaré y.se. pondré en fupcionamiento en: forma ;
ebligatoria en 1os organismos ¥ entidad’es del SeetorCentraly el Sector Descemraﬂzado por: servicios de Ia Rama E]etuma del Pnder Pubhco def-
orden Nacional, yeen gest!ﬁn admimstratwa necesaria par&eldesarrollo delds funclones proplas de 1as demés ramasdel Foder Piblico en el
nrden national. Asi mismo en las, Corparaclones Auténornas Regmnales Jag. enttdades que tonforman el Sistema de Segundajd Soeial itégtal de’
acuerdo con o danIdo en la Ley 100 de 19 modd generai enfas émpresasy enndades prestadoras de ser\.-iclas _pubiicos’ ‘Homicilfarias y:
na domlci:larfosde nzituraleza put': i _'o _s-_privad_ 's_conceslm@rios «del. Estadu. £ ) S

Parégrafo 2.-[as Asamhleas ¥ Concejos podrin di sponer,la obligateriedad | del, desarrollo del Sistema de Gestion de:la Calidad en Jas entidades
déTa: administrazion r.-en:ral s descenttanxadas da lus departamentosv muniuplos

.

Catrera § Mo, 12362, Bogold, B, Calomia s Teibfono; 334 405087 » Fax.3-l1 cms . Linea Falf12018000 917778

Codigo Postal 111714, Inlama:_gm_a‘m_m « Efitails webmast




Maria Natalia Norato Mora

De: Diego Orlando Bustos Forera

Enviado el: miércoles, 11 de febrero de 2015 12:30 p.m.

Para: Maria Clara Garrido Garrido; Andres Figueredo Serpa; Camilo Mendoza Rozo;
German Cordoba Ordonez; Hector Jaime Pinilla Ortiz; Camilo Andres Jaramillo
Berrocal

CC: Luis Fermando Andrade Moreno; Maria Natalia Norato Mora

Asunto: CUMPLIMIENTO MECI

Apreciados Vicepresidentes:

Con el animo de corroborar e incrementar nuestros niveles de cumplimiento en torno al Modelo Estandar de Contro!
Interno =MECI- (Decrete 943 de 2014) que evalla el Departamento Administrativo de la Funcidn Puiblica cada afio,
pretendemos asegurar -con su concurso- la existencia de soportes que acrediten los criterios que mas adelante se
enuncian, y de paso, contribuir.con un excelente desempefio a la hora de la calificacion final otorgada por tal entidad.

A priori, podriamos sefialar que muchos aspectos de los que se contemplan, han sido trabajados y parecieran contar
con los productos especificos en nuestra entidad.

En este sentido, se listan los criterios de identificacién de avance, que a juicio de VPRE, no cuentan con evidencia de
cumplimiento con corte a octubre de 2014 (Producto Mifnimos) frente al MECI, no sin antes sefialarles la importancia
de que nos adjunten los soportes que crean pertinentes para comprobar la existencia en la vida institucional de cada
factor de calificacion (a mas tardar dentro de los cinco -5- dias siguientes al recibo de este correo), a saber:

. Elemento de- Productos | Vicepresidencia | - o
mponente. ‘Control Minimos responsable, R‘?_S""ad‘."_"
alento humano 1.1-.1._Acuerdos, Estrategias de

Compromisgs Y Socia_liz_acién
. Protocolos Eticos. | permanente de VPRE

los principios y
valores de Ia

. - | organizacion.. _ ]
1.1,2, Desarrollo | Manual det| N ] _ i
_ | det Tatento. Jfunciengs oy Ly EN PROCESO DE'ACTUALIZACION,
ot [ Humano. o "lcompetencias s R RESOLUCION 576 DE 2013 Y MOI
_ . S - |laborales. .- | -
slénto humano _[11.2. Desarrollo, {Plan . B
MO < | del Talento: finstitucional de o gn :
) Humaho. fFormacion -y VAR | EN PROGESO
e :Capatitacion.
dlentohumano i = 112, Desaffollo.  [Programa,  dej C -
U |delTelento finducdion  y[  yap “ EN PROCESO
Htj_:_m_ano;‘ ) g réinduccién ' :

SlEnio hUmans 2. Desariollo | Programa

| el

|
|
i
i
|
|
!
|
l

[alento de. Bieriestar. CvaF . EN PROCESO
_ . |Humano. L . B |
blents humano | |1.1.2. Desarolio. |Plan  de| . EN PROCESO
del Talents: | incentivos. VAE :

Humano; : x5




' " [Fumanc;=-_ | deser ) - i'
ireccionamiento Estratégico. | 1.2:1. Planes, ' Planeacion EN PROCESO ?
Programas VPRE ;
y Proyectos. |
ireccionamiento Estratégico. | 1:2.1. Planes, ‘Objetivos EN PROCESO '
Programas Institucionales . VPRE i
y Proyectos.
ireccionamiento Estratégico. | 1.2:1. Planes; Planes;, EN PROCESQ |
; Programas. programas y " VPRE
y Proyectos: proyectos

.|1:2:4. Indicadores.

deGastion:

indicadiores e

“I'proyéctos.

Definicion

'ef_r_'cl‘__i_e_ncia "sr*

VPRE

Ireccionamiento. Estratégico.

1 2.4, Indicadores

"T'Seguimiénto de

de. Gestnﬁn . -{los indicadores VPRE
reccionamiento: Estratégico: 1_:_2'.__4'.' In_q_‘;cad_oré's'z' Revisién, de la
L . |de‘Gestion;, - | pertinenicia 7
Aitilidad  de lgs - 'VPRE:,
Zl_ndtcagiores, _
freccionamiento Estratégico. | 1.2.5. Politicas de. [ Manual de
' Operacion. operaciones ©
su equivalente VPRE
adopiado. ¥
divulgado. : :
dministracion:del Riesgos. | 1.3:1. Politicas Definicion.  por EN.PROCESQ
: : ; de: Admmlstracuin . g la aita| fo
' dél Rlesgos [ Diréccién de e EE
‘politicas para el VPRE
‘manejo de. 10s, .

rlesgos

}

1.3.1, Politicas

EN PROCESO

controly gestion.

Jministradion del Riesgos. | 1.3. | Divulgacion idel |
: de. Administration. | fiesgos|
| el Rieggos. BRI
iim_inistra_citjn-d_e_% Riesgos. | 1.3:3.Andlisisy. ) EN PROCESO
Valoracidn ~ . ;
‘defRiesgo 5 VFRE
Aministacion del Riesgos. | 1.3.3, Analisey  |Analisis el EN PROCESO
. Valoracitn. del riesgo.” ' VPRE
R1esgo .
utoevaluacién ln's'ti.fucional.m 2: 1 1 ,H'erramiehta.s.de.' T ST T T e
Autcevaluacién del| autoevaluacion. VPRE




nformacién y comunicacion. | 4.1. Informaciony | Rendicion anual

Ceomunicacion de cuentas con
Externa. la intervencion
de los distintos VPRE
grupos: de -
interés,
wveedurias
lyciudadania.
nformacidn y comunicacién. | 3.1. Informacieny | Politica de
Comunicacion 1 Comunicaciones.
l Externa. : ' oc
pformacion.y comunicacion. | 3.2. Informacion y. | Tablas. de] EN PROCESO
Comunicacion Retericién _
Interna. ‘Dogumental . VAF
Fforma_cién y comunicacion. | 3.2, 1'n_f_9_rmacidn Y Fuentes 'inte_r;_']__aS' EN PROCESO
‘Comunicacion de informacion:
| Interna. Manuales,
. ’ 'acta_s;factos ':.
administrativos
| u . bfros L
I ‘documentos VAF
necesarios para
la
gesticn de- los
procesos,  de
facii accesg "y
sistematizados.
nformacién y comunicacion. { 3.3. Sistemas de Mecanismos de
Infarmacion y consuita con
Comunicacién. distintos grupos
de interés para
obtener
informacion VPRE
sobre

necesidades v
prioridades en la
prestacion  del
servicio.

Les ruego allegar la informacion respectiva a sus gerentes para que contribuyan cen este ejercicio,

Con un muy cordial saludo,
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Diego Orlando Bustos Forero ‘:I;;,ﬂ
Jefe Oficina de Control Interno -
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