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PARA: PRISCILA SANCHEZ SANABRIA
Vicepresidenta luridica (E)

DE: DIEGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de auditoria a fa actualizacion del sistema tnico de informacidon

de gestion juridica del estado “e-kogui” — PIL 11.
Apreciado Priscila:
Comedidamente me permito remitir el informe de auditoria, correspondiente al plan de
informes de ley PIL 11 ~ “Seguimiento a la actualizacién del sistema Unico de informacién
de gestion juridica del estado e-kogui”, que viene ejecutando la oficina de control interno,

para su conocimiento, analisis y fines pertinentes.

Con un muy cordial saludo,

DIRGO ORLANDO BUSTOS FORERO
JefdOficina de Control Interno

cC.: Dr. Alejandro Gutierrez Ramirez — Gerente GIT Defensa Judicial
Dra. Liliana Poveda — Administradora del aplicativo e-kogui

Anexo: Informe 9 rolios

Nro Borrador: ey JOW&
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PBX: 4848860 - 01 8000 410151~ www.ani.gov.co, Nit. 830125596-9. Cddigo Postal ANT 110221,

Pdginaldel



Agencia Nacional de Infraestructura

ANi , TODOS POR UN
I INFORME DE AUDITORIA PIL 11 - Seguimiento al Sistema Unico de G E NUEVYVO pAis
%N, Informacién de Gestion Juridica del Estado ~ migracién y D= PAZ EQUIDAD EDUCACION

Infraestructura actualizacién del sistema "EKOGU)

SEGUIMIENTO A LA ACT’UALIZA’CION DEL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION DE GESTION JURIDICA DEL ESTADO “EKOGUI”,

AGOSTO DE 2016




Agencia Nacional de Infraestructura ’ﬂ / |
A Ni , _ TODOS POR UN
I INFORME DE AUDITORIA PIL 11 - Seguimiento al Sistema Unico de é NUEVYO PAIS

AR

L

~ rcencia Hatonsl o Informacién de Gestién Juridica del Estado — migracién y Mae PAZ EQUIDAD EDUCACION
Infraestructura actualizacion del sistema “EKOGUI"
. OBJETIVOS 3
IIl.  ALCANCE 3
. MARCO LEGAL 3
IV.  DESARROLLO DE INFORME 4
V. RECOMENDACIONES Y NO CONFORMIDADES 14

PIL 11 Julio 2016
Calle 26 No. 59-51 - Edificlo T4 - Torre B - 2° Piso - PBX-3791120-Linea Gratuita 018000-124626
www.ani.gov.co - NIT-830125996-9




Agencia Nacional de Infraestructura

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDRUCACION

]

A NI INFORME DE AUDITORIA PIL 11 - Seguimiento al Sistema Unico de

e Informacién de Gestién Juridica del Estado — migracion y
Iniraestructura actualizacién del sistema “EKOGUI"

. OBJETIVOS

Evaluar y verificar los registros de la Agencia Nacional de Infraestructura en el Sistema Unico de
Gestion Juridica del Estado - EKOGUI. Asi mismo, evaluar y verificar las siguientes acciones y
recursos tendientes a garantizar la adecuada defensa judicial en la entidad;

e Aprobacidn de politicas de prevencion del dafio antijuridico.
e Recurso humano destinado para la defensa judicial.

Evaluar y verificar cdmo se ha venido implementando el Modelo Optimo de Gestidn — MOG en la
entidad de acuerdo a la circular externa No. 24 del 28 de diciembre de 2015.

Finalmente verificar el cumplimiento de las recomendaciones emanadas de esta oficina de
acuerdo al informe anterior.

lI. ALCANCE

Evaluar y verificar el cumplimiento por parte de la entidad sobre la actualizacion de informacidn
requerida por la Agencia de Defensa Juridica del Estado, en cumplimiento a lo previsto en el
Decreto 1069 de 2015 para el periodo correspondiente al primer semestre del afio 2016.

1. MARCO LEGAL

e C(Constitucion Politica de Colombia:

* Inciso 12 del articulo 209 de la Constitucién “La funcién administrativa estd
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en tos
principios de igualdad. moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad {...)."

»  Articulo 22, son fines esenciales del Estado “Servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios deberes y
derechos consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos
en las decisiones que lo afectan y en la vida econémica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion.”
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= Articulo 90 que prevé (...) “El Estado responderd patrimonialmente por los
dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por la accién o la
omision de las autoridades publicas”.

e ley 87 de 1993, que establece que el Control Interno debera expresarse a través de
las politicas aprobadas por los niveles de direccién y administraciéon de las
respectivas entidades y se cumplird en toda la escala de la Estructura Administrativa,
mediante la elaboracidn y aplicaciéon de técnicas de direccidn, verificacion y
evaluacién de regulaciones administrativas, de manuales de funciones y
procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de seleccién, induccién
y capacitacion del personal.

* Circular ANDJE No. 02 del 13 de mayo de 2014 — “Lineamientos de defensa juridica
sobre aplicacion del Codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo — Ley 1437 de 2011 — CPACA”.

e Circular ANDJE No. 03 del 20 de junio de 2014 — “Metodologia para la formulacion e
implementacion de politicas de prevencion.

* ANDIJE No. 14 del 29 de diciembre de 2014 — “Actualizacién de informacion litigiosa”,

e Circular ANDJE No. 18 del 24 de julio de 2015 — “Fortalecimiento de los
administradores del sistema”.

e Circular ANDIE No. 20 del 7 de septiembre de 2015 — “Lineamientos para la
formulacion de solicitudes al grupo de administracion gestion y soporte del sistema
tnico de gestién e Informacion Litigiosa del Estado Ekogui”.

e Circular ANDJE No. 24 del 28 de diciembre de 2015 — “Adopcion progresiva y gradual
del Modelo éptimo de gestion de la defensa juridica del Estado — MOG”.

e Circular ANDJE No. 2 del 29 de enero de 2016 — “Modificacion del instructivo del
Sistema unico de gestion e informacion litigiosa del Estado — EKOGUI — perfil Jefe de
controf interno”.

e Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho”.
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V. DESARROLLO DEL INFORME

4.1. Visita a la Vicepresidencia Juridica — Grupo interno de trabajo de defensa judicial.

Se sostuvo reunion, con la doctora Liliana Marcela Poveda Buendia perteneciente al GIT de
Defensa ludicial de la ANI, quien es la administradora del sistema “EKOGUI”.

4.1.1. Respecto a las politicas de prevencién del dafio antijuridico.

Esta auditoria se permitira evaluar la existencia o no de unos criterios eshozados por la ANDJE
para la implementacién de las politicas de prevencién del dafio antijuridico como lo son:

!»\&%].Vaw T

emen
rBlen

\cciones. del GIT de Defensa Judicial
10 de febrero de 2016: Explicacion y presentacion del manual para la polltlca
1 | de prevencion del dafio antijuridico por parte de la Consultora Ernest & Young
al equipo de la ANI

19 de febrero de 2016: Exposicion del paso a paso para la elaboracién de la
politica de prevencion del dafio antijuridico por parte de la empresa consuitora
2 | e intercambio de informacién sobre los procedimientos internos para la
elaboracion de los procedimientos vigentes para la prevencién del dafio
antijuridico.

4 de marzo de 2016: Trabajo conjunto entre la empresa consultora, la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del estado y el equipo de defensa judicial de la
Agencia Nacional de Infraestructura en el mejoramiento del plan para la
elaboracion de [a politica de prevencién y elaboracién de los posibles ajustes
al procedimiento de la AN! para la elaboracion de la politica de prevencion del
dafio antijuridico.

9 de marzo de 2016: Se establece por parte de Ernest & young la
recomendacién para la elaboracién de un tesauro con miras a clasificar las
palabras de vital importancia, que puedan ayudar a la blsqueda de
informacion de una manera mas expedita.

18 de marzo de 2016: Estudio y evaluacién por parte de todo el equipo de
trabajo tanto de los indices generales como de los volimenes de condenas y
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de demandas que tiene la ANI, con el fin de determinar la actividad litigiosa de
l[a entidad.

30 de marzo de 2010: Trabajo en l[a priorizacién, elaboracion de causas y
subcausas de las demandas que presenta la entidad.

8 de abril de 2016: Evaluacion de las subcausas y capacitacién en la elaboracion
7 | de un posible plan de accidn por parte de Ernest & young a todos los miembros
del equipo de trabajo.

12 de abril: Capacitacidn impartida por parte de la empresa consultora a través
de talleres de trabajo conjunto, en sede de dicha empresa.

29 de abril: Reunion de trabajo para la determinacién y estudio del tesauro, asi
como para la verificacion de la estructura organizacional de la entidad.

5 de mayo de 2016: Reunion para el estudio e instruccidn de la elaboracién del
10 | plan de accién para la implementacién de la politica de prevencion del dafio
antijuridico.

19 de mayo de 2016: Reunién de trabajo para la evaluacion del procedimiento
y adopcion de sugerencias acerca de la elaboracion de indicadores de gestion.
23 de mayo de 2016: Estudio de la politica formulada, sugerencias,
12 | modificaciones y cambios, con la presencia del Gerente de Defensa judicial de
la entidad.

2 junio de 2016: Se efectuaron por parte de todo el equipo, los ajustes y
13 | comentarios al formato de procedimiento para la politica de prevencién
elaborado por la gerencia de defensa judicial.

13 de junio del afio 2016: se llevaron a cabo cambios en el procedimiento
general, se recibieron sugerencias acerca de incluir nuevos indicadores y en
ampliar el periodo a analizar dentro del procedimiento para la elaboracion de
la politica.

22 de junio de 2016: Reunion entre las areas de defensa judicial y de calidad
15 | de la AN, a efectos de elaborar los Gltimos cambios al procedimiento para la
elaboracién de la politica”.

11

14

Al e accione € i A o
Hoja de ruta para cumplir con el objetivo asociado al disefio de la politica de
1 | prevencion del dafio antijuridico.
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Las acciones antes mencionadas reflejan un trabajo mancomunado entre la ANI,
la ANDIE, (quien apoya en virtud de un programa piloto) y el grupo consultor,
con el fin de definir el plan de accidn, algunos adelantos en la elaboracién de
procedimientos e indicadores que permitan controlar y prevenir el dafio
antijuridico en [a Institucion.

Efectividad de las acciones

Es indispensable que las acciones antes enunciadas, y que se encuentran
descritas en actas de reunidn se cristalicen a través de un plan de accion que
contemple un cronograma con metas realizables. Los compromisos y
cronogramas de tareas pendientes que se encuentran incorporados en las actas

de reunion pueden contribuir a la formulacion del plan.

Tabla No. 1 — Verificacion OCl

4.1.2. Composicion del Grupo de Defensa Judicial.

En este capftulo abordaremos el estudio de los siguientes aspectos:

Recurso humano destinado al Grupo de defensa judicial
Ndmero de procesos que tienen a su cargo.

Naturaleza de los procesos a su cargo.

Asesores externos

Frente a lo anterior, se pudo vislumbrar que, a diferencia del informe pasado,, y por sugerencia
de la ANDIE el personal del GIT de defensa judicial se encuentra organizado por subgrupos de
trabajos liderados por un abogado de planta, asi:

GERENT‘E DE DEFENSA JUD[C]A’L

GRUPO N 1-- Trlbunales Sancmnatorlo Amlgable Compos:cxon L

| Perfil Actividades

Nombre

Lider

Experto G3-08 Coordinacion

Jimmy Garcia

Contratista

Abogada + Especializacion

+ 61 meses Seguimiento Tribunales de Arbitramento | Maria Isabel Paz

Contratista

Abogada + Especializacion
+ 61 meses Apoyo a procesos sancionatorios

Carol Chinchilla
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Contratista

Abogada + Especializacion
+ 28 meses

Apoyo a procesos sancionatorios

Maria Tdrres

Contratista

Abogada + Especializacion
+ 28 meses

Apoyo Amigable composicion

Yesenia Paba

Contratista

Estudiante derecho
{terminacidon materias)

Apoyo administrativo

Edwin Rodriguez

*_GRUPO

N:2 - Judicial Vice Ejecutiva

Perfil

Actividades

Nombre

Contratista

Abogado + Especializacion
+ 61 meses

Coordinacién grupo - Defensa Judicial

Julidn Cabrera

Abogada + Especializacion Angélica
Contratista |+ 61 meses Defensa Judicial Rodriguez
Abogada + Especializacién Diana Carolina
Contratista |+ 61 meses Defensa Judicial Garcia
Experto G3 | Abogada + Especializacion
07 + 57 meses Defensa Judicial Vacante

Contratista

Abogado + Especializacion
+ 61 meses

Defensa Judicial

Cesar Caballero

Estudiante derecho
(termmacnon materlas)

Apoyo administrativo

Contratista

“3i- Judicial Vice Gestién Zona Norte

Ximena Ortiz

Perfil

Actividades

Nombre

Experto G3
o7

Abogada + Especializacidn
+ 57 meses

Coordinacion grupo - Defensa Judicial

Diana Cabanzo

Contratista

Abogada + Especializacion
+ 61 meses

Defensa Judicial

Sol Diaz

Contratista

Abogado + Especializacidn
+ 61 meses

Defensa Judicial

Sdécrates Castilla

Contratista

Abogado + Especializacion
+ 61 meses

Defensa Judicial

Diego Urquijo

Estudiante derecho

Apoyo administrativo

Contratista

(termmacuon materlas)

"GRUPO N 4 -Judicial Vice Gestidn Zona Sur

Katerinne Parra

I Perfil

| Actividades

Nombre
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Experto G3 | Abogada + Especializacién Maria Lorena
07 + 57 meses Coordinacidn grupo - Defensa Judicial Arenas

Experto G3 | Abogada + Especializacion

05 + 41 meses Defensa Judicial Natalia Ramirez
Experto G3 | Abogado + Especializacion Juan Camilo

07 + 61 meses Defensa Judicial Gonzalez

Abogado + Especializacion
Contratista |+ 61 meses Defensa Judicial Robin Ramirez

Estudiante derecho
Contratista

Apoyo administrativo

{(terminacién materias)

__GRUPON.5-Varios . - "

Cinthya Romero

Perfil

Actividades

Nombre

Secretaria Técnica Comité de
Conciliacion
Defensa Judicial

Contratista | Especializacion + 61 meses

contractual

Experto G3 | Abogada + Especializacién |Coordinacion administrativa

07 + 57 meses Ekogui Liliana Poveda
Abogada + Especializacion | Defensa Judicial -

Contratista | + 61 meses MOE - Politicas Diana Lorena
Abogado + Especializacion | Apoyo Comité de Conciliacion

Contratista | + 28 meses Defensa Judicial Juan Carlos Pefia
Administrador /
Economista - Apoyo a gestion administrativa y

‘Gustavo Montero

Conforman el GIT de defensa judicial un niimero total de veintisiete (27) personas, entre ellos
ocho (8) funcionarios de planta y los restantes diecinueve {19} contratistas de prestacion de
servicios, los cuales creemos suficientes para cumplir la labor encomendada al grupo.
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Abogados Externos.

 GABRIEL DE VEGA PINZON

Prqy’ectof‘

~ Concesionario

Tribunalés de
Arbitramento y /
Procesos deAlto -

impacto-

Red Férrea del Pacifico

Tren de Occidente S.A.

1 Tribunal de
Arbitramentoy 1
Proceso
Sancionatorio

Rumichaca - Pasto Chachagli

Devinar S.A.

1 Tribunales de
arbitramento

Ruta del Sol 3

Yuma S.A - terminado

1 Tribunal de
arbitramento.

Bricefio Tunja Sogamoso

CSS Constructores - terminado

1 Accion Populary 1
Reparacion Directa

Desarrollo Vial del Norte de
Bogota

UT Devinorte

1 Tribunal de
Arbitramento

Transversal de las américas

Vias de las américas

2do tribunal de
arbitramento

Zona Metropolitana de

2 Tribunales de

Bucaramanga Autopistas de Santander S.A. arbitramento
HENRY SANABRIA SANTOS -

1 Tribunal de

Bogota Villavicencio Coviandes Arbitramento

Bogota Villavicencio —
Interventoria

Interconcesiones - terminado

1 Tribunal de
Arbitramento

Bosa — Granada - Girardot

Bogota - Girardot

ler tribunal de
arbitramento

Ruta del Sol 2

Ruta del Sol S.A.S

2do tribunal de
arbitramento
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Ponce de Leon - terminado

3 Tribunales de

Interventorias

™ e — T
ey Y B

_ RAMIRO BEJARANO

Arbitramento

Bogota Girardot

Autopistas Bogota Girardot S.A.

2 Tribunales de
arbitramento

Malla Vial del Valle del Caucay
Cauca

UT MVVCC

2 Tribunal de
arbitramento

Pacifico 1

Consesionaria Vial del Pacifico S.A.S

1 tribunal de
arbitramento

Cartagena - Barranquilla

Consorcio Via al mar

1 tribunal de
arbitramento

Puerto de Santa Marta

Sociedad Portuaria Regional de
Santa M

1 Tribunal de
arbitramento.

=g

“

CARLOS MEDELLIN"

Cdrdoba Sucre

Autopistas de |la Sabana S.A.

1 Tribunales de
arbitramento

Zipaquira - Palenque

S.A.S

1 Tribunal de
Ruta Caribe Autopistas del Sol S.A. arbitramento.
1 Tribunal de
Devimed DEVIMED S.A. arbitramento
Concesionaria Vial de Colombia 1 Tribunal de

arbitramento

&

FELIPE PIQUERO/VILLEGAS . .-

1 Tribunal de

Aeropuerto El Dorado Opain S.A. arbitramento.
1 Tribunal de
Aeropuerto Olaya Herrera Airplan arbitramento.

Tabla No. 2 — Apoderados externos

Los procesos judiciales que de alguna manera se pueden considerar estratégicos en la entidad,
tales como los que se llevan en tribunal de arbitramento con los concesionarios, son todos
abogados externos. A contrario sensu, los procesos que no denotan un riesgo importante
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susceptible de causar condenas contra la entidad, son asumidos por personal de planta y/o
contratistas de prestacion de servicios que funcionan dentro de la entidad.

A nuestro juicio esta circunstancia no resulta desconocida en el ambito de proteccion del interés
judicial en las entidades puablicas del pafs, lo cual no obsta para afirmar que el know how, y en
general las lecciones aprendidas frente al manejo de los procesos, no se incorpora a los cimientos
institucionales.

En este orden de ideas, proponemos, desde ya, que se estructuren procesos al interior del grupo
de defensa judicial que permitan gestionar el conocimiento, de tal suerte que en el futuro los
abogados internos se encuentren altamente calificados para asumir las riendas de procesos
delicados. Si bien estos procesos pueden ser prolongados, apuntan a ahorrar recursos importantes
del Estado, pero por sobre todo a calificar a nuestra gente frente al control de tales temas en el
futuro préximo.

4.2. Resultados verificacion cumplimiento de las obligaciones de los usuarios del sistema tnico
de gestién e informacion litigiosa del Estado. Enero a junio 2016.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069 de 2015 y la circular
externa 005 de 2016 de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, y como resultado de
la aplicacién de las normas de auditoria generalmente aceptadas, presentamos los resultados de
la verificacion del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el mencionado Decreto para
el Administrador del Sistema, a saber:

% de

1. Ingreso y retiro de Abogados y/o Jefe de Control Interno a la Entidad . .
Cumplimiento

Creacidn nuevos usuarios en el sistema 100%

Inactividad de usuarios 40%

Argumentos frente al resultado:

De 52 registros de usuarios, hay 31 usuarios, con fecha de finalizacion, lo cual indica que 21
son los usuarios vigentes, razén por la cual se debe generar una actualizacién de la
informacion. Finalmente el 60% esta inactivo.
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No. de
2. Capacitacion usuarios

Capacitados

Usuarios capacitados por el administrador de la entidad o la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado durante [a vigencia de la 0
certificacion

Argumentos frente al resultado:

Si bien el grupo de defensa judicial puso a disposicion el modulo correspondiente, que
corresponde al tutorial de e-kogui, no se registra evidencia de la capacitacién.

El grupo de defensa aporté evidencias de reuniones de despliegue del MOG.

3. Demandas o solicitudes de conciliacion para la Entidad durante la % de
vigencia de la certificacion. Cumplimiento
Verificar que los procesos activos que tiene a cargo la entidad estén 100%
radicados en el sistema >
Verificar que las solicitudes de conciliacién allegadas a la entidad en el 100%
periodo de estudio estan radicadas en el sistema. °
Verificar que los procesos que se terminaron tienen registrado en el sistema
. 0%

el sentido del fallo (Favorable/Desfavorable).
Verificar que las solicitudes de conciliacion analizadas por la entidad tienen. 0%
registrado en el sistema si procedié la conciliacién o no ’
Verificar que los procesos registrados en el sistema tengan incorporada la 85 53%
provisién contable. =2
Verificar que los procesos registrados en el sistema tengan calificacién de 85,539

. ’ (°
riesgo.
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Verificar los casos estudiados en sede del Comité de Conciliacién tengan sus

. . 0%
fichas registradas en el sistema. ’

Argumentos frente al resultado:

La entidad cuenta con 1260 procesos judiciales reportados, de los cuales 974 son activos, razon
por la cual hay 283 procesos que requieren actualizacién de la informacién. También se
evidencian {registrados) 455 conciliaciones extrajudiciales y 2623 actuaciones judiciales
reportadas. La entidad cuenta con 141 procesos judiciales sin provision contable y calificacion
del riesgo, es decir, el 14,47% frente a los procesos activos.

o ) o BQ

SERERERE

ENUNCIADO N - © < =

= °° 2 2 o

2 |S [S |8 | ¥

o~ < 0 =

“Las funciones del administrador de entidad contenidas en X

el Decreto 1069 de 2015 se cumplen a cabalidad”

“Las funciones de los abogados de la entidad contenidas en
el Decreto 1069 de 2015, se cumplen a cabalidad
permitiendo con ello cumplir con los objetivos propuestos X
para el Sistema Unico de Gestidn e Informacidn Litigiosa del
Estado citados en el numeral 3.2 del presente instructivo”

Observaciones y opiniones de mejora para el Sistema:

Es necesario desarrollar mesas de trabajo con los apoderados para actualizar cada proceso a
su cargo, En tales mesas.se debe abordar el tutorial como instrumento de sensibilizacion.

4.3, Sistema integrado de gestion de calidad.

Se advierten avances importantes en la incorporacion al sistema de gestion de calidad de la
entidad de los procesos asociados al grupo de defensa judicial. En buena parte ello se deriva del
despliegue del MOG, lo cual registramos a continuacidn:
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Procedimientos

e GEJU-P-001 — Asesoria juridica

e GEJU-P-002 - Cobro persuasivo y coactivo

e GEJU-P-003 -~ Imposicidn de multas y sanciones a concesionarios e interventorias
e  GEJU-P-004 — Prevencion del dafio antijuridico

e GEJU-P-005 — Representacion Judicial

* GEJU-P-007 — Notificacion de actos administrativos

Formatos

e GEJU-F-001 - Antecedentes de los procesos judiciales

e GEJU-F-002 —~ Conciliacion Extrajudicial — Reparacién directa

® GEJU-F-003 - Solicitud de conciliacidn prejudicial — Nulidad y restablecimiento
e GEJU-F-004 — Pacto de cumplimiento

GEJU-F-005 — Accion de repeticidn

GEJU-F-006 - Solicitud de conciliacién judicial

GEJU-F-007 — Solicitud de conciliacion prejudicial — asuntos contractuales
GEJU-F-008 — Estadisticas por procesos de concesion

GEJU-F-009 — Estadistica de procesos por abogado

GEJU-F-010 = Informe mensual procesos por entidad.

GEJU-F-011 — Acta de comité de conciliacion

GEJU-F-012 - Certificado comité de conciliacidon

GEJU-F-013 — Tramites y actuaciones

GEJU-F-014 — Audiencia articulo 86 —- Ley 1474

GEJU-F-015 — Autorizacidn notificaciones de informacién por medios electrénicos.

Lo anterior se constituye en una importante herramienta de control y de verificacién teniendo en
consideracion que brinda informacién detallada de los procesos judiciales.

No obstante lo anterior, recomendamos desde ya que, a sabiendas de que las funciones del grupo
de defensa judicial en su calidad de cliente interno, repercuten en otras dreas de la entidad, sus
procesos, controles e indicadores, tengan la posibilidad de ser auscultados por representantes de
las otras dependencias, con el fin de validar sus procesos transversales.
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Por otro lado, se observa una carencia en cuanto a procedimientos sancionatorios concierne, por
cuanto no existe uno destinado a valorar los posibles incumplimientos de contratos distintos a los
de concesion y de Interventoria.

V. RECOMENDACIONES Y NO CONFORMIDADES

Luego del presente informe de auditoria, y habiendo realizado la evaluacién y verificacion al tenor
de la normativa vigente, se presentan las siguientes recomendaciones y no conformidades, a
saber:

1. Proponemos que se estructuren procesos al interior del grupo de defensa judicial que
permitan gestionar el conocimiento, de tal suerte que en el futuro los abogados internos
se encuentren altamente calificados para asumir las riendas de procesos delicados. Si bien
esta propuesta puede implicar un tiempo prudencial, apunta a ahorrar recursos
importantes del Estado, pero por sobre todo a calificar a nuestra gente frente al control de -
tales temas en el futuro proximo.

2. Recomendamos que, a sabiendas de que las funciones del] grupo de defensa judicial en su
calidad de cliente interno, repercuten en otras areas de la entidad, sus procesos, controles
e indicadores, tengan la posibilidad de ser auscultados por representantes de las otras
dependencias, con el fin de validar sus procesos transversales.

3. Por otro lado, se ohserva una carencia en cuanto a procedimientos sancionatorios
concierne, por cuanto no existe uno destinado a valorar los posibles incumplimientos de
contratos distintos a los de concesién y de Interventoria.

4, laintroduccion de acciones de mejora o correctivos que permitan poner al dia el Sistema
Unico de Gestidn Juridica del Estado —EKOGUI como manda la norma vigente Decreto 1069
de 2015.

5. Serecomienda, que cada vez que al interior de la entidad haya cambio de apoderados es
deber del administrador de la entidad desactivarlos, crear los nuevos usuarios y reasignar
los procesos, dado que encontramos en el presente informe desactualizaciones al
respecto.

6. Plasmar y migrar lo que viene desarrollando el GIT de defensa judicial como avance y
mejoramiento dentro del sistema, de acuerdo a [as directrices del Decreto 1069 de 2015.
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No conformidades.
1- Nuevamente se advierte que existen desactualizaciones relacionadas con la inclusion de
apoderados en el sistema (actualizar tabla en el sistema), lo anterior se ha venido diciendo
desde el afio 2013.
2- Se hace indispensable tener un registro de las capacitaciones realizadas y que se
encuentran en cabeza del administrador del sistema, como lo dencta esta auditoria en el

acapite correspondiente.

3- Fijar las politicas de prevencién del dafio antijuridico tendientes a fortalecer la defensa de
los intereses de [a entidad.

4- Tener en cuenta las alarmas arrojadas dentro del sistema y realizar su efectiva correccion.

Con un muy cordial saludo,

EGO ORLANDO BUSTOS FORERO < ™
Je&e Oficina de Control Intemo
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