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Jefe de Oficina de Control Interno

ASUNTO: Seguimiento a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion {MIPG)-
(PIL 10).

Apreciada Nelcy:

Con la mayor atencidn, nos permitimos emitir un pronunciamiento en torno al seguimiento que efectia
este despacho frente al funcionamiento del comité MIPG, teniendo bajo consideracién los siguientes
aspectos que constituyen un conjunto de recomendaciones que contribuirdn a la mejora y al
fortalecimiento de este.comité:

Al realizar el seguimiento al MIPG del tercer trimestre del 2015, se observo que se convecd a comité en
dos {(2) oportunidades, una de ellas de forma extraordinaria. Las sesiones realizadas en el periodo descrito
se enuncian a continuacién:

s 18 de junio del 2015 {Acta No. 18 ) firmada
e 27 dejulio del 2015 (Acta No. 19 Extraordinario) firmada

En primera instancia, se realiz6 el estudio pertinente de las actas con corte al 20 de septiembre de 2015,
de las cuales resaltamos los siguientes puntos:

w!

1. Sibien se presentd el instructivo de la politica de comunicaciones incluyendo el manejo de correos
institucionales, es necesario formalizarlo y publicarlo en la pagina web. (seguimientos de
compromisos acta 17)

2. Se recomienda incorporar el nuevo instructivo de seguimiento de los acuerdos de gestion al SGC vy
publicarlo en [a pagina web.

3. Se observa que se cuentan con compromisos de la vigencia 2014 reprogramados, sin porcentaje de
avance de la gestion realizada, como se indica a renglén seguido:

Acta No. 11 (13 de junio de 2014):
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» Asignar un cédigo por cada computador, para poner en marcha el desarrollo con el cuol
se busca obtener las estadisticas de impresidén por persona.

s Apoyar fa difusidén de la politica de cero papel a través de videos sobre el temao en los
carteleras.

Acta N° 15 {20 de noviembre de 2014 - 10 de diciembre de 2014}

s Elaborar un procedimiento o instructivo para regular las actualizaciones del plan con el fin
de mejorar la gestién.

» Consolidar en un solo documento la relacion de los contratos de prestacién de servicios
que utiliza la VAF y el GIT de Contratacidn de la Vicepresidencia Juridica.
e Flaborar un formato para las modificaciones def plan de accién y el plan de adquisiciones.

En segunda instancia, se recomienda garantlzar el seguimiento de las diferentes autoevaluaciones que
realiza la entidad como lo son el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién {FURAG -2014), Indice
de Transparencia Nacional (ITN 2013-2014) y Modelo Estdndar de Control Interno (MECI 2014), para
fortalecer los componentes de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Sobre este particular, la presidencia expresd en el seno del comité de coordinacién de control Interno que
la integracion de los distintos sistemas deberia abordarse estratégicamente procurando cerrar las brechas
existentes con énfasis en el ITN, a sabiendas que dentro de los pilares que mueve el funcionamiento
institucional es fundamental el arraigo cultural y organizacional de [a transparencia,

En la revision de estas autoevaluaciones la OCI identificd aspectos a mejorar, de las cuales resaltamos los
siguientes puntos:

I-

oyt A
ﬁ:hlﬁ ;

*La entidad debe mejorar en materia de
articulacién de metas impuestas por e! Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Sectorial, el Plan

. Gerente‘c‘ie Estratégico de la Entidad y el Plan de Accidn de [a
_Gest:én Planeacidn Indicadores y metas Poldy Paota entidad.
Misionaly de | {Poldy Paola . . TN
. . de gobierno Osorio Alvarez
Gobierno A?SG"O} * Incorporar a la cludadania en la formulacién de
varez

herramientas de planeacidn.,

*Canales a través de los cuales la entidad
promueva !a partictpacién ciudadana durante el
proceso de planeacién de la entidad.
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Transparencia,
Participacién y
servicio al
Ciudadano

Gerente de
Planeacién
{Poldy Pacla
Osorie
Alvarez)

Plan anticorrupcién
y de atencidn al

Maria Carolina

FURAG MECI
*Identificar riesgos de corrupcién a partir de la

informacién  suministrada por parte de |la

ciudadano Ardila Garzén iiudadan{a_ ‘
Actualizar controles preventivos.
FURAG
Transparencia y ‘Desar{ollar e implementar una pclit-ica de
Acceso a la Nazly Ja!'nne tratamiento de datos de acuerdo con el articulo 13
Informaciaa Publica Delgado Villamil | del Decreto 1377 de 2013.
*Publicar acuerdos de gestidn
FURAG
*Incluir en las actividades para promover la
participacidn ciudadana la consulta en linea para ta
Participacion Nazly Janne | solucitn de problemas.

Cludadana Delgado Villamil | *piapnosticar las necesidades de la ciudadania,
*Capacitar para promover la  participacidn
cludadana.

FURAG
*Evaluar la gestidn del proceso de rendicion de
cuentas y realizar seguimiento a los resultados.

Rendicién de Poldy Pacla *Innovar los criterios de incentivos.

Cuentas Osorio ITN

*Un documento de anilisis ¢ recomendaciones de
la evaluacién realizada al efercicio de rendicién de
cuentas.
MECI
*Elaborar un  procedimlente que permita
forrnalizar la medicidn de la percepcidn en materia
de atencién al cludadano vy sintonizarle con la
gestidn sccial que se ejerce por parte de las

Servicio a! Nazly Janne concesiones.

Civdadanp Delgado Villamil | ITN
*Una linea de atencidn exclusiva para

denunciantes de hechos de corrupcion.,

* Cumnplir estrictamente los plazos de respuesta.
* Incorporar la posibilidad de hacer las salicitudes
de forma andnima
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Plan Estratégico de
RRHH

MEC[-ITN
* Formalizar un programa y/o procedimientos de
re-Induccién, Ingreso o vinculacidn de contratistas
y existencla estratégica de movimiento del
personal, *

ITN

*Realizar seguimiento al desempefic de los
funcionarios provislanales,
*Lineamientos internos

de seguimiento vy

Administrativa

{Nelcy
Maldonado
Ballén)

Gerente manitoreo 2 los productos de las personas
Gestién del Talento lvonnedela [ vinculadas por prestacién de servicios.
talento Humano Caridad Prada | “Evaluar las calidades de los supervisores para la
Humano | {lvcnne Prada Medina asignacidn de contratos.
Medina) ITN
*Un mecanismo de seguimiento al Cédigo de Etica.
*Una persona o un comité emisor de informes
Capacitacidn sobre el ejerciclo de los lineamientos éticos.
*Directrices para capacitacién en temas de ética a
los funcionarios.
*Una politica de integridad
. FURAG
Bienestar e . . .
Incentivos Innovar en los |n.cent|\ros no pecuniarios y otorgar
antes del 30 noviembre
FURAG
Definir  y/fo mejorar los mecanismos para
identificar el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos yfo grupos de interds frente a los
) bienes yfo serviclos recibidos, analizar la
. N Poldy Paola )
Gestitn de Calidad informacién recolectada, y definlr planes de
Osorlo Alvarez
mejoramiento  frente a aquellos aspectos
susceptibles de ajuste.
Gerente MECI
Administrativo Elaborar metedologlza  para la aplicacién de
Eficiencia y Financiero encuestas de autcevaluacién de los procesos.

. Nelcy FURAG
Raclonalizacién de . . s
; Maldonado Realizar 1a caracterizacidn, analisis y priorizacién
Tramites
Ballén de los trdmites
FURAG
*Conceptualizar fos elementos de date que no
an e aon  del lenguaj mi
Gestién de ‘ hag; parte adn del lenguaje comdn de
Tecnologias de Alejandro intercamblo.
g Forero Guzmdn | *Automatizar los servicios de intercambio de
Informacién

informacion prioritarios de Jas entidades del
Sectar, de acuerdo al Marco de Interoperabilidad
para el Goblerno en linea,
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*Publfcar Ios senrlcms automanzados en el
Catdlogo de servicios provisto por el Ministerio de
TIC.

ITN

Lineamientos de datos ablertos.

MEC] -ITN

Nelcy *Programa de gestidn documental

Gestidn Documental Maldonado *Lineamientos internos sobre manejo de la gestidn
Ballén documantal y archivo

* Actualizacidn de inventario de informacidn

%**o;:"; e,

-r'r ,ﬁ, ‘g“

Con el animo de contribuir a una posicién uniforme frente al tema, remitimos para la consideracion del
comité los documentos y presentaciones de esta oficina donde se incorporan los productos que
constituyen las brechas frente al ITN y el MECI con el fin de que se generen planes de accion productivos
y exigentes de cara al éxito de la medicidn en el 2016.

Para finalizar, se realizé el seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos, formato EVCI-F-004, a
través del cual se evidencid la existencia de una (1) no conformidad asociada al comité MIPG, identificada
con el cédigo 277-13, para fa cual la gerencia de planeacidn a través del comunicado 2015-601-010079-3
del 31 agosto de 2015 da respuesta a las observaciones y no conformidades; en la presente evaluacion
se evidenciaron sopartes de acciones que dan cuenta de la intencién de superar la no conformidad en
mencton,

TEPTY, g, 5
”""6'6%% c"ﬁmﬁyf )
I Ajustar la resolucién No, 505 del 15 de Mayo de
2013, de acuerdo con las siguientes observaciones:
» &l comité deberfa contar entre sus miembros a los
. \ﬁ::epresi'dentes.y Jefes de Oficina, en tanto que la : 505 de 2013 “Por medio del
| misién institucional debe estar adecuadamente | |
} representada en un érgano que bajo el Modelo . cual se cr;ea el comf;e MIPG” ;
Integrado de Planeacién y Gestién, lidera y coordina | _rznoeldsian:;e 25:1502;;52:8&7 cie !
27713 | las actividades-para su implementacién. En este orden | frecuencia de las sesiones a 50
i de ideas, es claro que la planeacién y sus diferentes | B R
| componentes deben obedecer a perspectivas que son
' del todo conocidas, por su labor cotidiana, por las
{ dreas misionales. Dicha circunstancia la extrafiamos
‘ en el articulo 12 de Ja Resolucién 505 del 15 de Mayo
de 2013 y no quisiéramos que las dreas que. hoy por |
I hoy son miembros, fueran desconocidas en el futuro | i
| en dicha [abor, por la eventual ausencia de krnow how | i

Se evidencid modificacion del
articulo 3° de la Resolucidn ;

Quedan  pendientes  los |
! ajustes sobre las
observaciones de la OCI. |

pr——— — —

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Totre 4 yfa Calle 24A Nro, 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860 - 01 8000 410151— www.anLgov.co, Nit, 830125996-9

PagiraSdeb



. .
A NE (ﬂ TODOS PORUN
s NN NUEVO PAIS

Agoncla Haclenal da ) . s PAY TGUIDAD FOUTACION
Infraestructura Para contestar cite:

. Radicado ANI No,: *RAD_S*

ﬁ*RAD_S**

Fecha: *F_RAD_S*

MEMORANDO

R i ey

. R . PR T )
ty de experiencia en temas que deben quedar -
articulados por las dreas misionales.

* La resclucidén en su redaccién no define como se
tomaran las decisiones af interlor del mismo.

q * La idea del Decreto 2482 de 2012 es racionalizar !
instancias de decisidn planeativas, No advertimos en
1ta Resolucidn qué comités sobre este particular
] quedan suprimidos, o por lo menos; integrados al
| _comité institucional de desarrollo administrativo.

Cordialmente,

Q@

DIRGO QRLANDO BUSTOS FORE
Jefeyde Oficina de Control Interno

cc. DRA. POLDY PAOLA OSORIO ALVARES, Grupo Interno de Trabajo de Planeacién.

Prayectd: Maria Natalla Norato -Contratista Oficina de Control Interno,
Nro Borrador:  TO1SW0TQ0 T B3

Anexos: 14 folios

GADF-F-010
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Cantidad de solicitudes

Procedimientos especiales

Conta:alorfa G_eneral de la Repl.'tbli(;; o 164 ST 1 ;&uditorl'a
o * 3 Visitas
Congreso de la Republica 32 4 Citaciones a debate
Defensoria de]_pueblo ) i ) i 13 )
Fiscalia General de la Nacion 16 2 Visitas
Procurad_u_ria Ge_neral de_la Naf:ic'm ] _ ] 186 ) ) ‘ 6 V-isitas
Superintendencia de Puertosy Transporte 32
Total de solicitudes del semestre 493-
Solicitudes de informacion ‘% Infoﬁos o logisticos 229
Irf::r;ti_cgd_“_ T _Hi Entradas "_’-_Total requerimientos“—. a Requerimientos Folios FC_IZ) 0 D:l[_)_ -
| _ _ Contestados
Contraloria General de la Republica .r_ ST 10;5 - - , 848 r - 8_46_ T _1965_/ 125 -,
! X
Congreso de la Repuiblica :L_ o -25 T j 58 ,li::— - ?7 T | 60/9 ‘
Defensoria del pueblo ._ _"__ 9__ - ] 13 :__“_“ o :;?;_ ] o 59 /—1_ T;
Fiscalia General de |la Nacidn T _8_h_—-::_} 18 . _:_[; T "? 257 /0 ﬂ:
Procuraduria General de la Nacion , o “7::3- . _]I 405 ;‘.-:: ) :—3_71._-_ m_j 844 /20 _1|
Superintendencia de Puertos y B 46 ) I 168 i T53 T _1; 245 /4 _!|
™ Transporte o B L o Jl

Total de solicitudes del semestre 264 .l ' 1-5 10 1457 3430/ 159
WEE -: - —~ _-_I‘_ : - I
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COMISION AUDITORA DE LA CONTRALORIA

Balance Primer Semestre 2015
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| Solicitudes de
. . 64
informacidn
INGRESO DE
informativos
TOTAL 87
Total de requerimientos
contestados 588
CANTIDAD DE Promedio de
REQUERIMIENTOS requerimientos 9,18
ATENDIDOS POR | atendidos por solicitud
SOLICITUD DE Cantidad de folios 516
INFORMACION suministrados
Cantidad de CD / DVD
. 96
suministrados
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MECI E ITN

MECI

91-100 AVANZADO

66-90 SASTIFACTORIO

35-65 INTERMEDIO T
- 51,5
2013

11-35 BASICO

0-10 INICIAL

Z 89.5-100 RIESGO BAJO

74.5-89.4 RIESGO MODERADO

72,6

60-74.4 RIESGO MEDIO

12013-2014

44.5-59.9 RIESGO ALTO

0- 44.4 RIESGO MUY ALTO
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VISIBILIDAD

DIVULGACION DE TRAMITES ¥
SERVICIOS AL CIUDADANO

DIVULGACION DE LA GESTION
PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

DIVULGACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

DIVULGACION DE
INFORMACION PUBLICA

0

CONTROL Y SANCION

CONTROL INTERNO DE
GESTION

CONTROL INSTITUCIONAL

CONTROL SOCIAL

RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA

SISTEMA DE PQRS

ITN 2013-2014

NUEVO PAIS

PAT EQUIDAD EDUCACION

INSTITUCIONALIDAD

GESTION DE TALENTO
HUMANO

GESTION DE LA
CONTRATACION

POLITICAS DE

N g% L O T P
e L R58T

i

COMPORTAMIENTO ETICO V... | SR

GESTION DE LA PLANEACION

MEDIDAS Y ESTRATEGIAS
ANTICORRUPCION

Factor

Calificacion sobre 100

: Institlicionalidad

POR COLOMBIA

CANTIO TRANSPARENCLA INTERMACIOMAL
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Agoncia Nacional de

FAZ EQUIDAD EDUCALION
i MECI 2014

SEGUIMIENTO

AN RESULTADOS DE EVALUACION DE = e

*Auditorias OCI
*PMI
“Autoevaluacion del control y gestior

ADMINISTRACION DE RIESGOS
| *Politica de riesgo

*Mapas de riesgos de procesos y
corrupcion

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

*Modelo por operacion
*Frocesos:
*Procedimientos

INFORMACION Y COMUNICACION

*Manejo de informacion interna y
externa

ENTORNO DE CONTROL ‘ ' | ] I I
—_— . . . |

3%¥39) | *Desarrollojtalento Ilumano
It ahe } *Lineamientos éticos

. b I | | |
MODELO ESTANDAR DE 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

i CONTROL.INTERNO - MECI
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POR COLOMBIA

CAPITULO TRANSPARINCIA INTERNACIONAL

MODELOQ ESTANDAR DE @ TRANSPARENCIA

CONTROL INTERNO - MEC|

Informacion y

Comunicacion Visibilidad

= Informaciony
Comunicacion

Externa.

*Entorno de control
*Direccionamiento Estratégico
*Administracién del Riesgo

Divulgacion de: tramites,
servicios al ciudadano,
gestion presupuestal y
financiera, gestion
administrativa e informacioén
| publica

Institucionalidad

* Desarrollo del talento * Gestion de Talento

humano Humano
* Acuerdos, » Politicas de
cor?prolmis?ts: y Sancion y g?g;z?zr;irigi:;to eticoy
rotocolos éticos imi
. E/Iodelo de operacion Segum control . Gestién.c'ie la
por procesos - Auditoria interna «  Control Institucional planeacion .
* Administracion del « pPM| «  Control Social « Medidas y estrategias

jesgo Autoevaluacién del * Rendicion de cuentas anticorrupcion i
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1. Un mecanismo de
seguimiento al Codigo de
Etica.

2. Una persona o un comité
emisor de informes sobre el
ejercicio de los
lineamientos éticos.

3. Directrices para
capacitacion en temas de
ética a los funhcionarios.

4. Una politica de
integridad.

1a

-,

de cuentas a la ciudadan

icion

Rend

1.Un Informe de Gestidn quie
contenga:

* E| presipuesto ejecutado por la
entidad.

¢ Mencionar el Talento Humano
de la entidad.

* Programas y proyectos de la
siguiente vigencia.

* Resultados de programas'y
proyectos de la vigencia
evaluada.

* Acciones para el mejoramiento
institlcional y fortalecimiento
detransparencia de lucha contra
la corrupcion.

2 Entregar informacidn a la

ciudadania antes de la audiencia

publica virtual.

3. Evaluar y analizar Ia audiencia

pliblica virtual,

4.Un documento de andlisis o
recomendaciones de la evaluacién
realizada al ejercicio de rendicién
de cuentas.

QUE NOS FALTA EN ITN (1/3)

Sistema de PQRS

’

TODOSPORUN
» NUEVOPAIS

uz EQUIDAD EDUCACION

1. Uninforme de PQRs que
contenga analisis y tiempo
de respuesta.

2. Una linea de atencidn
exclusiva para denunciantes
de hechos de corrupcmn
2013.

3. Disposicion proactiva
para dar respuesta a las
solicitudes realizadas.

4. Cumplir estrictamente
los plazos de respuesta.

5. Incorporar la posibilidad

de hacer las solicitudes de
forma andnima.
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Control Social

QUE NOS FALTA EN ITN [2/3)

1. incorporar a la ciudadania en
la formulacion de herramientas
de planeacidn.

2. la  participacion  de
Organizaciones de sociedad
civil en la formulacién y ajuste
de los planes.

3. Canales a través de los

cuales la entidad promueva la
participacién ciudadana
durante el proceso de
planeacion de la entidad.

4. Instancias donde pueda
participar la ciudadania en la
discusidon de -asuntos sobre
corrupcion.

Gestion de la contratacion

Un Manual de Contratacion
que incluya:

- Contenido minimo sobre los
estudios previos.

- Contenido del pliego de
condiciones.

- Control y vigilancia en la
ejecucion contractual.

- Responsables de
procedimientos contractuales.

- Cesidn de contratos.

- Requerimientos minimos para
la liquidacion de contratos.

- Supervisores de los contratos.
- Politicas de supervisidn.

Gestion de Talento Humano

1. Procedimientos de ingreso o -
vinculacion de servidores piblicos a
la entidad.

2. Procedimientos de mérito.

3. Procedimientos de evaluacién vy
seguimiento al desempefio de los'SS
PP de la entidad para la vigencia..

4. Disposicién de horas de

capacitacion.

2 Capacitaciones en transparenciay
anticorrupcion..

8. Procedimientos de existencia
estratégica de movimiento del
personal.

7. Realizar  seguimiento  al
desempefio de los funcionarios
provisionales.

8. Llineamientos ‘internos de
Seguimiento y mnionitoreo a los
productos de las  personas
vinculadas por prestacién  de.
servicios.

9. Evaluar las calidades de los
supervisores para la ‘asignacion de
contratos.
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S QUE NOS FALTA EN ITN (3/3)

1. Periodicidad en la
divulgacién de la informacién.

1. Informacién sobre tablas y
tarifas de tramites:

ICa

bl
icioa

de los tramites y serv

2. Un inventario de informacién
publicable. y/o el registro de
activos.

”

ion pu

2. Incorporar en el sitio web de
la entidad encuestas de
satisfaccidn @ la respuesta de las.
PQRs realizadas.

ciudadano

LI &

3. Llineamientos de datos
abiertos. 3. Canales. y/o espacios de
acceso  que se -encuentren
habilitados para la realizacién

de tramites y/o servicios.
- Chat
=Redes sociales

4, Lineamientos internos sobre
manejo de la gestion
documental y archivo.

5. Inventarios documentales.
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- Correo electrdnico

ion

ivulgac
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i QUE NOS FALTA EN MECI (1/2)

) ;" ‘ i‘:
Factor Entornode | Informacion y Direccionamiento
Control - Comunicacion L Estratégico
Fortalecerl6s canales de o ‘l'li o i€ nidosty
comunicacion interna y externa o A :
en la entidad. P E R :
I Administrar PQRS's incidiendo en RN

Establecer mecanismos parala la mejora de'los.procesds. SNy . —

‘familiarizacion, actualizacién . 5 e

d:vulgacion de los programas c},e i ; E o ! IM’J?IB?EHECEC\W :
NS consistenclaldelloslindicagoreskie!

induccién, planes e incentivos y A S gastion’ J

j el plan institucional de formacion . e . e e e ;
¥ capacntac:on [ ‘4

b T ET TG (5 Bt
S B e ccionesleorTetila N preyeptivas) }
Formular posibles planes de [ I mr[ﬂmbr"mnm
mejoramientd-de acuerdo 3 los ;
resultados de la estrategia de -
rendlcién de.cuentas. ,_ | acciones correctwas y/o
. preventivas a los procesos
dtrectamente asocnado '*;a.la

Contar con una Alta Direccién
que participay se responsabiliza
de'los.pFocesos de
Autoevaluacion v Auditoffas de
calidad
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=== QUENOS FALTA EN MECI (2/2) ook

a N 7 o

!
Administracion del Riesgo Factor Seguimiento |

—————— . =

Garantizar que los mecanismos de control’ v
seguimiento permiten una adecuada administracion
del riesgo.

Evaluar la eficacia de las acciones llevadas a cabo

en el Plan de Mejoramiento Individual y determinar
si permiten inejorar la labor de los servidores.

e e —— o —

- » . . \ L )
Formalizar el mapa de riesgos institucional como —
una herramienta efectiva de seguimiento a aquellos (f N
riesgos identificados como criticos para el normal
desarrollo de las operaciones de la Entidad, mbm”m
incluyendo los asociados a posibles actos de delcalidadivsulaporielentia (‘El@

corrupcidn. _ procesos:

- e - —EA T E— o —— = e e

——r o e

Garantizar el conocimiento por parte de los
servidores de todos los mecanismos relacionados
con |a Gestion del Riesgo.

Realizaf continuo seguimiento al desempefio de los
servidores mediante el Plan de Mejoramiento
Individual,




o
Coincidencias MECI e ITN AT
que podemos mejorar

Procedimientos de talento humano

Establecer mecanismos para la actualizacién y divulgacion de los procedimientos de bienestar,

induccidn, re-induccidn, planes de incentivos y el PIFC sean revisados y mejorados de acuerdo a
las necesidades identificadas.

Seguimiento de indicadores

2 Analizar los resultades obtenidos a partir de las médiciones de los indicadores para determinar
acciones correctivas sobre los procesos.,

Participacion ciudadana en la gestién

Promover la participacién ciudadana por consulta en linea para la solucién de problemas,
identificando teméticas y necesidades de mejora institucional que puedan someterse a la
consulta ciudadana con el fin de mejorar la gestién y servicios institucionales. )
Riesgos

Formalizar el mapa de riesgos institucional como una herramienta efectiva de seguimiento a
aquellos riesgos identificados como criticos para el normal desarrolle de las operaciones dela
Entidad, incluyendo los asociados a posibles actos de corrupcion.

Sistema de PQRs

Analizar las estadisticas obtenidas de la medicién de la satisfaccién del cliente o partes
interesadas, para determinar un plan de mejora.
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COMPONENTE TALENTO HUMANQ . }

B ia planta de personal resulta insuficiente para atender todas las necesidades de la administracion, ello se revela ala hora de comparar el niimero
de funcionarios de planta y el niimero de contratistas. ' .

B Si bien, se cuenta con el plan estratégico de recursos humanos, resolucién 415 de 2013, falta formalizar un programa y/o procedimientos de re-
induccidn y bienestar sacial. .

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

> Falta elaborar un procedimiento que permita formalizar la medicién de la percepcion en materia de atencion al ciudadano y sintonizarla con la
gestidn social que se gjerce por parte de las concesiones.

B La entidad debe mejorar en materia de articulacion de metas impuestas por el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Sectorial, el Plan Estratégico
de la Entidad vy el Plan de Accion de la entidad. .

B Sibien, la entidad cuenta con indicadores de gestion SISMEG, estan en proceso de elaboracidon y validacion los indicadores asociados a los
procesos.

CONMPOMENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO )
B Sibien, la entidad cuenta con un Manual para la Administracion de Riesgos Institucionales y Anticorrupcion en la ANI, falta desarrollar una
estrategia para involucrar a la ciudadania en la construccidn de riesgos de corrupcidn.




COMPONENTE TALENTC HUMANO

B Se construyeron los proced:mientos de: elaboracion y e;ecuuon del Plan Instltucmnal de Capacitacion GETH-P-005 y elaboracién y ejecucion del
Plan de Estlmulos-GETH P-006 y se pubhcé en ia pagma web de [a entidad.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO :
b La entldad cuenta con la herram:enta ITS para manejar el S:stema lntegrado de Gestidn, en gl cual se d]vulga toda fa mformacuori de los sistemas
T de gestlon a todos Ios serwdores dela Agencua. ' g : : o '
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La entidad construyd y divulgé a través dela pégina web las treés caracterizaciones faltantes: Desarrollo del talénto humano, Gestién contractual Y
seguimiento de proyectos de infraestructura y Sistema estratégico de planeacién y gestién.

La agencia cuenta con el manual de mterventona y supervision como una herramienta para la revisién de las necesidades de los usuarios.
Consulta a comunidades

La entidad establecié y divulgd a través de correos y la pagma web la politu:a ambiental, la cual estd orientada hacia la pravencién y mitigacion de
los impactos causados por eventos de riesgo que puedan ocasionar efectos perjudiciales en el desarrollo de proyectos de infraestructura,

COMPOMENTE ADMINISTRACIéN DEL RIESGO )

Se creé un link en Ia mtranet para publicar todos los documentos de la admmlstraaén de riesgos: Manual para la Administracién de Riesgos, los
Mapas de R;esgos por Procesos, Mapa de Riesgos [nstitucionales, entre otros.

http: mtranet am. 0v.CO b sm—page/admlmstracron de- nesgos -18056 o o -
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COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
B Sibien, estd en proceso la puesta en marcha de la herramienta ITS para la ejecucuon de indicadores, se hace necesario contar con una
metodologia para la aplicacién de encuestas de autoevaluacién de los procesos.
b Los siguientes son los ejes temiéticos de las no conformidades reportadas por la OCl a las diferentes dependencias dela ANI:

- Recomendacién de mejoramiento en la tarea interventora y en la supervisora, Proceso Gestidn Contractual y Seguimiento de Proye'ctds de
Infraestructura de Transporte; en este eje temético existen 93 no conformldades debidamente transmltldas alas dependenuas enel 1%
semestre del 2015. B _

- Recomendacién de mejoramiento al proceso Gestién Juridica; en este eje tematico existen 7 no conformidades debidaménte transmitidas ala
dependencia en el 1" semestre del 2015, :

- Recomendacion de mejoramiento al Desarrollo del Talento Humano; en este eje tematlco existen 3 no conformldades debidamente transmitidas
a la dependencia en el 1*" semestre del 2015. ' '

- Recomendacién de mejoramiento al proceso desarrolle de [a Gestién Administrativa y Financiera; en este eje tematico existen 5 no
conformidades debidamente transmitidas a la dependencia en el 1% semestre del 2015. . S

- Recomendacion de mejoramiento al proceso Sistema Estratégico de Planeacidn y Gestidn; en este eje temdtico existen 5 no conformidades
debidamente transmitidas a la dependencia en el 1* semestre del 2015.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
b Los siguientes son los ejes tematicos de los hallazgos reportados por la CGR a la ANI.

- Adicién, modificacidn y ajustes de contratos con salvedades.

- Cumplimiento metas SISMEG y plan de accién por dependencias,
- Cumplimiento politicas pablicas.

- Desplazamiento de cronogramas.

- Gestion documental.

- No se cuenta con interventorias para las concesiones portuarias.
- Pagos mal realizados, (IMG).

- Pago por contraprestaciones.

- Modelos financieros.

\ - Definicién de Iineas de playa

Q-\ Calculo de Ia contraprestacuon portuana.



COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.
> El resultado del Informe Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién FURAG 2014 nos arrojé lo sigurente Avanzamos en los cuatro
componentes referentes al afid inmiediatamente anterior, como se muestra a rengldn seguido. - :

Comparativo resultados FURAG
2013 2014

Planeacmn del Recurso Humano

1 Formulacnén Plan Antucorrupc:én y Atenc on al Cludadano 100 87
T2 Efaboracién Mapa de Riesgos de Corrupcidn - 81 N/A
3 Acceso a la Informacién Publica N/A 74
4 Participacidn Ciudadana en la Gestidn 20 61
5 Rendicidén de Cuentas a la Ciudadania 46 78
6 Servicio al ciudadano 62 64

ot CHEficientia A

Gestion Documental

1 91 100
2 Plan Anual de Vacantes 32 N/A
3 Gerencia N/A 100
4 Capacitacion 27 100
5 Plan-de Bienestar ¢ Incentwos 85

i
-_i

et LI

23

olftic:
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1 GestiohiF

1

2 Gestidn de Calidad 56 73
3 Racionalizacidn de Tramites 38 49
4 Eficiencia Administrativa y racionalizacién uso papel 34,67 66
5 Gestion de tecnologfa de informacion 33,04 37
6 Modernizacién lnstltuc:onal N/A 100

et

Estrategla (';obterno en Lfnea




COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

> Se realizd la ejecucidn del primer programa de auditorias interna del Sistema de Gestion de Calidad. -
B Se formalizaron los procedimientos de: Auditorias Internas al Sistema de Gestidén de Calidad y acciones correctivas, preventivas y de mejora. -

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO .

B> Con fecha de corte al 9 de julio de 2015 el Plan de Mejoramiento Institucional de la ANI cuenta con 435 hallazgos detectados por la CGR, 404
hallazgos-con el 100% avance; 31 en proceso. Adicionalmente se publicd -en la intranet el Plan de Mejoramiento Institucional para consulta
actualizado a 30 de junio de 2015, '

B Sibien, la entidad cuenta con un procedimiento de archivo y correspondencia, faita un programa de gestidén documental que establezca
directrices claras para el manejo documental.

B La Agencia Nacional de Infraestructura-AN|, cuenta con diferentes canales de comunicacién a través de las redes sociales donde se brinda
informacion a la comunidad sobre los avances y logros de la entidad y las sacializaciones de los proyectos APP, en cuyo escenario se trasmiten a la
comunidad y a las autoridades de la regién, los pormenores del proyecto y estos son debatidos. ‘

B La entidad publicé el seguimiento al primer cuatrimestre del plan anticorrupcic"m 2015 en la pagina web.

B La entidad formalizo y divulgé a través de la herramienta ITS y la pdgina web [as politicas de comunicacién externa e interna.

b o R £ Al o

P La Agencia Nacional de Infraestructura-ANI, se encuentra en fase IV- Ejecucidn y Seguimiento como parte fundamental de la implementacion del
Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno-MECI”.
b La Oficina de Control Interno, ha realizado acompafiamiento y seguimiento a cada una de las areas o dependencias de la Entidad de acuerdo con lo

establecido en la Ley 87 de 1993, para fortalecer nuestro sistema teniendo en cuenta cada una de las actuaciones propuestas en el plan de accién.
Ny

N




b Implementar las acciones de mejora planteadas en los planes de mejoramiento institucional y en los planes de mejoramiento por procesos.
B Para mejorar la madurez del Modelo Estandar de Control Interno, los servidares plblicos y colaboradores de la AN) deben segmr trabajando en la
implementacién, mantenimiento y mejora continua del SIG (Sistema integrado de Gestidn y Planeacién).

.1

> - —_—
— \

Firma Jefe de Control Interno.
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COMPON ENTE TALENTO HUMANO

t= Si bien, se cuenta con el plan estratégico de recursos humanos resolucion 415 de 2013, falta formahzar un programa y/o procedimientos de
capacitacion, re-induccion, bienestar social e incentivos. .

B La planta de personal resulta insuficiente para atender todas las necesidad de la administracién ello se revela a la hora de comparar el nimero de
funcionarios de planta con el nimero de contratistas.
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

b La entidad debe mejorar en materia de articulacién de metas impuestas por el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Sectorial, el Plan Estratégico
de la Entidad y el Pian de Accidn de la entidad.

B> Sibien, la Agencia Nacional de Infraestructura cuenta con un mapa de procesos y divuigo los objetivos de sus procesos en la feria del
conocimiento, falta publicar tres caracterizaciones.

» Falta elaborar un procedimiento que permita formalizar la medicidn de la percepcion en materia de’ atencion al ciudadano y sintonizarlas con ia
gestion social que se ejerce por parte de las concesiones.

= Sibien, la entidad cuenta con indicadores de gestidn SISMEG, estan en curso ia elaboracién vy validacién de los indicadores asociados a los
procesos.

COMPON:NTF TALE'\JTO HUMA’\IO

> Se actualizd el Manual de Funciones y competancias laborales, {Resolucidn 528 de 2015) que se encuentra publicada en la pagina wed
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICC '

> Serealizé el evento feria del conocimiento como parie de !a socializacion y difusién de la misidn, vision y procesos de le agencia.

\{ La agencia cuenta con ef Manuai de interventoria y Supervision como herramienta para ia revision de las necesidades de ios ustarios, madianta s
k

onsLita 2 comunidades,
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b Se realizd el ajuste a la alineacidn del Plan Estratégico con el Plan de Accién

> Serealizd el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2015, Plan de Accidn 2015 vy se publicd en |z pagina Web de |a entidad.

P La agencia realizb encuestas via web donde se midié la percepcion de la ciudadanfa, esta informacién se publicd en el informe del primer

trimestre atencidn al ciudadano 2015

La entidad establecid v divulgd a través de correos y la pagina web la politica ambiental, orientada hacia [a prevencién y mitigacién de los

impactos, causados por eventos de riesgo que puedan ocasionar efectos perjudiciales en el desarrollo de proyectos de infraestructura,

COMPOMENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

> Se cuenta con el Manual para la Administracion de Riesgos Institucionales y Anticorrupcion en la AN, a través del cual se definen las politicas de
administracién de riesgo aprobado por la alta direccion. '

‘I‘
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B Falta la ejecucidn del programa de auditorias del Sistema de Gestidn de Calidad que se presentan en el aplicativo ITS.

B Se necesita documentar el Procedimiento de Auditorias Internas al Sistema de Gestion de Calidad.

& Sibien, estd en proceso la puesta en marcha de la herramienta ITS para la ejecucién de indicadores, es necesario contar con una metodologia
para la aplicacién de encuestas de autoevaluacion de los procesos.

® Los siguientes son los ejes tematicos de las no conformidades reportadas por la OCl a las diferentes dependencias de la ANL

- Recomendacion de mejoramiento en la tarea interventora y en la supervisora, Proceso Gestion Contractual y Seguimiento de Proyecios de
Infraestructura de Transporte; en este eje tematico existen 59 no conformidades debidamente transmitidas a las dependencias en el 1%
cuatrimestre def 2015. ‘ '

- Recomendacidn de mejoramiento al proceso gestion juridica; en este eje tematico existen 6 no conformidades debidamente transmitidas ala
dependencia en el 1° cuatrimestre del 2015.

- Recomendacioén de mejoramiento al desarrollo del talento humano; en este gje tematico existen 3 no conformidades debidamente transmitidas

-

a Iz denendencia en el 1* cuatrimestre del 2015.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
3 Los siguientes son los ejes tematicos de los hallazgos reportados por ia CGR a ia AN

- Adicidn, modificacion v ajustes de contratos con szivedades.

- Cumplimisnto metas SISMEG y pizn de accidn per depéndencias.
- Cumplimiento politicas pabiicas.

| - Desgiezamiento de Cronogramas.

- Cestidr oocumenial,
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- No se cuenta con interventorias para las concesiones portuarias.
- Pagos mal Realizados, {IMG).

- Pago por contraprestaciones.

- Modelos financieros.

- Definicion de lineas de playa.
- Calculo de la contraprestacién portuaria.

COMPONENTE AUTOEVALUACION INST.ITUCIONAL

b El resultado del Informe ejecutivo anual nos arrojé la siguiente: Avanzamos de un nivel intermedio en el'2013, a un nivel satisfactorio en el 2014, lo
cual reflgja un grado de madurez en el Modelo Estandar de Control Interno.

INDICADOR  Df| PUNTAJE 2013 |PUNTAJE2014|  NIVEL 2013 NIVEL 2014

MADUREZ MECI 51,55% 72,95% INTERMEDIO  [SATISFACTORIO

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

> Al 30 de abril de 2015 el Plan de Mejoramiento Institucional de la ANI cuenta con 435 hallazgos detectados por la CGR, 179 hallazgos con el 100%
avance; 256 en proceso. Adicionalmente se publicé en la intranet el Plan de Mejoramiento Institucional para consulta.

TR T S R R ma:awa:r—.ﬁ:aa*—:r SELr

> No se ha realizado la publicacién del plan de comunicaciones, --

> Falta fortalecer el plan de comunicaciones interno y divulgario.

2= Se necesita documentar el proceso de rendicién de cuentas, de tal suerte que se formalice Ia inclusién de los actores de control social, asi como
informacidn relacionada con ia transparencia y probidad de la entidad, ademds de todos los misionales que ya estan incluidos.

®» Se necesita fortalecer los informes de Atencién al Ciudadano, con la medicién de la satisfaccion del cliente y ias partes interesadas de los
diferentes modos.

B Si bien, 1a entidad cuenta con procedimiento de archivo y correspondencia, falta un programa de gestidn documental que establezca directrices

claras para al manejo documental.




& Los trémites estdn publicados en 12 web de la ANi y desde allf se re direcciona a SUIT -Gobierno en Linea.

B La Agencia realizo Audiencia Publica Virtual el 11 de marzo de 2015 donde se contd con [a presencia del presidente de la Agencia y se
presentaron temas como: proyectos adjudicados, logros por cada modo, avances de la Agencia y se atendieron las inguietudes de la ciudadanfa.

B La Agencia Nacional de Infraestructura-AN!, cuenta con diferentes canales de comunicacidn a través de las redes sociales donde sa brinda
informacidn a la comunidad sobre los avances y logros de la Entidad y las socializaciones de los proyectos concesiones APP, en cuyo escenario se
trasmite a la comunidad y a las autoridades de la regién los pormenores del proyecto y estos son debatidos.

> La Agenc:a Nac:ona[ de Infraestructura- ANI se encuentra en fase V- EjECUCIOﬂ y Segulmiento come pa rte fundamental de !a tmpiementac:on del
Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno-MECI”.

b La Oficina de Control interno, ha realizado durante el periodo Enero - Abril de 2015 acompafnamiento v seguimiento a cada una de las dreas o
dependencias de |a Entidad de acuerdo con [0 establecido en la Ley 87 de 1993, para fortalecer nuestro sistema teniendo en cuenta cada una de
las actuaciones propuestas en el plan de accidn.

5 Imp[ementar las acciones de mejoramiento planteadas en Ios planes de mejoramaento mstltucronal ven Ios planes de mejoramlento por procesos.
- Para mejorar la madurez del Modelo Estandar de Control Interno, los servidores piiblicos y colaboradores de la AN! deben seguir trabajando en la
implementacion, mantenimiento y mejora continua del SIG (Sistema integrado de Gestién y Planeacién)

Firma Jefe de Control internd. : —



