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ASUNTO: Entrega de informe de auditoria a la seguridad de la informacion (PE! 8).

Apreciado ingeniero:

Comedidamente me permito remitir para su consideracion el informe de auditoria a la
efectividad de la pagina intranet de la Entidad, dando cumplimiento al Plan de Evaluacidn
Independiente (PEl) que viene desarrollando la Oficina de Control Interno.

Cordialmente,

DGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Jefg de Oficina de Control Interno

Anexo: 19 Folios

cc. Dr, Jalme Garcfa Méndez — Vicepresidente de Planeacidn, Riesgos y Entorno

Proyectd: Juan Diego Tore Bautista — Centratista Oficina de Control {nterno

Nro Borrador: 20151020021748
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Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 yfo Calle 24A Nro, 59-42 Torre 4 Piso 2.
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l. INTRODUCCION.

Sabido es por los directivos de (a2 entidad que la Oficina de Control Interno se constituye en uno de los
instrumentos de alto nivel gerencial que busca asegurar el cumplimiento de los ohjetivos institucicnales a través
del engranaje del control como parte del ciclo de una administracion exitosa. No en vane, la propia Constitucidn
Pdlitica de Colombia lo frala como un principalisimo instrumento gerencial en sus articulos 209 y 269, junto con
el control posterior, o de sequndo grado, a cargo de las Contralerias, al decir de ta H. Corte Constitucional en
su sentencia C 1192 del 13 de septiembre de 2000.

El Control Interno, en este orden de ideas, es fundamentalmente axioldgico v finalista, pues propende por
asegurar que la gestidn institucional de todos los érganos del Estado, se oriente hacia la realizacion de los fines
que constituyen su cbjetivo y, que esta se realice con estricta sujecion & los principios constitucionales que
guian e} ejercicio de la funcién piblica.

Ahora bien, en desarrollo del citado mandato constituciona!, ! articulo 9° de la Ley 87 de 1983, definid la
naturaleza de la Oficina de Control Intemo, para todas [as entidades y organismos de las ramas del peder
pilblico, en sus diferentes niveles (art. 5%, asl:

*{...} es uno de fos componentes def Sistema de Control Intermo, de nivel gerencial ¢ directive, encargada de
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles y de asesorar a la direccion en la confinuidad
del proceso administrativo, la revaluacion de los planes establecidos y en la infroduccidn de fos correctivos
necesarios para ef cumplimiento de las metas u objetivos previstos (...)"

Asi las cosas, es preponderante el rol que tanto Ja Censtitucion Politica y ta Ley asignan a la oficina de contro!
intero, dada la importancia sin precedentes gue en la nueva vision del centrol que plasmé el Constituyente de
1991, juega el control interno para la modernizacion de la administracion plblica y el mejoramiento de la
capacidad de gestion de sus instituciones, todo lo cual, connota un énfasis particular en el control estratégico
de gestion, y un serio compromiso con el monitoreo de los resultados de [a accion institucional, para el cabal
cumplimiento de sus fines y objetivos, de acuerdo a los principios constitucionales rectores del ejercicio de la
funcion piiblica.

Dicho énfasis se encuentra contemplado en abundante normatividad, jurisprudencia y doctrina, dentro de cuyos
contenidos queremos destacar la Ley 87 de 1993 que en su arficulado describe la funcionalided y
caracteristicas del Jefe de la Cficina de Control Interno, robustecida por la Ley 1474 de 2011 que determina la
designacion del Jefe de dicha Oficina por parte del Presidente de la Republica con el fin de viabilizar autonomia
e independencia en la valoracion del control, asi como el Decreto 1537 de 2001 que reglamenta parcialmente
la aludida Ley 87 de 1993 donde se precisa e! rol que deben desempefiar las oficinas de control intemno dentro
de las organizaciones plblicas, enmarcado en ¢inco topicos: valoracion de riesgos, acompafiamiento y asesoria,
evaluacion y seguimiento, fomento de 1a cultura de coniro! y relacién con entes externas.

Dando alcance a lo expuesto anteriormente y en especial a! rol de evaluacion y seguimiento, {a Oficina de
Control Interno realizara seguimiento a la efectividad de la pagina intranet de la Entidad. Si bien es cierlo que
no existe una normatividad que regule o estandarice el contenido de la infranet, podemos basar la evaluacién
en los objetives particulares de los sitios de intranet que son: Proporcionar a los funcionarios que laboran en la
Entidad de toda la informacion relevante para el desarrollo de su labor de manera confiable y actualizada y de
Inferme de Seguimiento a la Efectividad de |2 pagina intranet de la entidad.
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igual manera que !a Intranet este alineada con la estrategia de la Entidad. Lo anterior aunado al cumplimiento
del Decreto 2482 de 2012, “Por ef cual se establecen los lineamientos generales para la infegracion de la
Planeacién y la gestidn”, en especial el articulo 3, el cualreza: *Politicas de Desarrolio Administrativo. Addptense
las siguientes politicas que contienen, entre otros, los aspectos de que frata el articulo 17 de la Ley 489 de
1998...

d) Eficiencia adminisirativa. Orfenlada a identificar, racionalizar, simplificar y automalizar tramites, prosesos,
procedimientos y servicios, asi como opfimizar el uso de recursos, con el propésito de contar con organizaciones
modernas, innovadoras, flexibles y abiertas al entornio, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder
en forma agil y oportuna a fas demandas y necesidades de la comunitlad, para el logro de Jos objelivos del
Estado. Incluye, entre ofros, los temas relacionados con gestién de calidad, eficiencia administrativa y cero
papel, racionalizacion de tramites, modemizacion institucional, gestion de tecnologias de informacién y gestion
documental:... "

La Ley 489 de 1998 consagra el Sistema de Desarrollo Administrativo como un conjunto de politicas, estrategias,
metedologias, écnicas y mecanismos de cardcter administrativo y organizacional para la gestién y manejo del
talentc humano y de los demas recursos, orientados a forialecer Ia capacidad administrativa y el desempefio
institucional, con el fin de aumentar la efectividad del Estado para producir resultados que satisfagan los
intereses ciudadanos.

Il. OBJETIVOS

¢ Realizar seguimiento y evaluacidén al correcto funcionamiento, oportunidad y actuslidad de la
informacién, publicada en la Intranet de la Entidad, identificada en el sitio (hitpfintranet.ani.gov.cof),
dando alcance a lo establecido en e! Plan de Evaluacién Independiente (PEI 8).

¢ Sugerir las mejoras que permitan alinear la infranet con la plansacion estratégica de la Entidad, y
proporcicnar a los funcionarios 1a informacién necesaria para desarrollar sus labores.

lll. ALCANCE,
._

Auditoria realizada dentro de las instalaciones de !a Agencia Nacional de Infraestructura mediante la
verificacion de los dates suministrados en [a pagina Intranet de la Entidad (htip:/fintranet.ani.gov.co/) con corte

%y 7 de octubre de 2015.

Inferme de Sequimiento a la Efectividad de la pagina intranet de Ia entidad.
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IV. METODOLOGIA.

+ \Verificacién de manera aleatoria del contenido de la informacién que se encuentra publicada enla pagina
Intranet de la Entidad, (hitp:#intranet.ani.gov.cof) con corte al 6 de oclubre de 2015.
¢ Mediante Ia aplicacién de una encuesta a 50 funcionarios de la Enfidad, que representa una muestra del
10%, se recolectd informacidn acerca del acceso, frecuencia de uso, utilidad y alineacién de la intranet,

entre otros aspectos.

¢ Los parametros de calificacion, definides para determinar el porcentaje de cumplimiento, sen los mismos
aplicados a las auditorias anteriores:

CUMPLIMIENTO
NO CUMPLE CUMPLE CON CUMPLE
RECOMENDACIONES
0-60% 61% - 80% 81% - 100%
V. MARCO LEGAL

Normatividad Aplicable:

¢+ Decreto 2482 de 2012, “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de [a

planeacion y fa gestion”,

+ Decreto 1151 de 2008,” Por e} cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobiemo
en Linea de la Replblica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan ofras

disposiciones”,

¢ Ley 962 de 2005, *por [a cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de trémites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
piblicas o prestan servicios piblicos”.
¢ Ley 489 de 1998, “por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el gjercicic de la
atribuciones previstas en los numerales 15y 16 de! articulo 188 de la Constitucion Politica y se dictan otras

disposiciones”, articulo 3°

+ Constitucién Politica de Colombia, articulo 20.
¢ Manual paralaimplementacion de la estrategia de Gobiemno en Linea de la Repiblica de Colombia Versitn
3.1, emitido por e} Ministerio de Tecnclogias de la Informacién y las Comunicaciones.

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pdgina intranet de 1a entidad.
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VI. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

Para el desarrolio del presente informe se evalia la informacidn  publicada en la pagina
{hitp:ffintranet.ani.gov.cof) con corle a! 6 de octubre de 2015,

Al realizar el seguimiento al Plan de Mejoramiento Instituciona!, se evidencia la no existencia de hallazgos con
respecto a la efectividad de 1a Intrane de fa Entidad.

Al realizar el seguimiento &l Plan de Mejcramiento por procesos, s¢ evidencia la existencla de cinco no
conformidades identificadas con los codigos No. 450-14, 451-14, 452-14, 453-14 y 454-14 con respecto al
tema,

VIl. DESARROLLO DEL INFORME:

Concordante con los apartes anteriores y la metodologia aplicada a la auditoria, se definieron los sfguientes

capitules:
1. Verificacion muestral del contenido de la intranet
2. Resultado encuesta muestral de utilidad y satisfaccion de la intranet
3. Soportes a las no conformidades halladas en las auditorias anteriores
Capitulo 1

Verificacion muestral del contenido de la intranet

La Oficina de Control interno audité 10 Link y realizd 26 consultas a los diferentes enlaces de la pagina intranet
de la entidad {hitp:/fintranet.ani.gov.cof} con corte a 6 de Cctubre de 2015.

La verificacién de la informacion se realizé desde el computador asignado al ingeniero Juan Diego Toro Bautista
ubicado en la Oficina de Control Interno (Segundo piso).

Links:  Nuestra Entidad
Sistema Integrado de Gestion
Contro! Interno
Clasificados
Mesa de ayuda
Orfeo
Correo
SI-ANi
Portal Web
Documentos y enlaces

Informe de Seguimiento a la Efectividad de |a pagina intranet de Ia entidad.
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SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
Nuestra Entidad:
T TIIT I e caan st tome mmncmnes non e ar v o | X X 611072015, ¢f ingreso 2 fa NA.
I . s —m mwzzze——o, It Intranet, se redliza de manera
exitosa y facil; al puntear en el
Link °Nuestra Entidad’, se
despliegan 6 sublink.
S B X 611012015, al ingresar al Link NA,
= e “MisTon y vision', encontramos
AN s | o | la Misibn, Visibn y Propésito
_Nl INTRANET @“:""‘"E?'“:-_;_{.E-_':‘ ! Superior, esta informacion es
igual alainformacidn publicada
e . L enla p4gina Web dea Entidad,
L BEESIST. T La informacion tiene fecha de
—_ = ' actralizacin 13 de julic de
|t i ——— :::1 2015
ETTrem — 5=
T e -
1 —
.
X

Informe de Seguimiento a 1a Efectividad de [a pagina intranet de la entidad.
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SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
el vl -i-»’-'-g:--.-d":-::_l.:-r:_'-.,-:n:.-r.-‘_—:g_ X X 61102015, al ingresar al Link NA,
] --—-—--—-—_-:___________ e ELLEERICH ‘Funciones  Generales”, las
pren—. = A funciones publicadas en la
ANI ltmna oL e Intranet concuerdan con las
funciones  generales el
o S Qoa- atticulo 4 del decrelo 4165 del
—_ SRS e —T 2011,  emitido por la AN
= == s e Informacién actualizada 15 de
it =i enero de 2014,
. z
_——
——
——
=
e mAe meie B nhes s e me ) SR mm Mo Smeslw e Bma e X X 61072015, al ingresar al Link N.A

A J-l'll.'

—— — g — ——

ANj | W*@é:_ﬂ,

BGE-

“Principios  Insfitucionales  *,
encontramos  ¢inco  principios
con  sus  valores, esta
informacién es igua! a la
informacion publicada en la
pagina Web de la Entidad,
Informacién actualizada 16 de
junio de 2015

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSJONES OBSERVACIONES
C NC C NC

—— e ——— —— Sy Bay Ee B

Ni My @wmesgn Zzvad

X

w:m A0 R R TTA T I T )

X

6102015, & ingresar & Link
*Organigrama”, encontramos el
Orgarigrama de fa AN] general
y detallado, aunque no muestra
el perfil de fos funcionarios, ni
hipervinculos a  dales
generales.

Actualizado e 21 de
septiembre de 2015.

NA

Informe de Seguimiento a la Efectividad de a pagina intranet de la entidad.
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SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
e Ph: Mt Him ames s feew meet ROt i Kia Nemas ma Bae X X 61072015, al ingresar al Link | Garanfizar la actualizacién
== TUETIIATT hp et e "Normatividad", encontramos la | de la nomatividad vigente
ﬂ S ke 4 - [ Nommatividad de [a AN, al | y aplicable a la Entidad en
ANi |mmm @il € B | buscar Leyes de los aftos 2010 | ef Link Normatividad.

hacia atrds no refetencia
ninguna.

e AT s Wiewm, ~mae masms s wiescfem § nmie_Wem Wit mimss Spes s X X 6102015, al ingresar al Link
=TT I ..!.._:..: iRy "r ?é.if:::fizswmy (4) 5Eb:'f'rk§
ANllzmnn @“T”?’fm_::_g?fi actualizada a 11 de may'o. de

MZIRrT T e, Juﬂﬂm"ﬂ:ﬁ.m

2085,

Informe de Seguimiento a [a Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
[ NC [3 NC
2 Sistema Integrado de Gestion X X 6/10/2015. ol ingreso 2 [a
e o meie Wiek chme -sie ek Bt Tem b EEAL G ades S, B b Intranat, se realiza de manera N.A
Sm e T TS XX ) exitosa y facil; af puntearen ¢!
Link "Sistema Integrado de
Gestion®, se despliegan doce
(12} sublinks.
X X 8/10/2015, al ingresar a Link
_______ -mm "Planeacién Estratégica’, se
T e A e e e - evidencian cuatro (4) sublinks
T TR e incida  la planeacién NA
i Ni | S estralégica actualizada.
== 1Yl | INTRANET o

\

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pgina intranet de la entidad.

PEI 8
Pagina 11




l ANI

Agencia Nacional de Infraestructura

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD ‘, TODOSPORUN '
DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD. é NUEVO PAIS
Ir'rhaestmcmra b Y
SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIIIDAD | ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC | ¢ NC

X

FAGTIIVE 8 01 OR CTTARY T %1% - O B3 A R I T

X

6{10/2015, a! ingresar 2! Link
*Mapa de Procesos”, referencia
¢l sublink de Mapa de Procesos
ANL

E} link despliega un archive pdf
¢on dos paginas que incluye el
mapa de procesos de manera
general y €] detallado,

N.A

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de [a entidad.
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SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
e i MTL i e Cree s St 8T T Ayin N Ram i Sheie X X 61072015, al ingresar af Link
Rt = e lte st *Caracterizaciones”, 58
evidencian diez {10} sublinks, N.A,
con informacion actualizada,
X X 6/10/2015, al ingresar al Link
______ - cowm *Procedimientos”, se
A e R T e e TS evidencian noventay cinco (95) N.A,
sublinks, con informacitn
actualizada.

ma TR AT T & T

Informe de Seguimiento a la Efectividad de 1a pigina intranet de la entidad.
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SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBIIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
X X 6110/2015, al ingresar al Link
_______ - R ‘Formatos”, se evidencian
TELD DI TR e emtaemn Sl am T T ATV trescientos  selenta  (370) NA.
oI = sublin!ts. con  Informacidn
AN' NIRaNET @ "’_“M@_aar__‘;gg_..:é’ athralizada.
X X 6/10/2015, al ingresar al Link
‘Manuales”, se evidencian
veinte (20) sublinks, con N.A
informacién actralizada.

|

|
1

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad,
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SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
X X 6/10/2015, 2l ingresar al Link
_______ . — “Instructivos-Polificas’, se
STRATTEITERSE ol i ems cae R M T evidencian cuarenta y ocho
S = I (48) sublinks, con informacitn NA.
AN oormeee gt I ectualizada,
= - Qo8- |
[ it e UCETITEN | £ Snt e Optar
Control Interno X X 61012015, el ingrese a la
e B W Beck hme. Ao et wat A Ao B Babar Ay St Intranet, se realiza de manera NA
RGNt S T Tt A LLLELLNC) exitosa y facil; al puntearen el
| Link ‘Contrel Iniemo”, se
AN | INTRANET @“m’f_%’ﬁ_:g.;—g_;-?_’f despliegan 5 sublink.

Informe de Seguimiento a la Efectividad de |a pagina intranet de la entidad.
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SEGUIMIENTO PEI 8

EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC c NC
X X 61072015, al ingresar al Link
e T i e i et e - e mi Wy g i *Documentos’, referencia
B T e veintisiele (27) archivos, los
e - ! documentos que contiene se
ANI [INTRANET ®'-“""":'°_’3m_*_~..e§-§ encuentran actualizados.
—_— e ng -

—

X X 610/2015, al ingresar &l Link
Temas de Interés", referencla N.A
e T Tt e ot e i s B B B e ma tres sublink, al hacer click en el
io_'- [ - I s el - tavaianwm Sublink 1”18[\!’9“‘0[135..
E'N":[':_—______"'_' :::_—‘;__‘:1:; fi&ﬁpliega '6 su:}]:'nkSI al
: ) ot Sf e mem ingresar, los archivos se
== 17/ INTRANET CTESREEE encuentran actualizados.
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Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD
DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD,

fi;”' TODOS PORUN
€_ NUEVO PAlS

Infr:mstructma *AZ EQUIDaD EOuCACIONM
SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
Clasificados X X 61072015, el Tngresa a la
e Sn mima Biuis Ahae Aa heew rem Eia s am e Mmie. Emm: BEe Intranet, se realiza de manera NA
A s gL L L exitosa y faci; al puntear en el

M

B -
INTRANET ® .

AN

Link *Listado de Clasificados”,
sedespliega 1 sublink.

e - v ————— . « v EN
PRT A P Wt e G- Arios. baad .'L‘_"i""'_" P Wime Wechh di—m Bee
4 et e = A _ iesssmmw

- -o—-l—-_l-—_—------l—-—n—l -— _ﬂ\
W | g Se— - - I
Infrainach ey PR, A w———
ANI wrRaNer @ TEECEE |
T —— — e Eug- '
| v R ey I y——
— —_— - i
N T el
T oo e man

=

AR 01 303 QAT LA Bl s A | 0 S W B L=y

61012015, al ingresar al Link
"Listado de Clasificados”,
referencia diedisiete archivos,
al hacer clic en el archive "Eligo
Paratus™ nos mueslra un
archivo de prueba,

Garantizar 3 actualidad de
lainformacion publicada en
la Intranet de la Entidad en
el Link Clasificados.

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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A — Agencia Nacional de Infragstructura i
I INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD f” TODOSPORUN

.1 a1 DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD. e NUEVO PAIS |
Aperecia Nackrsd ca #AE NIQUIDAD IDUCACIOM
Infraestructura . I

SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
Help Desk X X 06/10/2015, el ingreso a [a
em e B W it My Atasee bmmry mm Mot 3k B - rmiat Wi e O 1 Intranet, se realiza ds manera NA

LT JE AW B

it DRCALITETY OV FRO WS e T ST b T |

exitosa y facil; ol puntearen el
Link "Mesa de ayuda’, se abre
la*Mesa de Ayuda ANI",

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.

PEI 8
Pagina 18




| A H Agencia Nacional de Infraestructura - )
! I INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD (s TODOS PORUN
i J— -~ DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD. €‘;. NUEVO PAIS
i ?r?.ﬁa':swmmm ral EQWIDAD EDUCACIOM
SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
[4 NC C NC
ORFEQ X X 6072015, ¢ ingreso a la
_______ - = Intranet, se realiza de manera N.A

PR A B Boua Fiol ke Abdes. beakd Bt Rt @k B Bt Sea. Bhme

N

|
i

Pmn B Baas Whem dbaa. meles. bt e B b AW B Wi B BRa— &

* 8 m——

BRI 0 OO AR ST S ST

exitosa y facil; al puniearen el
Link *ORFEQ®, se abre ¢!
aplicativo "ORFEC".

Informe de Seguimiento a Iz Efectividad de 1a pagina intranet de 1a entidad,
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A -~ Agencia Nacional de Infraestructura - § t
l INFCRHWE DE SEGUIMIENTC A LA EFECTIVIDAD {a TODOSPORUN
1. B 1IN DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD. é NUEVO PAIS |
wmﬂ AAT EQUDAD EDULCACIDN
Infracstructura [
SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
4 NC [ NC

Correo X X 6M10/2015, € ingreso a la
Intranet, se realiza de manera MNA

.oy exitosa y facil; al puntearen el

—_————

P Faea B ek Thae. fhdea . L B d s Bk Bidke Satan Sae o Bk

L]

IR % @0 1 A TR e e T W

oy s e et

Link “Correo”, se abre Ja pagina
delogin de office 365.

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pégina intranet de la entidad.
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A — Agencia Nacional de Infraestructura s
I INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD (’ TODOS PORUN
1A 2 I DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD. o  NUEVO PAIS
lmwﬁ FAT (QwDAD ECUCACION
SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
X X 6/10/2015, el ingreso a la

T — = s

wEr e gt e B SR S Leae a8 B bm o w

-
— K]
-~ ——2

W 3

FARI TR 9 NG E TR LS ST 0 Sl ey

intranel, se realiza de manera
exitosa y fcil; al puntearen el
Link “S)-ANI, se abre el
aplicative

hitp:#fsiineo, ani.gov.colsiinco/,

Aplicativo desaclalizado

Con la incorporacifn del
link da proyectos deberia
haberse retirado el enlaca
de SFANI

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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A - Agencia Nacional de Infraestructura . '
I INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD ‘,’ TODOSPORUN |
_mwm BWE | pE| A PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD. €_ NUEVO PAIS
Agencia Nacional de FAZ EQUIDAD COUCALION
I Infreestructura
SEGUIMIENTQ PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES CBSERVACIONES
C NC C NC
Portal Web X X 6/10/2095, el ingresc a la
e e Wm s e i s A At AN Bk M an. WA e Intranet, se realza de manera N.A
U L KK ALY exitosa y f4cil; a! puntear en el
AN e Link *Portal Web", se abre el
_N TRANET ©"=mﬁ5r;,:§?_:‘ aplicativo

[ e e ks et et

BV T @ IS T AT B sl b7 L

—

. | @“r’“rjfEQE@§ ‘

ol R W TG 7 o B Lodar by wem  ae N2 03|

“hitp:fwww.ani.gov.col”
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DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD. | NUEVO PAIS

oy F&Z EOWIDAD NDUCALION

A o Agencia Nacional de Infraestructura Pl
I INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD "= TODOSPORUN
S =
ircia Naciorud e i

de
Infroestructura

SEGUIMIENTO PEI 8

EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC

Documentos y Enlaces X X 61072015, el ingreso a la

- ; : Infranet, se realiza de manera N.A
exitosa y facil; al puntearen el
Link "Documentos y Enlaces”,
se despliegan 12 sublink.

X X 61072014, al ingresar al | Garantizar la aggesibilidad
archivo "Histdrico de | a lainformacion publicada
Resoluciones de Pemisos”, | enlaIntranet de la Entidad
nos referencia el siquiente | en e! Unk Documentos y
mensaje "La direccion no es | Enlaces.

valida”.

Garantizar la actuzlidad de
Al ingresar al enface "nita de | lainformacion publicadaen
evacuacidin  planta®  se | lalntranel dela Entidad en
evidencia un documento con | el Link Documentos y
fecha de 2009. Enfaces.
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A = Agencia Nacional de Infraestructura

I I INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD
1 1. DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.
Agaccia Nacions de
latraestructura |

(""' TODOS PORUN
é NUEVO PAIS

—

Al LQuUIDAD EOUCA{IOM

El siguiente cuadro resume los resuitados obtenidos a partir de [a lista de chequeo de cada uno de los 26
enlaces auditados;

iTEM

ENLACE

ASPECTOS

ACCESIBILIDAD

ACTUALIDAD

CUMPLE

NO CUMPLE | CUMPLE | NO CUMPLE

Muestra Entidad

Misidn, visidn y proposito superior

Funciones generales

Principios institucionales

Organigrama

[ PR e T

Normatividad

Sistema Integrado de Gestidn

Planeacidn estratégica

W oo |~ |a ||k N

Mapa de procesos

[
Q

Caracterizaciones

[
[y

Procedimientos

[
L~

Formatos

[y
W

Manuales

[y
ey

Instructivos

—
un

Control Interno

[
[=a]

Documentos

[
-J

Interventorias

—
[+-]

Clasificados

R ISR N TEN IS IS [ S P

[y
w

Lista de clasificados

b
Q

Help Desk

N
rd

Orfeo

(I

b
(Y]

Correc

[
[¥F)

SI-ANI

N
=

Portal Web

ot
wun

Documentos y enlaces

N I T T P P e T T e e e e e R N S N T T Ty e e

bJ
L=2 ]

Ruta de evacuacion planta

0

o

TOTALES

25

1

21 5

PORCENTAJE

96%

4%

81% 15%

TOTAL CUMPLIMIENTO

88,46%

CALIFICACION

CUMPLE

Las situaciones encontradas se apreciaran en ¢l item VIl de este informe, mientras que la calificacién y

recomendaciones de este capitulo se analizaran en las conclusiones.
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A = Agencia Nacional de Infraestructura .
I INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD TODOS PORUN
F—1\ 18 € NUEVO PAIS
m:ﬁwm

DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD. P i

Capitulo 2
Resultado encuesta muestral de utilidad y satisfaccién de la intranet

De acuerdo a la metodologia propuesta, se realizd una encuesta de utilidad y satisfaccién de la intranet, para
ello, se tomd una muestra de! 10% de los funcionarios de la Entidad, de todas las dependencias. Esta encuesta
pretende evidenciar las debilidades y fortalezas de Ja intranet desde la perspectiva del usuario final y contribuir
con ello a alinear con la planeacion estratégica y a la vez que facilite 1a labor de los funcienarios proporcionando
informacién atil y actualizada.

El formato de la encuesta consta de 8 preguntas, tres de ellas de seleccidn mdltiple o calificande mliltiples
aspectos que conforman la pregunta (Preguntas: 3, 4 y 8}, las demés donde la sumatoria de las opciones no
alcanza el 100%, obedece a e porcentaje que no sabe o no respende la pregunta. Los resuitados obtenidos a
parlir de la préctica de las encuestas, anexas para consulta a los papeles de trabajo de la presente auditorfa se
muestran a continuacidn:

[‘ T T T T, ST T T T T T T T
P1 -

j— - - _— —_—— - - - [ —_ 4

¢Hace uso de la Intranet de a Entidad?

Respondido: 80 Omitido: 0

Ll

Ho

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 70% BO% 00% 100%

1 : Optlones de respuesta ~  Respuestas’ - i
| * Sl 100,00% 50 :
i » HNo 0,00% 0

: | Total 0

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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A - Agencia Nacional de Infraestructura -
I INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD (& TODOS PORUN
LA LI DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD. e_ NUEVO PAIS
Nacional do *al FQUIDAD IDUTADIOM
tructura i o
P2 '
L
1
‘ ¢ Con qué frecuencia utiliza la Intranet?
' Respondido: 50  Omitido: 0
Todos los dias = . _I
Algunos dias

de 1a semsana

{ Unavezala
SEmana

Una vez almes

Solo unaver

0% 10% 20% 0% 40% £0% 60% 70% B80% 0% 100%
! Opcicnes de respuesta T - ' Respuestas -
) = Todos los dias o 26,00% 13
= Algunos dias de [a semana 44.00% 22
~ Unavezalasemana 12,00% 6
~ Unavezalmes 14,00% 7
= Solounaver _ 4,00% B 2 a
Total ) N T T ]

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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Agencia Nacional de Infraestructura

ANj

-

Comentarion [2)

P
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD (" TODOS PORUN
DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD, v NUEVO PAIS
lnfmc‘s‘l:mctu:; PAL EQUIDAD EDUCATISHN
1 P3
cPor qué motivos ha visitado la Intranet?
Respondide: 50 Omitdo: 0
Consultar
informacian ...
! Descargar
| formatos ..
' Leer noticias g
| o tweets de .. |
' Informar algin
5 dafio mediant..
]
{ Comp puénte
i para...
1
Consultar el i
| organigrama ... _:
! Consultar el
directorio d...
| 0% 10% 20% 30% £0% 50% 808% 70% 80% 90% 100%
|
! Cpdones de respues!a -~ | Respuestas -
I |
| ~  Consuitar informacion de la Entidad 64,00% 32
i + Descargar formatos, procedimientos u otros {SGC) 50,00% 45
: = Leer nolicias o bweets de la Entidad 20,00% 10
| ~  Informar alglin dafo mediante el Help Desk imesa de ayuda) 24,00% 12
| ~ Como puente para aplicaciones |[Orfeo, correo, proyectos u olros) 440,00% 20
; * Consultar ¢l organigrama de la Entidad 18,00% )
; = Consultar el directorip de la Entidad 6,00% 3
| —_— P —_—
| Tetsl de encuestados: £0
| - - —
|
}
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A — Agencia Nacional de Infraestructura - ?
I INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD TODOS PORUN
N e DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD, e NUEVO PAIS

PAL EQUIDAD EIDUCACIUN

Infreestructura

P4

¢Cual es su opinion acerca del acceso y '
contenido de la Intranet, para los siguientes !
items? '

Respondido: 50 Omitido: 0 '
t 1

Elaccesoala
intranetes...

La navegactdn
yconsutta s

La informacidén
contenida en...

Laintranel le
ha servido c..

La informacién
en laintron_.

Laintranet
cuenta con.
0
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PEI 8
Pagina 28




AN

Aponcis Mocioral de
Infracstructura

Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD
DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.

\.‘

TODOSPORUN
m NUEVO PASS

F

FAT EQWDAQ EOUTACION

- -

Elaccesoa
laintranetes
répidoy
sencillo

La
navegacidny
consultn son
répidasy
sentillas

La
informacién
contenidaen
laintranetes
oportunc

Laintranet la
ha servido
como
heframienta
de trabajo,
facifitando !
desarrolio de
sus
actividades

-

{

Hunca -

Algunas
veces

Casl
siempre

Siempre -

Tolal ~

Promedio _
ponderado

0,00%
0

4,00%
2

50,00%
25

46,00%
23

50

342

2,00%

20,00%
10

52,00%
26

26,00%
13

3.02

2,13%

15,15%

44.68%
21

34,04%
16

47

3,11

2,04%

22,45%
n

34,69%
7

40,82%
20

49

3,14

La
informacidn
enlaintranet
58 encuentra
ofdanada

Lo intranet
cuentacon
opciones de
bisqueda e
identificacion
dela
informacidn

4,08%

"

38,78%
19

3,694
17

49

3,04

2,04%

2245%
1

40,82%
20

34,69%
17

43

308
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DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD. NUEVO PAlS

Infmcstrum; I, FAE NQUIDAD EDUCALION J

A » Agencia Nacional de Infraestructura P 7
I | INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD r TODOS PORUN
JEE.

' P5

¢ Cual es su opinion acerca del Help Desk
(Mesa de ayuda)?

Respondido: 50 Omitida: 0

del Help Des...

Sus
solicitudes ..

Ha hechouso l

Hunca - | Algunas . Casl . Siempre - Total ~ Promedio
veces slempre poaderado

- Hahecho 18,00% 38,00% 20,00% 24,00% 50 250
uso del Help 9 12 10 12
Desk para
el reporte
de lallas

~  Sus 16,00% 8,00% 16,00% §0,00% 50 320
solicitudes 8 4 8 a0
han sido
atendidas
de manera
eficiente

- V- - - - - 1 — — .
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A - Agencia Nacional de Infraestructura o
I INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD a TODOS PORUN

AN DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD. NUEVO PAIS
Aparcis Mackral de FAT WLQUIDAD EDUCALMOM
Infracstructura

I P&

I.

l ¢ Cree usted que la Intranet esta alineada

| con la estrategia de la ANI?

] Respondido: 48  Omitdo: 1

i

|

i

|

i

|

! ——

| 0% 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  80%  80% 100%

: ‘ Opdianes de respuesta - ' Respuestas -

: - S o 81,63% 10

I ~ No 18,37% 9
 Total 19
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Infraestuctura

A = Agencia Nacional de [nfraestructura
I INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD
1.1 B DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.
Agencia Nacional de

- T

fgﬁ TODOS PORLUN
e NUEVO PAIS

m PAT IQUIDAD EDUCACIOw

PT

1
¢ Le ha resultado util la Intranet ANI?
Respondido; 50 Omitido: 0
Siempre
caSiSiempm _
Algunas veces
Hunca
0% 10% 20% 30% 40% 50% 650% 70% 20% 90% 100%
1
Opcienes de respuesta ~  Respuestas - |
~  Siempre 365,00% 18
=~ Casisiempre 465,00% 23 |
- Algunas veces 18,00% 9 !
= HRunca 0,00% 0
Total 50
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-1 A1 DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD, NUEVO PAIS

Agencia Mackonal de mm A2 EQUIDAD EDUCALIOM
Infreestructura

A = Agencia Nacional de Infraestructura 7
I INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD e TODOS PORUN
JE. "

n T T T

¢ Que quisiera encontrar en Ia Intranet?

Respondidor 45 Omitidoc 5

Primicias

Informacitdn
sobfe..

Encuestas en
finea

Base do
conocimlento..

Mancjo de POR
interno

Clasificados

Interaccidn
{contribair -

60% 70% BO% 20% 100%

Opciones de respuasta « | Respuestas -
= Primicias 5556% 25

= Informacién sobre actividades de blenestar s 177

- Encusstas enlinen 2889% 13

- Base de conockmiealo (FAQ Intaroo) S 23

- Mangfode PQR Interno 4Bp9 2

= Clasilicados A556% 16

i

= Interaccién (contribuir con informacidn resultante o logros de su,aren. entre olros) ] 3556% 7 16

! Total da encuestados: 45 ,

Comentadgs {(10)

El andlisis de los resultados y las recomendaciones se apreciaran en ef ftem VIIl de este informe.

Capitulo 3
Soportes a las no conformidades halladas en las auditorias anteriores

En la revision de antecedentes se enconiraron 5 no conformidades, las cuales fueron revisadas y soportadas
para justificar su cierre. El cuadro siguiente muestra el detalle de las no conformidades y los soportes
suministrados:
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DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD. NUEVO PAIS
Appre-ia Machorud do PAR IGUIDAD (DUCALIONM b

A H Agencia Naciona) de Infraestructura P )

I INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD ré TODDS PORUN
F___ 9
Infropstructura . — !

DESCRIPCION E | CONCESION / AREA
IDENTIFICACION NO | {(RESPONSABLE DE
CONFORMIDAD REAL O | LA

POTENCIAL. IMPLEMENTACIGN)

FECHA
AUDITOR. | AUDITORfA
{dd/mm/aa)

CUMPLE

1% SOPORTE ACCION

coDIGO | ARO

2. Recomendamos crear
un grupo cen funcionarios
de fas dependencias
responsables de cargar
informacién y de |Ia
gerencia de sistemas, que
permita  analizar los
contenidos y  asignar
responsabilidades en Ila
actualizacién y mejora
permanente de esta
herramienta; que como
se puede apreciar por los
resultados de la encuesta,
se esta convirtiendo enun
repositorio de formatos,
desaprovechando todo el
potencial y la aceptacion
de la mayoria de
funcionarios.

Juan
Gerencia de sistemas | Diego Octubre 2014 | NO
Taro

Permanece

450 2014 abierta
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Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME DE SEGUIMIENTC A LA EFECTIVIDAD

AN

de
Infreestructura

DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.

<

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Paf EQUIDAD EDUCALION |

451

2014

3. Fortalecer '
promocionar el Help
Desk, aprovechando sus
ventajas y convirtiéndolo
en la herramienta de
apoyo a las Ilabores
cotidianas de los
funcionarios de la
entidad.

Gerencia de sistemas

Juan
Diego
Toro

Octubre 2014

Sl/
100%

Se contrato el
servicio de una
empresa
especializada en
Help Desk.
Reporte mesa de
ayuda T&S del
mes de agosto de
2018

Cerrar

452

2014

Recomendamos
involucrar activamente
las areas de talento
humano y bienestar,
que antes contaban con
un enlace, pero que
hoy en dia, no tienen
ninguna participacion
ni cuentan con un
medio de divulgacién
de sus actividades
diferente al correo,
aprovechando el
ingreso masivo de los
funcionarios a
consultar intranet, que
desean informarse de
las actividades que se
adelantan en la
entidad.

Gerencia de sistemas

Juan
Diego
Toro

Octubre 2014

RO

Permanece
ablerta
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A ~ Agencia Nacional de Infraestructura -
I INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD (é TODOS PORUN
w1511 )
Maciorxd de =
ructura

-

DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD,

NUEVO PAIS

FAZ TQUIDAD EBUCACIONM

i
i

VIl SITUACIONES ENCONTRADAS

>—

De la revisidn efectuada, podemos identificar la existencia de falencias que deben ser subsanadas, con el objeto
de mejorar la utilidad de la intranel. Las situaciones objeto de mejora se susciiben a continuacién;

1.

10.

En traténdose del enlace Normalividad, aunque en su gran mayoria de items se encuentran
actualizados, se evidencia la desactualizacion en lo que a Leyes aplicables a la Entidad se refiere. Tal
es el caso de Leyes que no se registran como la Ley de infraestructura (1682 de 2013), o leyes
emanadas en los afios 2012, 2013 Y 2014, dende deberian aparecer, a titulo de ejemplo, la Ley de
acceso a la informacion (1712 de 2014), Decreto 2482 de 2012 lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y 1a gestion, entre otrafo)s.

En el enlace Listado de Clasificados se evidencian diez sub-entaces, todos de prueba.

La informacién del software SI-ANI que muestra al acceder al enlace SI-ANf se encuentra
desaciualizada. Este aplicativo contiene informacién de los proyectos hasta el 2011 y algunos datos
de 2012,

El enlace de Documentos y enfaces contiene 5 sub-enlaces con informacién desactualizada y 1 no
tiene acceso. Los enlaces desactualizados son:
Cierre de vigencia fiscal

Plan de eficiencia administrativa
Seguimiento a indicadores SIG

Directorio de concesionarios e interventorias
Ruta de evacuacién

El enlace que no funciona es ¢! Histérico de resoluciones y permisos,

El 100% de los funcionarios encuestados consultan intranet,

El 44% de los funcionarios de la Entidad ingresan con una frecuencia regular de algunos dias a fa
semana y tan so0lo un 26% fodos fos dias.

El principal motivo por el que los funcicnarios ingresan a la intranet es para descargar formatos,
procedimientos u ofros con un porcentaje de 90%, el motivo secundario es consultar informacion de la
enfidad con un 64%.

Un 40% de los encuestados utiliza la intranet como puente para acceder a ofras aplicaciones como
Orfeo, correo, proyectos u otros.

En cutanto a fa opinién acerca del acceso y contenido de la intranet, el 46% consldera que el acceso
es rapido y sencillo, mientras que, el 50% de los funcionarios estan de acuerdo en afirmar que casi
siempre la navegacion y consulta de fa infranef es rapida y sencilla.

El 44,68% de los funcionarios encuestados coinciden en afirmar que, el contenido casi siempre es
oportuno, entre tanto, el 34,65% califican la informacion con un siempre se encuentra ordenada,

En el mismo acapite, el 40,82% de los encuestados considera que la informacién que reposa en la
intranet siempre le ha facilitado el desarrofio de sus labores.

Una de !as principales herramientas con que cuenta !a intranet es el Help Desk, con respecto esta
herramienta, el 18% de los encuestados nunca ha hecho uso de ella y tan solo el 24% siempre ha
reportado sus fallas por este macanismo.
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El concepto de atencion de las fallas de manera eficiente indica que a un 80% se le han atendido de
manera eficiente.

11. EI81,63% de los encuestados afirman que, la intranet esta alineada con la estrategia de la ANI.

12. Con gran aceptacién e! 98% afirma que le ha resultado (til Ya intranet.

13. Por ultimo, e 55,56 % quisiera encontrar en la infranet primicias, mientras que, a! 51,11% le gustaria
encontrar una base de conocimientos, al 48,89% PQR interno y al 38% le gustaria encontrar
informacién sobre actividades de bienestar.

1X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
L

1. Si bien es cierto, la presente auditoria a la intranet arroja una buena calificacion con 88,46%,
cumpliendo y mostrande una mejora nofable con respecio a la audiloria practicada el afio
Inmediatamente anterior en 5 puntos porcentuales (81,43%), también lo es que ain se encuentran, en
menor proporcion, enlaces desactualizados como se ha evidenciado a lo largo de este informe,
teniendo en cuenta que el contenido de Ja informacion publicada en la Intranet tiene caracteristica
informativa y de transparencia con los servidores piblicos, por consiguiente se hace necesario que el
contenido de la informacién sea: actualizada, completa, exacta, veraz y oportuna

2. Recomendamos crear un grupo con funcionarios de las dependencias responsables de cargar
informacion y de la gerencia de sistemas, que permita analizar los contenidos y asignar
responsabilidades en la actualizacion y mejora permanente de esta herramienta; que como se puede
apreciar por los resultados de la encuesta, se esta convirtiendo en un repositorio de formatos {90% de
los encuestados visitan intranet por este motivo), desaprovechando todo el potencial y Ia aceptacion
del total de los funcionarios.

3. Fortalecery promocionar el Help Desk (24% de los funcionarios sfempre y 20% casi siempre han hecho
uso de la mesa de ayuda), aprovechando sus ventajas y convirtiéndolo en la herramienta de apoyo a
las labores cofidianas de los funcionarios de la Entidad.

4. Recomendamos involucrar activamente las éreas de talento humano y bienestar, que antes contaban
con un enlace, pero que hoy en dia, no tienen ninguna participacién ni cuentan con un medio de
divulgacion de sus actividades diferente al correa; aprovechando el ingreso masivo de los funcionarios
a consuitar intranet, que desean informarse de las actividades que se adelantan en la Entidad.

5. Dado que no todos los funcionarios de la entidad tienen acceso al aplicativo de proyectos a través del
enlace proyectos (Project online) que contempla el desempefio de los proyectos que lidera la entidad,
se recomienda, generar un enlace de libre acceso que contenga un informe tipo resumen gerencial,
contentivo de informacion actualizada de los proyectos, avance e indicadores principales, supervisores
e interventorias, entre otros.

6. Se recomienda actualizar el link de clasificados y e! de documentos y enlaces, especialmente en o
que a mapa de evacuacion se refiere, que se encuentra desactualizado con fecha 2009,
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7. Recomendamos alos responsables de los procesos, tomar ias acciones correctivas y preventivas en
el plan de mejoramiento por procesos (formato EVCI-F-004), para lo cual fa Oficina de Cantro! Interno
en su rol de asesoria y acompariamiento los guiara, cuando lo requieran, en la elaboracion del plan de
mejoramiento por procesos; para lo cual el responsable del proceso debe dar aplicacién al
procedimiento (EVCI-P-002). Es necesario precisar que para la presentacion de dicha matriz se cuenta
con 10 dias habiles, y debe ser remitido al correo electrdnico joro@ani.gov.ce, para su revision y
aprobacion,

8. En sintesis, se recomienda no {imitarnos Unicamente a las observaciones que de manera aleatoria
realiza la Oficina de Control Interno por medio de los informes, razén por la cual se debe efectuar una
revision integral a la informacion suministrada por la pagina Intranet de la Entidad, actividad que debe
‘ser desarrollada por las personas encargadas y competentes de la Vicepresidencia Planeacion Riesgo
y Entorno-VPRE, actividad fundamental para el logro de los objetivos institucionales de la Agencia
Nacional de Infraestructura,

IX. PAPELES DE TRABAJO

Para el desarrollo de este informe se realizaron varios papeles de trabajo (listas de chequeo, formato y paquete
de encuestas), los cuales se encuentran organizadas, legajados y numerados en la carpeta PEI (8), estos son
parte integral del informe y reposan en la Oficina de Contro! Interno de la Agencia Nacional de Infraestruciura.

Este informe es una herramienta de trabajo que contribuye al mejoramiento de !a gestion de la Agencia Nacional
de Infraesiructura frente a las metas planteadas por la Presidencia de la Republica para el cuatrienio 2010-
2014,

Cordialrpente,

DIBGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Jefe\de Oficina de Conirol Interng

Proyectd: Juen Diego Toro Bautista
Contratista Cpntrol Internc.

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pégina intranet de la entidad.
PEI 8
Maging 38



