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Agencia Nacional de Infraestructura
San INFORME DE SECLIMENTO A LA EFECTIVIDAD

figerecia Macional e DE LA PAGINA L{TRANET DE LA ENTIDAD.
I. INTRODUCCION.

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

Sabido es por los directivos de la entidad que la Oficina de Control Interno se constituye en uno de los
instrumentos de alto nivel gerencial que busca asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales a través
del engranaje del control como parte del ciclo de una administracion exitosa. No en vano, la propia Constitucion
Politica de Colombia lo trata como un principalisimo instrumento gerencial en sus articulos 209 y 269, junto con
el control posterior, 0 de segundo grado, a cargo de las Contralorias, al decir de la H. Corte Constitucional en

su sentencia C 1192 del 13 de septiembre de 2000.

El Control Interno, en este orden de ideas, es fundamentaimente axioldgico y finalista, pues propende por
asegurar que la gestion institucional de todos los 6rganos del Estado, se oriente hacia la realizacién de los fines
que constituyen su objetivo y, que esta se realice con estricta sujecion a los principios constitucionales que

guian el ejercicio de [a funcion pablica.

Ahora bien, en desarrollo del citado mandato constitucional, el articulo 9°. de la Ley 87 de 1993, defini6 Ia
naturaleza de la Oficina de Control Intemo, para todas las entidades y organismos de las ramas del poder

plblico, en sus diferentes niveles (art. 5°), asi:

(...) es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargada de

evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles y de asesorar a la direccion en la continuidad
del proceso administrativo, la revaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos

necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos (...)"

Asi las cosas, es preponderante el rol que tanto la Constitucion Politica y la Ley asignan a la oficina de control
interno, dada la importancia sin precedentes que en la nueva vision del control que plasmo el Constituyente de
1991, juega el control intemo para la modemizacion de la administracion pblica y el mejoramiento de la
capacidad de gestion de sus instituciones, todo lo cual, connota un énfasis particular en el control estratégico
de gestion, y un serio compromiso con el monitoreo de los resultados de la accion institucional, para el cabal
cumplimiento de sus fines y objetivos, de acuerdo a los principios constitucionales rectores del gjercicio de la

funcion pablica.

Dicho énfasis se encuentra contemplado en abundante normatividad, jurisprudencia y doctrina, dentro de cuyos
contenidos queremos destacar la Ley 87 de 1993 que en su articulado describe la funcionalidad y
caracteristicas del Jefe de la Oficina de Control Intero, robustecida por la Ley 1474 de 2011 que determina la
designacion del Jefe de dicha Oficina por parte del Presidente de la Republica con el fin de viabilizar autonomia
e independencia en la valoracion del control, asi como el Decreto 1537 de 2001 que reglamenta parcialmente
la aludida Ley 87 de 1993 donde se precisa el rol que deben desempeiiar las oficinas de control interno dentro

de las organizaciones piiblicas, enmarcado en cinco tpicos: valoracion de riesgos, acompafiamiento y asesoria

!

evaluacion y seguimiento, fomento de la cultura de control y relacién con entes externos.

Dando alcance a lo expuesto anteriormente y en especial al rol de evaluacion y seguimiento, la Oficina de
Control Intemo realizara seguimiento a la efectividad de la pagina intranet de la Entidad. Si bien es cierto que
no existe una normatividad que regule o estandarice el contenido de la intranet, podemos basar la evaluacion
en los objetivos particulares de los sitios de intranet que son: Proporcionar a los funcionarios que laboran en la
Entidad de toda la informacion relevante para el desarrollo de su labor de manera confiable y actualizada y de

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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igual manera que la Intranet este alineada con la estrategia de la Entidad. Lo anterior aunado al cumplimiento
del Decreto 2482 de 2012, “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
| planeacion y la gestion”, en especial el articulo 3, el cual reza: “Politicas de Desarrollo Administrativo. Adptense
‘ las siguientes politicas que contienen, entre otros, los aspectos de que trata el articulo 17 de la Ley 489 de
1998...

d) Eficiencia administrativa. Orientada a identificar, racionalizar, simplificar y automatizar trémites, procesos,
procedimientos y servicios, asi como optimizar el uso de recursos, con el propésito de contar con organizaciones
modemas, innovadoras, flexibles y abiertas al entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder
en forma &gil y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad, para el logro de los objetivos del
Estado. Incluye, entre ofros, los temas relacionados con gestién de calidad, eficiencia administrativa y cero
papel, racionalizacion de tramites, modemizacién institucional, gestion de tecnologias de informacion y gestion
documental,... ”

La Ley 489 de 1998 consagra el Sistema de Desarrollo Administrativo como un conjunto de politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional para la gestion y manejo del
talento humano y de los demas recursos, orientados a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio
institucional, con el fin de aumentar la efectividad del Estado para producir resultados que satisfagan los
intereses ciudadanos.

Il. OBJETIVOS

¢ Realizar seguimiento y evaluacion al correcto funcionamiento, oportunidad y actualidad de la
informacion, publicada en fa Intranet de la Entidad, identificada en el sitio (http://intranet.ani.gov.col),
dando alcance alo establecido en el Plan de Evaluacion Independiente (PE! 8).

¢ Sugerir las mejoras que permitan alinear la intranet con la planeacion estratégica de la Entidad, y
proporcionar a los funcionarios la informacion necesaria para desarroliar sus labores.

lll. ALCANCE.
L

Auditoria realizada dentro de las instalaciones de la Agencia Nacional de Infraestructura mediante la
verificacién de los datos suministrados en la pagina Intranet de la Entidad (http://intranet.ani.gov.cof) con corte

\321 y 22 de octubre de 2014.

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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Hrrestroeturs DE LA PAGIMA IMTRANET D2 LA ENTIDAD.

IV. METODOLOGIA.
[

¢ Verificacion de manera aleatoria del contenido de la informacion que se encuentra publicadaen la pagina
Intranet de la Entidad, (http://intranet.ani.gov.co/) con corte al 21y 22 de octubre de 2014.

+ Mediante la aplicacion de una encuesta a un poco mas de 50 funcionarios de la Entidad, que representa
una muestra del 10%, se recolectd informacion acerca del acceso, frecuencia de uso, utilidad y alineacion
de la intranet, entre otros aspectos.

¢ Los parametros de calificacion, definidos para determinar el porcentaje de cumplimiento, son los mismos
aplicados a las auditorias anteriores:

CUMPLIMIENTO
NO CUMPLE CUMPLE CON CUMPLE
RECOMENDACIONES
0-60% 61% - 80% 81% - 100%

V. MARCO LEGAL
L o

Normatividad Aplicable;

¢ Decreto 2482 de 2012, “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestion”.
| ¢ Decreto 1151 de 2008," Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
| en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras
disposiciones”.

+ Ley 962 de 2005, “por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios pablicos”.

¢ Ley 489 de 1998, “por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de la
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan ofras
disposiciones”, articulo 3°.

¢ Constitucién Politica de Colombia, articulo 20.

+ Manual para la implementacion de la estrategia de Gobiemo en Linea de la Replblica de Colombia Version
3.1, emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de ia entidad.
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 fomoci Nacioraide DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.

V1. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

Orfeo
Correo
SI-AN|

Para el desarrollo del presente informe se evalGa la informacion  publicada en la péagina
(http:/fintranet.ani.gov.co/) con corte al 21y 22 de octubre de 2014.

Al realizar el seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, se evidencia la no existencia de hallazgos con
respecto a la efectividad de la Intranet de la Entidad.

Al realizar el seguimiento al Plan de Mejoramiento por procesos, formato Fm-29, se evidencia la existencia de
cuatro no conformidades identificadas con los codigos No. 050-12, 227-12, 455-13 y 471-13 con respecto al
tema.

Vil. DESARROLLO DEL INFORME:

Concordante con los apartes anteriores y la metodologia aplicada a la auditoria, se definieron los siguientes
capitulos:

1. Verificacion muestral del contenido de la intranet
2. Resultado encuesta muestral de utilidad y satisfaccion de la intranet
3. Soportes a las no conformidades halladas en las auditorias anteriores

Capitulo 1
Verificacion muestral del contenido de la intranet

La Oficina de Control interno audité 10 Link y realizé 35 consultas a los diferentes enlaces de la pagina intranet
de la entidad (http://intranet.ani.gov.co/) con corte a 21y 22 de Octubre de 2014.

La verificacion de la informacién se realizé desde el computador asignado al ingeniero Juan Diego Toro Bautista
ubicado en la Oficina de Control Interno (Segundo piso).

Links: Nuestra Entidad
Sistema Integrado de Gestion
Control Intero
Clasificados
Help Desk

Portal Web

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
1 Nuestra Entidad:
X X 21/10/2014, e! ingreso a la NA.

Intranet, se realiza de manera
exitosa y facil; al puntear en el
Link “Nuestra Entidad", se
despliegan 5 sublink.

e T e e PSP RPE IR “__?,; X X 21/10/2014, af ingresar al Link NA.
s e s ST e TR i ‘ *Mision y visién®, encontramos
I3 e "y ] . i la Mision, Visién y Propésito
AN! INTRANET (.‘.-3)' Lot Superior, esta informacién es

igual alainformacion publicada
en la pagina Web de la Entidad.

gy

PEI8

:ihﬁunspom‘e |
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SEGUIMIENTO PEI 8

EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC ' .
T e X X 21/10/2014, al ingresar al Link N.A.
o - - e R ‘Funciones Generales®, las

funciones publicadas en la
Intranet concuerdan con las
funciones  generales  del
articulo 4 del decreto 4165 del
2011, emitido por la ANI.

Ay s

mi&;g INTRANET

21/10/2014, al ingresar al Link N.A.
“Principios Institucionales *,
encontramos cinco principios
con sus valores, esta
informaciébn es igual a la
informacion publicada en la

pagina Web de ia Entidad.

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
e X X 21/10/2014, al ingresar al Link NA.

*Organigrama”, encontramos el
Organigrama de la ANI general
y detallado, aunque no muestra
el perfil de los funcionarios, ni
hipervinculos a datos
generales.

Falta en la Vicepresidencia
Contractual, la  Gerencia
Carretero 3 y Gerencia
Carretero 4, Gloria Cardona y
Alberto Rodriguez
respectivamente.

Aun se evidencian funcionarios
retirados, como, el
Vicepresidente Ejecutivo y los
funcionarios Fernando Iregui y
Diana Bernal.

informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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I PARA TODOS

SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD | _ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
c | NC| € | NC

TIRE

3 b et x iy o
s -
e Naneaeans i

At — S

'V;vs-__n;._c.,yn_.;.}u.f-;,, Faer] X X

= LR
[ RN Bl ) -4

i

h

|l e tn i, Rnain

T
[ LR - Rt N1

Toam

21/10/2014, al ingresar al Link
“Normatividad”, encontramos la
Normatividad de la ANI, al
buscar Leyes de! afio 2012 no
referencia ninguna.

Garantizar 1a actualizacién
de fa normatividad vigente
y aplicable a la Entidad en
el Link Normatividad.

informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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 iaestructura DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD. ,
SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
2 Sistema Integrado de Gestién X X 21102014, el ingreso a la
T pet otz e £ o Dot 7 e oaibe s it i - i Okl Intranet, se realiza de manera N.A

Cew e

exitosa y facil; al puntear en el
Link *Sistema Integrado de
Gestion”, se despliegan ocho
(8) sublink.

X X 21/10/2014, al ingresar al Link
“Planeacion Estratégica’, se
ﬁmé | ieramsiraciir N i evidencian cuatro (4) sublinks
wa B B INTRANET £ incluido la planeacion N.A.
- ’ estratégica actualizada.

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
PEI 8
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD
DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.

_PROSPERIDAD
UPARA TODOS

SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
e et g b e - e e X X 21/10/2014, al ingresar al Link
i e i s “Mapa de Procesos’, referencia
et ¢l sublink de Mapa de Procesos NA.

‘a :\S! u\mMLT (}J)

L

-rO raD TO=0nD v

actualizado.

El link despliega un archivo pdf
con dos paginas que incluye el
mapa de procesos de manera
general y el detallado.

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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Infraestrictura DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.
SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
o C NC C NC
‘_:.;ﬁ.'.,.f; ; ST T R %::-i:'f' X X 22/10/2014, al ingresar al Link
e e e ' R “Caracterizaciones’, se |
B IR s o B ﬁ evidencian siete {7) sublinks, N.A. |
L{E‘E winaner () g v : con informacion actualizada. |
. :::;:m N P T | g . i
i
|
|
|
X X 22/10/2014, al ingresar al Link
“Procedimientos”, se
evidencian sesenta y siete (67) NA.
sublinks, con informacién
actualizada.
|
|
\
|

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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g
;
|
!
?
!

SEGUIMIENTO PEI 8
ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC | C NC
X X 22/10/2014, al ingresar al Link
‘Formatos”, se evidencian
trescientos  dieciséis  (316) N.A.
sublinks, con informacién
actualizada.
X X 22110/2014, al ingresar al Link
“Manuales”, se evidencian
ocho (8) sublinks, con N.A.

informacion actualizada.

3

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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| iieestructura - DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.
SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
X X 22/10/2014, al ingresar a! Link
*Instructivos-Guias®, se
evidencian  veintitrés  (23)
sublinks, con informacién N.A.
actualizada.
Control Interno X X 22/10/2014, el ingreso a la
et s et . il 5 G a1 G bk 1§t 5 Fontare 41+ Gt ST Intranet, se realiza de manera N.A

exitosa y facil; al puntear en el
Link “Control Interno”, se
despliegan 3 sublink.

informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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iraestructura DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.
SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
4 NC 4 NC
X X 22/10/2014, al ingresar al Link
e et e . Dtmmen e hns ¢ by 47 4, i o ‘Documentos”, referencia | Garantizar la actualizacion
S m——— v e ] dieciséis (16) archivos, al hacer de fainformacion
fomca e ! clic en el archivo *Plan de | contenida en este link.

_‘,ﬁ_, r\‘ii INTRARET

accion” nos muestra un Plan
desactualizado que
corresponde al afio 2013

informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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Infraestructura DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.
SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
, _ C NC C NC
;’:»-—:-”:;.,u A O R L e ki :“ Wt i 1:.@- X X 22/10/2014, al ingresar al Link
) - i e i e ' “Temas de Interés®, referencia NA
? i Ng g tres sublink, al hacer click en el
j b8 INTRANET Sublink “Interventorias”,
— e desplega tres archivo, al
ingresar en el archivo
“ani_incorporacion_de_interve
nto_a_fines_escenciales_esta
do_sin_anexos.pdf”, nos
muestra una presentacion en
pdf con 17 hojas.
5 e t
= _;
H - ] '
- !
I
g |
( ;
G w0z T e
Informe de Seguimiento a ia Efectividad de la pagina intranet de la entidad. (I
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD
DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.

'PROSPERIDAD
I PARA TODOS

SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS "ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
4 NC C NC
Clasificados X X 22/10/2014, el ingreso a la
T e 4 it - 3 A s ¢ s v+ § i of 1ot < e Intranet, se realiza de manera N.A

exitosa y facil; al puntear en el
Link “Listado de Clasificados”,
se despliega 1 sublink.

T e e e g < 5 Tt e TS X
TR S —
B R OF TIT ] mee

22/10/2014, al ingresar al Link
“‘Listado de Clasificados’,
referencia diecisiete archivos,
al hacer clic en el archivo "Eligo
Paratus” nos muestra un
archivo de prueba.

Garantizar la actualidad de
lainformacién publicada en
la Intranet de la Entidad en
el Link Clasificados.

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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Infraestructura DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.

SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
Help Desk X X 2211012014, el ingreso a la
e sy o chom o sy » i st o by .,.».... Gl T Intranet, se realiza de manera N.A

exitosa y facil; al puntear en el
Link “Help Desk’, se abre la
*Mesa de Ayuda ANP.

y 7

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD
DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.

"~ _PROSPERIDAD
§PARA TODOS

SEGUIMIENTO PEI 8

S ¥ L T

e " =
| It 0 ¢ Tewkdan g 0 Shumue o O Onvlin . -

& e -

g e

R R

EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD |  ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
6 ORFEQ X X 22/10/2014, el ingreso a la
T e s o o ms gy et - g i et S Intranet, se realiza de manera NA
pree o e e e Y : R exitosa y facil; al puntear en el
; o Tl ey i : Link “ORFECQ’, se abre el
H & 40 AN, T e . \
i SAEUE mTRANET (S;l}‘;_,,_}m,'f.' L1 : aplicativo “ORFEO”.

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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Agencia Nacional de Infraestructura

“PROSPERIDAD

el
\ 1t
é\ [l\ l] . INFORME DE SEGUIMIENTOQ A LA EFECTIVIDAD EPARA TODOS
I raestructura - DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.
SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
Correo X X 22110/2014, el ingreso a la
Intranet, se realiza de manera N.A
e o e exitosa y facil; al puntear en el

ACECE Mg e

Domsmarton Carsrel bmmena

s e
L.

5 5 ealiae, 3. A Sl ¢ i Geematds 2, ComnTWWIY 3 Sicviewmem >+

[ B Ao

A 3 rrieypivied : :
‘f ,&%g CIRANE f (@%%@ e !
L T S T

R ]

Link *Correo”, se abre el
aplicativo “Outiook Web App”.

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de Ia entidad.
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PROSPERIDAD

) INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD § PARA TODOS
Mrestriciure DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
. C NC C NC
8 SI-ANI X X 2211072013, el ingreso a la
- mimnt ) et e £ eyt . DAy bk 1§ e 1 RSS2 st e enete Intranet, se realiza de manera NA
Toee o u BRI exitosa y facil; al puntear en el
 [® | Agrcnteae ; Link “SI-ANI", se abre el
é Mé‘ e " aplicativo

hitp://siinco.ani.gov.co/siinco/.

informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.

PE! 8
Pagina 22




@ [‘\f n Agencia Nacional de Infraestructura PROSPER'DAD
__,,;.:_t_;ﬂ,_i\iu " INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD PARA TODOS
Rl ~ DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD. '
SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
Portal Web X X 22/10/2014, el ingreso a la
T e e s ey k| o st b 4 Kot i, e el intranet, se realiza de manera N.A
T u ey exitosa y facil; al puntear en el
: g Ace Neern Link *Portal Web", se abre el
: L] Fmms opreasen o ' aplicativo )

“http://www.ani.gov.co/”

o

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD

- PROSPERIDAD
UPARA TODOS

g N s Sk s 2 .

O metar s T ka2 G M Niedvrs 5, ) vheinesd 8

B

e BRI
[ TR C g ')
town

exitosa y facil; al puntear en el
Link “Documentos y Enlaces”,
se despliegan 12 sublink.

e DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.
SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
[q NC C NC
10 Documentos y Enlaces X X 22/10/2014, el ingreso a la
T SR LT Intranet, se realiza de manera NA

22/10/2014, al ingresar al
archivo “Histdrico de
Resoluciones de Permisos”,
nos referencia el siguiente
mensaje ‘La direccidn no es
valida".

Garantizar la accesibilidad
a lainformacion publicada
en la Intranet de la Entidad
en el Link Documentos y
Enlaces.

\ Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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@ i\";'] Agencia Nacional de Infraestructura
_5_2_!.1«\1”&« " INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD
Fosastuctura DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.

_PROSPERIDAD
UPARA TODOS

SEGUIMIENTO PEI 8

9 e ¢t A, | BRSNS WO AGEA TR Y (1 o soie . S T AR

EVIDENCIAS

ACCESIBILIDAD

ACTUALIDAD

C NC C

NC

CONCLUSIONES

OBSERVACIONES

N

- tere amrkets rermeva- tae ©

+

v

22/10/2014, al ingresar al
archivo *Cuadro de Tramites
Socio ambientales, Prediales y
Otros. Pendientes de los
Proyectos con Metas de Doble
Calzada 2013 - 2014 (ANI)",
nos referencia el siguiente
archivo ‘cuadro de tramites
socioambientales, prediales y
otros pendientes de los
proyectos con metas de dobles
calzada 2013 - 2014 (ANI).”

N.A

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA:
| p—
: rraabrcn

"
Toerwowr

21T
LS

em 22061 20U
£ "“:"‘::‘ ot l =y l
e B 2 ﬁ«%—v—@
=

1
7
N sensd)
7

P D k0%

22/10/2014, al ingresar al
archivo “Publicacién Estudio de
verificacion de Requisitos para
otorgamiento de Encargo.”, nos
referencia el siguiente archivo
“Estudio de verificacién de
requisitos para otorgamiento de
encargo de la Dra. Claudia
Judith Mendoza Cerquera, con
fecha de 18 de abril de 2013
24 de Abril de 2013

Garantizar la actualidad de
fainformacion publicada en
la Intranet de la Entidad en
el Link Documentos y
Enlaces.

\

informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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Agencia Nacional de Infraestructura

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD 1 PARA TODOS
DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.
SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC 4 NC
',‘Tzu;;-u;';?-vq;mh}:ﬁ oo wemerie Laa s 117 M Wird ms Fusecam rglece gegateds -t " 1 x x 22/10/2014' al ingresar al NA.
~ archivo “Cierre de la Vigencia
st e E @ e * Fiscal 2012.%, nos referencia el
PUSHIRIRV— v swesste om0 siguiente archivo “cierre de la
e SV RN R vigencia fiscal 2012.pdf"
X X 22/10/2014, al ingresar al NA.

2 Wuvadie y
 rnariaend

archivo ‘Plan de Eficiencia
Administrativa Directa
004/2012°, nos referencia el
siguiente documento “Plan de
eficiencia administrativa®,

Informe de Seguimiento a la Efectividad de ia pagina intranet de la entidad.
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~ Agencia Nacional de Infraestructura

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD
DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.

_ PROSPERIDAD
EPARA TODOS

SEGUIMIENTO PEI 8

CiMa BEU
o7 T

G XML erm wune smuun Y

WRVHE Dawr W I KNI AT
e VA I T et

PRSI pe
|

WA Jwaiual de Comationes - (00
Moda s 2t

I P YR ST NOANEY I ST EUT e e I
4% )

Lo amams EET Secesern

e

o1z ) o
iR e MU gy

Cane

ity
Baet  oowe Gwlwema
ravs -

archivo ‘Directorio
Concesionarios Interventorias
-~ Fiducia Carretero® nos
referencia el siguiente
documento
“Idirectorio_concesionarios_int
erventorias_-
_fiducias_carretero.pdf.”  con
fecha: 14 julio de 2011.

EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
o pa—— - X X 22/10/2014, al ingresar al | Garantizar la actualidad de
S I archivo “Seguimiento | lainformacién publicadaen
il T * Indicadores SIG 2011" nos | la Intranet de la Entidad en
A o oyt e s —— referencia el siguiente | el Link Documentos y
: o documento  “Medicion  de | Enlaces.
' Indicadores 2011 S.1.G." con 58
folios; no hay referencia de los
indicadores del afo 2012.

e e X X 22/10/2014, al ingresar al | Garantizar la actualidad de

lainformaci6n publicadaen
la Intranet de la Entidad en
el Link Documentos y
Enlaces.

PEI 8

Pagina 27

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.




Agencia Nacional de Infraestructura : PROSPER'DAD
INFORME DE SEGUIMIENTC A LA EFECTIVIDAD I PARA TODOS

mg DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.

SEGUIMIENTO PEI 8

EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
X X 22/10/2014, al ingresar al | Garantizar la actualidad de
archivo “Ruta de Evacuacion | lainformacion publicadaen
Planta* nos referencia el | laIntranet de la Entidad en
P —— e e e e et siguiente documento | el Link Documentos Y
i ACH S e - . *http:/fintranet.ani.gov.cofsites/ | Enlaces.
defaultffiles/ruta_de_evacuacio
n_planta.pdf” con fecha: junio
de 2009, el cual referencia la
Ruta de Evacuacién  del
Ministerio de Transporte.

Ll o & cmed penes 3t - o wsesrtes

X X 22/10/2014, al ingresar al
archivo “Presentacion Estatuto
Anticorrupcion” nos referencia
PRRP— , Cue B el siguiente  documento
R RS A LA N B R . *hitp:/fintranet.ani.gov.co/sites/
defaultffiles/presentacion_estat
uto_anticorrupcion.pdf”, con 73
diapositivas.

e

informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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PROSPERIDAD

-
‘QL\\&H‘ . INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD §PARA TODOS
o aestructra “DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.
SEGUIMIENTO PEI 8
EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD CONCLUSIONES OBSERVACIONES
C NC C NC
X X 22/10/2014, al ingresar al N.A.
archivo “Rol Cultura
Autocontrol® nos referencia el
siguiente documento

“http:/fintranet.ani.gov.colsites/
defaultffiles/rol_cultura_autoco
ntrol.pdf*, con 99 diapositivas.

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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" INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD
. DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.

~ - PROSPERIDAD
UPARA TODOS

El siguiente cuadro resume-los resultados obtenidos a partir de la lista de chequeo de cada uno de los 35
enlaces auditados:

ITEM

ENLACE

ASPECTOS

ACCESIBILIDAD

ACTUALIDAD

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

Nuestra Entidad

Misidn, visién y propésito superior

Funciones generales

Principios institucionales

U PR PN =Y

Organigrama

Normatividad

Sistema Integrado de Gestidn

Planeacion estratégica

WIIN|Y NI TWIN -

Mapa de procesos

[
o

Caracterizaciones

[N
[

Procedimientos

[
N

Formatos

[y
w

Manuales

uny
E=Y

Instructivos

[ony
w

Control Interno

[ N N N O T A e Ll L

Y
[«)]

Documentos

[y
~

Interventorias

=
[oe)

Clasificados

[T TN

[y
w0

Lista de clasificados

8]
o

Help Desk

N
[

Orfeo

N
N

Correo

N
w

SI-ANi

N
E=Y

Portal Web

N
(9,

Documentos y enlaces

[ I T e N N e N e I N I T e e T R el N F N T T e o

N
[«)]

Historico de resoluciones de permisos

27

Cuadro de tramites Soc/Amb/Pred y
otros

28

Publicacion estudio de verificacion

29

Cierre de la vigencia fiscal 2012

30

Plan de eficiencia administrativa

31

Seguimiento indicadores SIG 2011

32

Directorio concesionarios interventorias

[T P N PN SN S

[eNieNioNle]

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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! E‘_\ E\\iﬁ Agencia Nacional de [nfraestructura PROSPER'DAD
e=ian INFORME DE SEGUIIENTO A LA EFECTIVIDAD §PARA TODOS
B aatratara DE LA PAGIMA INTRAMET DE LA ENTIDAD,
ASPECTOS
ITEM ENLACE ACCESIBILIDAD ACTUALIDAD
CUMPLE | NO CUMPLE | CUMPLE | NO CUMPLE
33 | Ruta de evacuacion planta 1 0
34 | Presentacion estatuto anticorrupcion 1
35 | Rol cultura autocontrol 1
TOTALES 34 1 23 12
PORCENTAIJE 97% 3% 66% 34%
TOTAL CUMPLIMIENTO 81,43%
CALIFICACION CUMPLE

Las situaciones encontradas se apreciaran en el item Vil de este informe, mientras que la calificacion y -
recomendaciones de este capitulo se analizaran en las conclusiones.

Capitulo 2
Resultado encuesta muestral de utilidad y satisfaccion de la intranet

De acuerdo a la metodologia propuesta, se realizd una encuesta de utilidad y satisfaccion de la intranet, para
ello, se tomd una muestra del 10% de los funcionarios de la Entidad, de todas las dependencias. Esta encuesta
pretende evidenciar las debilidades y fortalezas de la intranet desde la perspectiva del usuario final y contribuir
con elio a alinear con la planeacion estratégica y a la vez que facilite la labor de los funcionarios proporcionando
informacion 0til y actualizada.

El formato de la encuesta consta de 8 preguntas, tres de ellas de seleccion miltiple o calificando milltiples
aspectos que conforman la pregunta (Preguntas: 3, 4 y 8), las deméas donde la sumatoria de las opciones no
alcanza el 100%, obedece a el porcentaje que no sabe o no responde la pregunta. Los resultados obtenidos a
partir de la practica de las encuestas, anexas para consulta a los papeles de trabajo de la presente auditoria se

muestran a continuacion:
f‘\ : o Bl -‘
gy Prospetidad
. e S pa QS
Agencia Nacional de g

Irfraestructura

ENCUESTA DE UTILIDAD Y SATISFACCION
INTRANET ANI

Por favor, dedique unos minutos a completar esta pequefia encuesta. Sus respuestas seran utilizadas
para evaluar la utilidad de la Intranet de la Entidad y sugerir las mejoras pertinentes. Gracias

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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~ :PROSPERIDAD
IPARA TODOS

Marque con una x

Si su respuesta es afirmativa continde contestando

S|

90,38% 9,62%

NO

Todos los dias

Algunos dias de la semana
Una vez a la semana
Una vez al mes

Solo una vez

ONONONONS

23,08%

38,46%

15,38%

13,46%

0,00%

Escoja solo 1 frecuencia

[ mﬂzgmmmaomq@ memmm‘m

i A e A s T i nwm Lo ‘_dm«“—""w“

Consultar informacion de la Entidad

Descargar formatos

Leer algunas noticias de la Entidad

Informar de algtin dafio mediante el Help Desk
Consultar el directorio de la Entidad

Consultar el organigrama de la Entidad

T p————

o ——— R et

61,54%

80,77%

30,77%

23,08%

9,62%

13,46%

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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PN INFORME DE SEGUIMIEHTO 4 LA EFECTIVIDAD §PARA TODOS
e e o DE LA PAGINA INTRANET DZ LA ZNT'DAD. |
Otro, por favor especifique i | 7,69%

N: NUNCA - AV: ALGUNAS VECES - (S5: CASI SIEMPRE - S: SIEMPRE M Av  CS s
El acceso a la Intranet es rdpido y sencillo 0 21| 48| |19
La navegacion y consulta son rapidas y sencillas 191 |25] |50 |12
La informacién contenida en la intranet es oportuna 0 27 42 21

La Intranet le ha servido como herramienta de trabajo, facilitando el
desarrolio de sus actividades 19 |23 33 33

La informacion contenida en la Intranet se encuentra ordenada 0 31 19 38

La Intranet cuenta con opciones de busqueda e identificacion de la
informacion 1,91 | 15 42 29

N: NUNCA - AV: ALGUNAS VECES - C5: CASI SIEMPRE - 5: SIEMPRE M AV CS )
Ha hecho uso del Help Desk para el reporte de fallas 33 23 13 17
Sus solicitudes han sido atendidas de manera eficiente 96| {9,6] {27 29

Marque con una x

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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mi INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD UPARA TODOS
| e acona do - DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.
| Marque con una x Sl 88 |NO| 1,9
|

Primicias 42,31%

Informacidn sobre actividades de bienestar 59,62%

Encuestas en linea 19,23%

Base de conocimiento (FAQ interno) 40,38%

Manejo de PQR interno 25,00%

Clasificados 28,85% }
|
|

Interaccidn (contribuir con informacién resultante de su rea) 36,54% ‘
|

Otro, por favor especifique 7,69% |

. i

Otro, por favor especifique 0,00%

El analisis de los resultados y las recomendaciones se apreciaran en el item Vill de este informe.

Capitulo 3
Soportes a las no conformidades halladas en las auditorias anteriores

En la revision de antecedentes se encontraron 4 no conformidades, las cuales fueron revisadas y soportadas
para justificar su cierre.

El cuadro siguiente muestra el detalle de las no conformidades y los soportes suministrados:

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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= U\JJ INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD I PARA TODOS

i DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.

r

DESCRIPCION E IDENTIFICACION NO

' \ 0 ACCION
No. | CODIGO | ANO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL. AUDITORIA SOPORTE CCIO
1. Teniendo en cuenta que el contenido de la
informacion  publicada en la Intranet tiene
* caracteristicas Unicamente informativa y de
ot 5o ace necesato e o confeida d | CONCESION / AREA
la infgrmacién sea: actualizadaq completa, exacta (RESPONSABLE DE LA Sistemas
' , compieta, | IMPLEMENTACION)
veraz y oportuna; en consecuencia en los caso en
! que se detecten errores, omisiones o cualquier
| situacion se debe proceder a efectuar las Cambio de
correcciones pertinentes de manera inmediata. plataforma de la
Garantizar que el encabezado de la pagina Intranet . intranet. La
~ o . AUDITOR Héctor V : s
(8 afios de gestion), este actualizado. ectorVanegas)  informacion se
955 | 050-12 | 2012 - i R encuentra CERRAR
Garantizar la actualizacion del  Boletin, esta . . actualizada. Los link
: - , FECHA AUDITORIA Abril de 2012
publicado el Boletin del mes de Noviembre de 2011. que conducen a
. - aplicaciones
fGarz;n'uze!r la accesibilidad al Link ingreso correo TIPO PEI externas funcionan
uncionarios.
correctamente

Garantizar la actualizacion del informe de atencion
al ciudadano esta publicado el informe del primer | No. PEl / PIL 8
semestre del 2011.

Garantizar la actualizacion del directorio, aparece
como supervisor de la Concesion Pereira la Victoria

. ; E | 9
Alberto Palacios Betancourt, en la actualidad el CUMPLE / % S1/100%

supervisor es Carlos Alberto Velasquez.

PEIS
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PROSPERIDAD

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD I PARA TODOS
DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.
- DESCRIPCION E IDENTIFICACION NO z
No. | CODIGO | ANO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL. AUDITORIA - SOPORTE ACCION
1. Teniendo en cuenta que el contenido de la
informaciéon publicada en la Intranet tiene
caracteristicas Unicamente informativa y de
transparencia con los servidores publicos, por
consiguiente se hace necesario que el contenido de
la informacion sea: actualizada, completa, exacta,
veraz y oportuna; en consecuencia en los casos en | CONCESION / AREA
que se detecten errores, omisiones o cualquier | (RESPONSABLE DELA |  Sistemas Cambio de
situacion se debe proceder a efectuar las|IMPLEMENTACION) plataforma de la
correcciones pertinentes de manera inmediata. (Ver intranet. La
NC, del informe). informacion se
1133) 227-12 ) 2012} Garantizar que el encabezado de la pagina Intranet actu;ﬁi‘ﬂt{; link | CERRAR
este actualizado, en el encabezado no se esta que conducen a
utilizando la nueva imagen del ministerio de aplicaciones
transporte. externas funcionan
*Garantizar la accesibilidad y envié del formulario de correctamente
sugerencias.(09/11/2012, al puntear en el Link
“Buzén de sugerencias”, se despliega el formulario
de sugerencias; la Oficina de Control Intemno pone | AUDITOR Héctor Vanegas
una sugerencia el (09/11/2012), al enviarla el
sistema reporta el siguiente mensaje ‘“internet
Explorer no puede mostrar la pagina web”).

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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-_{!_!\:LL}__ INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD B PARA TODOS

.
{gancia Naciorai oo DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.

=7

i DESCRIPCION E IDENTIFICACION NO
No. | CODIGO|ANO|  ~oNFORMIDAD REAL O POTENCIAL.

*Garantizar la actualizacion del informe de atencion
al ciudadano, esta publicado el informe del primer
trimestre del 2012; de acuerdo con el
procedimiento Pd-08, V3.0 se debe presentar un
informe trimestral.

AUDITORIA SOPORTE ACCION

*Garantizar la actualizacion del directorio, aparece
como supervisor de la Concesion Pereira la Victoria
i Alberto Palacios Betancourt, en la actualidad el
supervisor es Carlos Alberto Velasquez; igualmente
la informacion de teléfonos fijos y celulares de 10S | FecHA AUDITORIA Abril de 2012
diferentes concesionarios e interventores esta
desactualizado.

La Vicepresidencia de Planeacién Riesgo y Entorno
cuenta con una version mas aproximada.

*Garantizar la oportunidad y veracidad de la
informacion publicada en la Intranet, al ingresar por
el Link (ingreso plblico, red férrea del pacifico, ficha
resumen), muestra el siguiente mensaje ‘La
informacion solicitada de la concesion no esta
disponible en el momento”.D

TIPO PEI

N\

Informe de Seguimiento a la Efectividad de la pagina intranet de la entidad.
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DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.

CODIGO DESCRIPCION E IDENTIFICACION NO , AUDITORIA | SOPORTE ACCION

CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL.

*Garantizar la oportunidad y veracidad de la
informacion publicada en la Intranet, al ingresar al
Link “Quienes somos”, se despliega la pagina con la
Mision, Vision y los objetivos de calidad de la
Entidad, esta informacion es diferente a la publicada
en la pagina Web de la Entidad.

*Garantizar la oportunidad y veracidad de la
informacién publicada en la Intranet, el enlace “logos
entidad” presenta logos desactualizados (INCO). || No. PEI/ PIL 8

*Garantizar la actualidad y pertinencia de la
informacion publicada en la Intranet,

los siguientes documentos se encuentran
desactualizados:

* Programa de Salud Ocupacional 2010

» Cronograma Salud Ocupacional 2010

+ Panorama general factores de riesgos 2009
Anexo.

« Panorama general factores de riesgos 2009.

CUMPLE / % S1/100%

+ Decreto creacion INCO.
+ Cargos de planta.
Resolucion 125 de 2008
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AN

L\H INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD §PARA TODOS
sosthictura DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.
‘3 < DESCRIPCION E IDENTIFICACION NO -
No. {CODIGO | ANO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL. AUDITORIA SOPORTE ACCION
1. Teniendo en cuenta que el contenido de la
i informacion publicada en la Intranet tiene
5 caracteristicas Unicamente informativa y de || CONCESION / AREA
transparencia con los servidores publicos, por|(RESPONSABLE DE LA Sistemas
consiguiente se hace necesario que en los siguiente IMPLEMENTACION)
casos el contenido de la informacion sea:
actualizada, completa, exacta, veraz y oportuna:
. L . Cambio de
! -'Garantlzar [a actualizacion dg la normatnvndgd ’ _ plataforma de la
vigente y aplicable a la Entidad en el Link|AUDITOR Héctor Vanegas intranet. La
; Normatividad. informacion se
: + Garantizar la actualidad de la informacion . encuentra
1867|455 | 200 publicada en la Intranet de la Entidad en el Link | FECHA AUDITORIA Sept';g;gre de | actualizada. Los fink | E
Sistema Integrado de Gestion. que conducen a
aplicaciones
« QGarantizar la actualidad de la informacién externas funcionan
publicada en la Intranet de la Entidad en el Link | TIPO PEI correctamente
Talento Humano.
« Garantizar la actualidad de la informacion
publicada en la Intranet de la Entidad en el Link | No. PEI / PIL 8
Clasificados.
+ Garantizar la accesibilidad a la informacion
publicada en la Intranet de la Entidad en el Link | CUMPLE / % SI / 100%
Documentos y Enlaces.

\
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD
DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

No.

1683

CODIGO

471

N DESCRIPCION E IDENTIFICACION NO ‘ ’
ANO|  CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL. - AUDITORIA SOPORTE ACCION

1. Teniendo en cuenta que el contenido de la
informacion publicada en la Intranet tiene
caracteristicas  Unicamente informativa y de| CONCESION / AREA
transparencia con los servidores publicos, por|(RESPONSABLE DE LA Sistemas
consiguiente se hace necesario que en los siguiente | IMPLEMENTACION)
casos el contenido de la informacion sea:
actualizada, completa, exacta, veraz y oportuna:

. o . Cambio de
-.Garantlzar I.a actualizacién dg la normatawd_ad plataforma de la
vigente y aplicable a la Entidad en el Link| AUDITOR Héctor Vanegas intranet. La
Normatividad. informacion se
+ Garantizar la actualidad de la informacion . encuentra

2013 publicada en la Intranet de la Entidad en el Link | FECHA AUDITORIA Sept'sc';"lgre de | actualizada. Los fink | 01
Sistema Integrado de Gestion. que conducen a
. aplicaciones

« Garantizar la actualidad de la informacion externas funcionan
publicada en la Intranet de la Entidad en el Link|| TIPO PEI correctamente
Talento Humano.
+ Garantizar la actualidad de la informacion
publicada en la Intranet de la Entidad en el Link | No. PEI / PIL 8
Clasificados.
+ Garantizar fa accesibilidad a la informacion
publicada en la intranet de la Entidad en el Link || CUMPLE / % S1/ 100%
Documentos y Enlaces.

X
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INFORAE DE SEGUIMMENTO A LA EFECTVIDAD PARA TODOS
DE LA PAGIMA INTRAMET DE LA ENTIZAD,

Viil. SITUACIONES ENCONTRADAS

Delarev

ision efectuada, podemos identificar la existencia de falencias que deben ser subsanadas, con el objeto

de mejorar la utilidad de la intranet. Las situaciones objeto de mejora se suscriben a continuacion:

1. El enlace Organigrama se limita a mostrar los nombres y cargos de los funcionarios, pero no cuenta
con el perfil detallado, ni informacion hipervinculada con este contenido. En el mismo enlace el archivo
se encuentra desactualizado, faltan la Gerencia Carretero 3 y la Gerencia Carretero 4, bajo la direccion
de Gloria Cardona y Alberto Rodriguez respectivamente. Por el contrario aln se evidencian nombres
de tres funcionarios que ya no laboran para la Agencia: Javier Hernandez, Femando Iregui y Diana
Bernal.

2. En tratandose del enlace Normatividad, aunque en su gran mayoria de items se encuentran
actualizados, se evidencia la desactualizacion en lo que a Leyes aplicables a la Entidad se refiere. Tal
es el caso de Leyes que no se registran como la Ley de infraestructura (1682 de 2013), o leyes
emanadas en los afios 2012 y 2013, donde deberian aparecer, a titulo de ejemplo, la Ley de APP
(1508 de 2012), Ley de acceso a la informacion (1712 de 2014), entre otras.

3. En el enlace Listado de Clasificados se evidencian diez sub-enlaces, todos de prueba.

4. La informacion del software SI-ANI que muestra al acceder al enlace SI-ANI se encuentra
desactualizada. Este aplicativo contiene informacion de los proyectos hasta el 2011 y algunos datos
de 2012.

5. El enlace de Documentos y enlaces contiene 5 sub-enlaces con informacion desactualizada y 1 no
tiene acceso. Los enlaces desactualizados son:

Cierre de vigencia fiscal

Plan de eficiencia administrativa

Seguimiento a indicadores SIG

Directorio de concesionarios e interventorias

Ruta de evacuacion

El enlace que no funciona es el Historico de resoluciones y permisos.

6. El90.38% de los funcionarios encuestados consultan intranet.

7. El38.46% de los funcionarios de la Entidad ingresan con una frecuencia regular de algunos dias a la
semana y tan solo un 23,08% fodos los dias.

8. El principal motivo por el que los funcionarios ingresan a la intranet es para descargar formatos con un
porcentaje de 80,77%.

9. En cuanto a la opinion acerca del acceso y contenido de la intranet, el 48% considera que el acceso
es rapido y sencillo, mientras que, el 50% de los funcionarios estén de acuerdo en afimar que casi
siempre la navegacion y consulta de la intranet es rapida y sencilla.

\ El 42% de los funcionarios encuestados coinciden en afirmar que, el contenido casi siempre es

N oportuno, entre tanto, el 38% califican la informacion con un siempre se encuentra ordenada.
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Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EFECTIVIDAD I PARA TODOS

DE LA PAGINA INTRANET DE LA ENTIDAD.

En el mismo acépite, el 33% de los encuestados considera que la informacion que reposa en la intranet
siempre le ha facilitado el desarrollo de sus labores.

Una de las principales herramientas con que cuenta la intranet es el Help Desk, con respecto esta
herramienta, el 33% de los encuestados nunca ha hecho uso de ella y tan solo el 17% siempre ha
reportado sus fallas por este mecanismo.

El concepto de atencion de las fallas de manera eficiente indica que solo a un 29% se le han atendido
de manera eficiente.

El67% de los encuestados afirman que, la intranet esta alineada con la estrategia de la ANI.

Con gran aceptacion el 88% afirma que le ha resultado 0til la intranet.

Por (ltimo, el 59,62 % quisiera encontrar en la intranet informacion sobre actividades de bienestar,
mientras que, al 42% le gustaria encontrar primicias, al 40% una base de conocimientos y al 36% le
gustaria interactuar con la intranet aportando informacion resuitante de su area.

IX.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

-

Si bien es cierto, que la auditoria a la intranet arroja una buena calificacion con 81.43% cumpliendo y
mostrando una mejora notable con respecto la auditoria practicada el afio inmediatamente anterior,
también lo es que alin se encuentran, en menor proporcion, enlaces desactualizados como se ha
evidenciado alo largo de este informe, teniendo en cuenta que el contenido de la informacién publicada
en la Intranet tiene caracteristica informativa y de transparencia con los servidores piiblicos, por

consiguiente se hace necesario que el contenido de la informacion sea: actualizada, completa, exacta,
veraz y oportuna

Recomendamos crear un grupo con funcionarios de las dependencias responsables de cargar
informacion y de la gerencia de sistemas, que pemmita analizar los contenidos y asignar
responsabilidades en la actualizacion y mejora permanente de esta herramienta; que como se puede
apreciar por los resultados de fa encuesta, se esta convirtiendo en un repositorio de formatos,
desaprovechando todo el potencial y la aceptacion de la mayoria de los funcionarios.

Fortalecer y promocionar el Help Desk, aprovechando sus ventajas y convirtiéndolo en la herramienta
de apoyo a las labores cotidianas de los funcionarios de la Entidad.

Recomendamos involucrar activamente las areas de talento humano y bienestar, que antes contaban
con un enlace, pero que hoy en dia, no tienen ninguna participacion ni cuentan con un medio de
divulgacion de sus actividades diferente al correo; aprovechando el ingreso masivo de los funcionarios
a consultar intranet, que desean informarse de las actividades que se adelantan en la Entidad.

Recomendamos a los responsables de los procesos, tomar las acciones correctivas y preventivas en
el plan de mejoramiento por procesos (Pd-26), para lo cual la Oficina de Control Interno en su rof de
asesoria y acompafiamiento los guiara, cuando lo requieran, en la elaboracién del plan de
mejoramiento por procesos; para lo cual el responsable del proceso debe dar aplicacion al
procedimiento (Pd-26) y debe diligenciar el Fm-29 "Plan de Mejoramiento por Proceso (accion
preventiva, accion correctiva)”. Es necesario precisar que para la presentacion de dicha matriz se
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cuenta con 10 dias habiles, y debe ser remitido al correo electrnico jtoro@ani.gov.co, para su revision
y aprobacion.

6. En sintesis, se recomienda no limitarnos Unicamente a las observaciones que de manera aleatoria
realiza la Oficina de Control Interno por medio de los informes, razén por la cual se debe efectuar una
revision integral a la informacion suministrada por la pagina Intranet de la Entidad, actividad que debe
ser desarrollada por las personas encargadas y competentes de la Vicepresidencia Planeacion Riesgo
y Entorno-VPRE, actividad fundamental para el logro de los objetivos institucionales de la Agencia
Nacional de Infraestructura.

IX. PAPELES DE TRABAJO

Para el desarrollo de este informe se realizaron varios papeles de trabajo (listas de chequeo, formato y paquete
de encuestas), los cuales se encuentran organizados, legajados y numerados en la carpeta PEI (8), estos son
parte integral del informe y reposan en la Oficina de Control Interno de la Agencia Nacional de infraestructura.

Este informe es una herramienta de trabajo que contribuye al mejoramiento de la gestion de la Agencia Nacional
de Infraestructura frente a las metas planteadas por la Presidencia de la Republica para el cuatrienio 2010-
2014.

Cordialmente,

IEGO ORLANDO BUSTOS F
Jafe de Oficina de Control Interno

Proyecto:
Juan Diego Toro Bautista
Contratista Control Intemo.
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