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Jefe de Oficina de Control interno
ASUNTO: Entrega informe de seguimiento a la funcion publica del supervisor e interventoria

asociadas al proyecto de concesion Malia Vial del Meta - PEI No 60

Apreciado Doctor Andrés:

Con la mayor atencién me permito remitir para su consideracion el informe de la referencia, dando
cumplimiento al Plan de Evaluacion Independiente que viene desarrollando la Oficina de Control Interno en
el afio en curso. Se resalta la importancia de las recomendaciones que estamos generando en el mismo, en
beneficio del dptimo desempefio de seguimiento que debe continuar realizando la ANI enfocado hacia el
proyecto del asunto, en virtud de lo cual se deberéd divulgar y analizar, ademds de tomar las acciones
pertinentes, toda vez que se presentan observaciones importantes en el informe aqui entregado.

lguatmente recordamos al supervisor de éste proyecto, que debe dar aplicacién al procedimiento EVCI-P-
002, diligenciando el formato EVCI-F-004 “PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO (ACCION PREVENTIVA,
ACCION CORRECTIVA)”, para el cual la OFICINA DE CONTROL INTERNO, en cumplimiento de su rol de
asesorfa y acompafiamiento, puede programar una mesa de trabajo. Es necesario precisar que, para la
presentacién de dicha matriz, se cuenta con cinco (5) dias hadbiles contados a partir de |a fecha de recibo por
parte de la Vicepresidencia a su digno cargo, y debe ser remitido por correo electrénico a jleon@ani.gov.co.

Cordialmente,

O ORLANDO BUSTOS FORE
Jefe\de Oficina de Control Interno

N

Anexo:§2 folios
cc. Dr. Francisco Orduz Varon— Gerente de Proyectos Carretero

Elaboré y proyecté: Javier Leon. - Contratista OCI

Nro. Borrador: 20141020008131

Calle 26 N°59-51 Edificio T4, Tormre B, Piso 2
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INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Infraestructura tiene como objeto social planear, coordinar, estructurar,
contratar, ejecutar, administrar y evaluar proyectos de concesiones y otras formas de asociacién
Publico Privada — APP, para el disefio, construccién mantenimiento, operacion, administracién y/o
explotacion de la infraestructura pablica de transporte en todos sus modos y de los servicios
conexos o relacionados y el desarrolio de proyectos de asociacién publico privada para otro tipo de
infraestructura publica cuando asi lo determine expresamente el Gobierno Nacional.l

Es innegable que la Oficina de Control Interno se constituye en uno de los instrumentos de alto nivel
gerencial que busca asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales a través del engranaje
del control como parte del ciclo de una administracién exitosa. No en vano, la propia Constitucion
Politica de Colombia lo trata como un principalisimo instrumento gerencial en sus articulos 209 y
269, junto con el contro! posterior, o de segundo grado, a cargo de las Contralorias, al decir de la H.
Corte Constitucional en su sentencia C 1192 del 13 de septiembre de 2000.

El Control Interno, en este orden de ideas, es fundamentalmente axiolégico y finalista, pues
propende por asegurar que la gestién institucional de todos los 6rganos del Estado, se oriente hacia
la realizacién de los fines que constituyen su objetivo y, que esta se realice con estricta sujecion a
los principios constitucionales que guian el ejercicio de la funcién publica.

Ahora bien, en desarrollo del citado mandato constitucional, el articulo 92, de la Ley 87 de 1993,
definio la naturaleza de la Oficina de Control Interno, para todas las entidades y organismos de las
ramas del poder puablico, en sus diferentes niveles (art. 52), asi:

“(..} es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo,
encargada de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demds controles y de asesorar a la
direccion en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacién de los planes establecidos y

en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos {...)"

Asi las cosas, es preponderante el rol que tanto la Constitucién Politica y la Ley asignan a la Oficina
de Control Interno, dada la importancia sin precedentes que en la nueva visién del control que
plasmé el Constituyente de 1991, juega el control interno para la modernizacién de la
administracion pablica y el mejoramiento de la capacidad de gestion de sus instituciones, todo lo
cual, connota un énfasis particular en el control estratégico de gestion, y un serio compromiso con
el monitoreo de los resultados de la accién institucional, para el cabal cumplimiento de sus fines y
objetivos, de acuerdo a los principios constitucionales rectores del ejercicio de la funcién piblica.

Dicho énfasis se encuentra contemplado en abundante normatividad, jurisprudencia y doctrina,
dentro de cuyos contenidos queremos destacar la Ley 87 de 1993 que en su articulado describe la
funcionalidad y caracteristicas del Jefe de la Oficina de Control Interno, robustecida por la Ley 1474

1 Decreto 4165 de Noviembre 3 de 2011.
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de 2011 que determina la designacién del lefe de dicha Oficina por parte del Presidente de la
Republica con el fin de viabilizar autonomia e independencia en la valoracién del control, asi como
el Decreto 1537 de 2001 que reglamenta parcialmente Iz aludida Ley 87 de 1993 donde se precisa
el rol que deben desempenfiar las oficinas de control interno dentro de las organizaciones publicas,
enmarcado en cinco tépicos: valoracion de riesgos, acompafiamiento y asesoria, evaluacién y
seguimiento, fomento de la cultura de control y relacién con entes externos.

El presente informe se enmarca dentro de los parametros establecidos por la Oficina de Control
Interno (OC1) para el seguimiento y verificacién del cumplimiento de las obligaciones que tienen
tanto el supervisor del contrato por parte de |la ANI, como la Interventoria al mismo proyecto de
concesion, teniendo en cuenta lo previsto dentro del contrato y documentos relacionados para el
desarrolio de las funciones que te son propias. Es asi, como la presente auditoria corresponde a la
ejecucién del Plan de Evaluacién Independiente (PEl) el cual fue aprobado en sesién del comité
coordinador de control interno del 9 de diciembre de 2013. Asi mismo la auditoria fue dada a
conocer mediante memorando interno N° 20141020034963 de abril 29 de 2014, en donde se relacioné
la concesion a auditar.

1 OBIJETIVOS

Con fundamento en el mencionado Plan de Accién estructurade por parte de la Oficina de Control
Interno para el presente afio, aunado al desarrollo que la interventoria del proyecto viene
realizando desde la celebracidn de su contrato en el afio 2013, se programé la verificacion y
seguimiento de las obligaciones de la interventoria y de la supervision del proyecto carretero Maiia
Vial del Meta y cuyos resultados se dan a conocer en el presente informe.

Para ello, la Oficina de Control interno de la Agencia Nacional de Infraestructura desarrotlé la
auditoria en el tramo vial del proyecto carretero en mencidn, realizada los dias 7, 8 y 9 de mayo de
2014, en cabeza del auditor designado para el efecto, el Ingeniero Javier Leén Herazo.

Como objetivo especifico a desarrollar en esta visita se tiene:

v Efectuar seguimiento a las obligaciones del interventor y supervisor de la concesién del modo

carretero Malla Vial del Meta, a fin de determinar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

2 ALCANCE.

El alcance del informe que aqui se presenta comprende los siguientes aspectos:

2.1 Componentes analizados
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En el presente informe se presentan los resultados de la evaluacién del componente administrativo,
técnico, financiero, juridico y de aforo y recaudo.

Adicionalmente, se realizé el primer ejercicio para esta firma interventora de una evaluacién
integral, aplicando para ello los diferentes criterios y metodologias que ha venido estructurando la
Oficina de Control Interno en virtud de la matriz de evaluacién de desempefic MED, y que hacen
parte de las aplicaciones de los fundamentos {criterios de evaluacién) que hasta el momento se
tienen incorporados en la matriz de evaluacion; los resultados de la misma son expuestos en el ftem
N° 7, relacionado en éste informe.

2.2 Informacién de contratos

Tabla 1. Datos de los contratistas evaluados.
DETALLE DEL CONTRATO NUMERO
Realizar por el sistema de concesién los
estudios, disefios definitivos, las obras de
rehabilitacién, ta operacién vy el Autopistas de los
CONCESIONARIO mantenimiento  de las carreteras | 446 de 1994 | Llanos S.A2
Villavicencio-Granada, Villavicencio-Pto
Lopez, y Villavicencio-Restrepo-Cumaral,
en el Departamento del Meta.
interventoria integral del Contrato de
concesidn, que incluye pero no se limita a
la interventoria técnica, financiera,
INTERVENTOR operativa, contable, juridica, socio | 355 de 2013
predial, medioambiental, administrativa,
operativa y de mantenimiento del
contrato de concesion.
SUPERVISOR Funcionario  Agencia Nacional de | Funcionario Lilian Mercedes
Infraestructura. de Planta Laza

CONTRATISTA

Consorcio
Interventores ANI

Tabla 2 - Plazos estimados

ETAPAS CONTRATO INICIAL ACTUAL
Iniciacién etapa de disefio 24/08/1994 -
Iniciacion etapa construccion 28/07/1995 -
Iniciacion etapa operacién 28/09/1996 -
Fecha de reversion 23/11/2013 23/01/2015

2 Mediante oficio N° 20094090059182 de marzo 25 de 2009, el concesionario indicé el cambio de
denominacidn social de la empresa de Carreteras Nacionales del Meta por Autopistas de los Llanos S.A.
Esta reforma fue protocolizada en la Escritura Publica No 449 de marzo 5 de 2009 de la notaria 16 de
Bogotd.
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Tabla 3 — Datos asociados a la Firma Interventora

DATOS FIRMA INTERVENTORA

Representante Legal

Hernando Vazquez Sepulveda

Valor inicial del Contrato

$ 389.761.391

PROSPERIDAD
EPARA TODOS

Tiempo 5 meses

Fecha de Inicio del Contrato 23 de octubre de 2013

Adiciéon N°1

Valor del Adicional $140.360.695 (sin indice de estado)
Tiempo 2 meses 15 dias

Fecha de finalizacion del Contrato 6 de junio de 2014.

Tabla 4 — Pélizas del contrato de Interventoria

Contrato Principal3 Péliza N°® Vigencia Hasta  Valor Asegurado
Cumplimiento 33-44-101086588 | 8/09/2014 $38.976.139,10
Salarios, prestaciones | 43 /1 101086588 | 20/09/2014 $19.488.069,55
sociales

Calidad del servicio 33-44-101086588 | 20/09/2014 38.976.139,10
Responsabilidad civil 33-44-101018862 | 08/09/2014 294.750.000,00

Adicién N°17 Péliza N° Vigencia Hasta  Valor Asegurado

Cumplimiento 33.44-101086588 | 06/12/2014 $53.012.208,60
Salarios, prestaciones | 1/ 101086588 | 06/06/2017 $26.506.104,30
sociales

Calidad del servicio 33-44-101086588 | 06/06/2015 $53.012.208,60
Responsabilidad civil 33-44-101018862 06/06/2014 308.000.000,00

Tabla 5 — Datos asociados a la conformacidn de la Firma Interventora

DATOS FIRMA INTERVENTORA

Interventorias y Disefios S.A. 60%
Paulo Emilio Bravo Consultores S.A 25%
Jasen Consultores S.A 15%
TOTAL 100%

3 Aprobado mediante oficio N° 20137040171281 de octubre 22 de 2013.
4 Aprobado mediante oficio N° 20147040033903 de abril 25 de 2014
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2.3 Obligaciones generales del supervisor:

Segun las funciones del grado de planta Experto G3 - 7, que ostenta la Ing. Lilian Mercedes Laza,
quien figura como supervisor del contrato de concesidn en mencién ®, las obligaciones
fundamentalmente son de asesoria técnica en las actividades necesarias para supervisar, evaluar y
controlar el cumplimiento de los contratos de concesion, en especial para el modo carretero y sus

interventorias. Dichas funciones se describen especificamente a continuacién®:

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Tabla 6 — Alcance analizado de las funciones del supervisor
OBLIGACION

Evaluar y hacer seguimiento a los aspectos técnicos y operativos de los contratos de
concesion y demas formas de asociacién publico privada que le sean asignados del modo
carretero, de acuerdo con lo estipulado en los contratos. (IV. Funciones esenciales G3-
07. item 1).
Evaluar y hacer seguimiento a las interventorias de los contratos de concesion y demds
formas de asociacién publico privada del modo carretero que le sean asignados, de
acuerdo con lo estipulado en los contratos. (IV. Funciones esenciales G3-07. item 2).
Evaluar la calidad, veracidad y consistencia de los datos contenidos en los sistemas de
informacién de las concesiones y demas formas de asociacion publico privadas del modo
carretero que le sean asignados, con el fin de generar las alarmas necesarias en la gestién
contractual del drea (IV. Funciones esenciales G3-07. item 3).
Estudiar y realizar las modificaciones pertinentes a los proyectos de concesién y demds
formas de asociacién pablico privada del modo carretero que le sean asignados, de
acuerdo con los analisis de viabilidad técnica, juridica y financiera realizados en el 4rea.
{IV. Funciones esenciales G3-07. item 4).
Verificar desde el punto de vista técnico el control def pago de los aportes estatales y la
garantia por ingresos minimos y coberturas financieras existentes a cargo del Estado, y
verificar los ingresos reales esperados, de acuerdo con lo estipulado en los contratos de
concesion y demas formas de asociacion publico privada. {IV. Funciones esenciales G3-
07. item 5).
Estudiar y dar su concepto técnico sobre los procesos de reversién de las concesiones del
modo carretero, de acuerdo con las normas vigentes. {IV. Funciones esenciales G3-07.
item 6).
Conceptuar desde el punto de vista técnico sobre los procesos de imposicion de multas
y demds sanciones establecidas en caso de incumplimiento por parte de los
concesionarios de acuerdo con las normas y cldusulas contractuales (IV. Funciones
esenciales G3-07. item 7).

> De acuerdo a memorando interno N° 20143000025693 de marzo 2t de 2014

® Resolucidn 576 de junio 2013 por la cual se deroga la resolucidn 475 de 2012 y se adopta el Manual Especifico
de Funciones y Competencias laborales para los empleos de 12 planta de personal de la Agencia Nacional de

Infraestructura
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8) Realizar la gestién de coordinacidn interinstitucional requerida entre la interventoria,
autoridades territoriales pertinentes y el concesionario que tengan injerencia en los
proyectos del modo carretero. (IV. Funciones esenciales G3-07. item 8).

9) Realizar seguimiento a! vencimiento de pélizas y garantias y verificar su adecuada
constitucion, actualizacién y renovacién {IV. Funciones esenciales G3-07. item 10).

10) Verificar el cumplimiento por parte de los concesionarios de la construccion,
rehabilitacién, reconstruccién, mantenimiento, preservacién y sostenimiento de los
tramos concesionados de acuerdo con lo establecido en las clausulas contractuales. {IV.
Funciones esenciales G3-07. item 11).

11) Verificar la aplicacién por parte de los concesionarios de los manuales y reglamentos
vigentes correspondientes a la operacién de las concesiones del modo carretero. (IV.
Funciones esenciales G3-07. item 12).

12) Ejecutar el programa de visitas con el fin de verificar el avance de las actividades del plan
de obras e inversién de los contratos de concesidn y demas formas de asociacién publico
privada del modo carretero, asi como los comités técnicos y reuniones requeridas con los
entes y autoridades pertinentes para garantizar el efectivo funcionamiento de la
concesion. {IV. Funciones esenciales G3-07. item 14).

13) Participar en asuntos relacionados con los procesos transversales de la Agencia de
acuerdo con el ambito de su competencia y segln los acuerdas de servicio establecido.
(IV. Funciones esenciales G3-07. tem 16).

14) Desempefiar las demds funciones gue le sean asignadas por sus superiores para el
cumplimiente de la mision de la Entidad, de acuerdo con la naturaleza, propdsito
principal y drea de desempefio del cargo. {IV. Funciones esenciales G3-07. item 17).

2.4 Obligaciones del interventor:

Para este punto es de importante mencién, resaltar lo referido en la guia de interventoria y
supervision, adoptada mediante resolucién N° 318 de junio 25 de 2009.

Con respecto al contrato de interventoria vigente para el proyecto, se entiende como la
supervision y control ejercida por una persona notural o juridica en representacién de una
outoridad o delegatario, cuyo propdsito fundamental es vigilar y evaluar que durante el
proceso de ejecucion de un contrato se cumpla con las condiciones y cléusulas pactadas en el
contrato, sus anexos, los pliegos de condiciones, normas legales, técnicas, administrativas y
financieras que lo regulen.

Debe, en consecuencia entenderse, que la interventoria se desarrolla bajo el contexto de un
proceso sistémico de control, lo que implica que estd conformado por una serie de acciones o
mecanismos definidos para prevenir o reducir el impacto de los eventos que pongan en riesgo
la adecuada ejecucion de los procesos, requeridos para el logro de los objetivos y condiciones
técnicas, administrativas, financieras y legales que se pactaron en el contrato objeto de su
intervencién. Por lo anterior la efectividad de la interventoria se puede medir de las acciones
correctivas y/o preventivas que se desarrollen durante la ejecucion de un contrato, las cuales

\
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deberdn estar direccionadas a corregir las desviaciones y a prevenir o mitigar los impactos de
los riesgos, todo ello para garantizar el pleno cumplimiento del objeto del contrato intervenido.

De acuerdo al anexo 4- Requerimientos técnicos contrato de interventoria en el literal C del item
4.1.2.1 Plan de Trabajo, se deduce para el contrato 355 de 2013, en etapa de operacién:

Interventoria Operacion y Mantenimiento:
Contempla las actividades y procesos de la interventoria aplicables a la verificacién de todos
los productos y actividades de operacién y mantenimiento, a tramos o sectores previamente

construidos o una vez suscrita el acta de terminacién de la fase de construccién, la cual
concluird en el término del plazo contractual.

La lista de actividades y procesos minimos de este grupo de actividades se describen a
continuacion:

Tabla 7 —Alcance analizado de las obligaciones del interventor’
OBLIGACION

1. Ejecutar un sistema de control de forma continua siendo encargada de realizar todas las
actividades que permitan obtener los Indicadores de Estado y Operacionales
contractuales (auscultacién, inspeccion, mediciones, etc.) disponiendo de cuantos
medios sean necesarios para acometer su obtencion en el tiempo y plazo indicado, ya
sean internos o con compafiias contratadas a su cargo para efectuar evaluaciones
independientes que aseguren su calidad. (item 3 - Glosa al - Clausula 4.1.2.3 — Anexo
técnico}.

2. Evaluar las condiciones de estado y operatividad a través de Indicadores. (item 3 - Glosa
a2 - Clausula 4.1.2.3 - Anexo técnico)

3. Realizar las inspecciones programadas, no programadas, de incidencias y aleatorias
establecidas en el Contrato de concesian, realizando todas las mediciones con equipos
que cuenten con la funcionalidad necesaria y en las condiciones de calibracién exigidas
por cada equipo con el objeto de informar datos altamente confiables. (item 3 - Glosa a3
- Clausula 4.1.2.3 - Anexo técnico)

4. Monitorear la prestacién del servicio de forma ininterrumpida ain cuando se estén
realizando intervenciones, y monitorear el répido restablecimiento de la operacién de la
via y niveles de servicio en caso de haber situaciones extraordinarias extremas. (item 3 -
Glosa a5 - Clausula 4.1.2.3 — Anexo técnico)

5. Monitorear el sistema de recaudacién de peaje incluyendo verificacién del buen
mantenimiento de las instalaciones, equipos y sistemas. (item 3 - Glosa a7 - Clausula
4.1.2.3 - Anexo técnico)

7 Se precisa: Art 44 ley 1474 de 2001: Faltas Gravisimas, Sujetos Disciplinables “... Ef presente régimen se
aplica a los particulares que cumplan labores de interventoria o supervisién de Contratos estatales;
también a quien ejerzan funciones publicas, de manera permanente o transitoria, en lo qgue tiene que ver
con estas, y a quienes administren recursos publicos u oficiales.
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6. Monitorear la gestion para el uso y proteccion de la infraestructura, incluyendo el
monitoreo del trafico y la evaluacion periddica del estado de la red vial, objeto de la
concesion. {item 3 - Glosa a9 - Clausula 4.1.2.3 — Anexo técnico)

7. Verificar que los procedimientos de reparacion, reforzamiento, reemplazo o renovacion
de la via propuestos por el Concesionario consideren las limitaciones al tréfico
garantizando la operacion ininterrumpida previendo, entre otros, las suspensiones o
desviaciones de trafico necesarias y las metodologias constructivas a utilizar en cada
caso. (item 3 - Glosa 212 - Clausula 4.1.2.3 - Anexo técnico) |

8. Monitorear la correccion por parte del Concesionario de los deterioros o deficiencias i
detectadas en especial aquellos que pudieran afectar a la transitabilidad del Sector. {item }
3 - Glosa a13 - Clausula 4.1.2.3 — Anexo técnico}) |

9. Exigir la adopcién por parte del Concesionario de medidas preventivas y/o correctivas
necesarias para la conservacion del Sector en las condiciones establecidas en el Contrato
de concesion. (item 3 - Glosa al14 - Clausula 4.1.2.3 — Anexo técnico)

10. Verificar el cumplimiento de las condiciones de entrega del tramo de la concesion por
parte del Concesionario asi como verificar la medicién de indices desarrollada por el
Concesionario de acuerdo con lo establecido en el Contrato de concesion. {item 3 -

Glosa a19 - Clausula 4.1.2.3 — Anexo técnico)

11. Revisar el Manual de Operacidn en los términos del Apéndice o anexo Técnico del
Contrato de concesion, segn el caso. (item 3 - Glosa a20 - Clausula 4.1.2.3 — Anexo
técnico)

12. Monitorear el manejo de los recursos provenientes del recaudo de los Peajes por parte
del Concesionario de acuerdo con lo establecido en el Contrato de concesion. (item 3 -

Glosa b1 - Clausula 4.1.2.3 — Anexo técnico)

13. Verificacién del Programa de Operacién y mantenimiento. (item 3 - Glosa e1 - Clausula

4.1.2.3 - Anexo técnico)

Con respecto al contrato de interventoria vigente para el proyecto, los aspectos relevantes
contractuales que se tienen definidos con la Agencia Nacional de Infraestructura se detallan
claramente en el contrato 355 de 2013, dentro de los cuales se destaca lo relacionado en su Capitulo
Il, seccidn 2.01 que dice:

“En virtud del presente contrato, el interventor deberd efectuar una vigilancia general,
integral y permanente del cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
cargo del Concesionario derivadas del Contrato de Concesién, sus anexos y
modificaciones y las que se encuentren estipuladas en el Anexo de Requerimientos
Técnicos Contrato de Interventoria, el sequimiento y control deberd garantizar el
cumplimiento de todos los objetivos y previsiones contenidos en el presente contrato,
sus anexos, especialmente las Hojas de Datos que hacen parte integral del mismoy en
el mencionado Anexo de Requerimientos Técnicos, el Pliego de Condiciones y su
Propuesta”.
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Vale la pena acotar que en términos de responsabilidad el Contrato de Interventoria 355 de 2013
en la seccion 9.07 cita lo siguiente:

“En los términos de los Articulos 53 y 56 de la Ley 80 de 1993, y del Articulo 82 de la Ley
1474 de 2011, ademds de las sanciones penales a que hubiere lugar, el interventor serd
responsable frente a la AGENCIA civil, penal, disciplinaria y fiscalmente de los perjuicios
originados por el deficiente desempefio de las actividades y obligaciones previstas en
este Contrato de Interventoria, sin que ello exima al Concesionario de lag
responsabilidad que por el mismo concepto pueda corresponderle al efecutar el
Contrato de Concesion. En desarrollo de sus actividades, el Interventor responderd
hasta por culpa leve, Adicionalmente, en virtud de lo dispuesto en los articulos 53 y 55
de la Ley 734 de 2002, el interventor serd sujeto disciplinable y responderd por las faltas
gravisimas allf descritas.”

3 METODOLOGIA.

3.1 Metodologia empleada

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno, es la usualmente implementada para
la elaboracién de este tipo de informes de acuerdo a los procedimientos, formatos y alcances
dispuestos para tal fin. Para el efecto se hizo necesario planeary ejecutar rigurosamente actividades
acordes con el propésito de generar un documento de auditoria valioso para la Entidad y para el
Estado, ademas de obtener un esquema de vigilancia y control sobre el desempefo de la
interventoria y la supervision, que es uno de los objetivos estratégicos de nuestra dependencia.

Se resalta en éste punto la informacion allegada y que fue eje fundamental para llevar a cabo la
auditoria; y que sumada al posterior recorrido fisico, permite una visién integral del estado de la
via concesionada y del seguimiento que se realiza tanto por la firma interventora como por la
supervision asignada. El presente informe es producto de un procedimiento de auditoria celebrado
bajo pardmetros inexorables de verificacion donde intervienen cada uno de los profesionales a
cargo de las labores de seguimiento. Se consideraron los siguientes criterios:

Revisién documental: Se verificé el contenido de la informacién enviada por la Vicepresidencia de
Gestidn Contractual, aportada mediante memorando interno. La informacién relacionada y revisada
es:

v" Contratos e informes de interventoria y supervisién solicitados mediante memorando
Interno.

V' Analisis del cumplimiento de las obligaciones de interventores y supervisores de las
concesiones por parte de la Oficina de Control Interno.

v" Actas de comités técnicos.

Informe Auditoria Oficina de Control Interno
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Diligenciamiento de papeles de trabajo: Mediante estos documentos se pretendid realizar un
seguimiento acorde con las normas de auditoria (lista de chequeo, entre otros).

Entrevistas: Se inicid con reuniones en fas instalaciones de la firma interventora con participacion
del personal a cargo del proyecto, informando la planeacién de la auditoria PGA y verificando su
idoneidad para el ejercicio de las labores técnicas.

Validacion documental: Se procedié validar la informacién suministrada con anterioridad, y
relacionada en el inventario documental. Aunado a esto se solicitd informacién propia del
seguimiento realizado en campo por parte de la interventoria, verificando la calidad de la
informacién y el cumplimiento en normas de auditoria para su recoleccion.

Visitas de campo: Se efectuaron inspecciones dentro de la via concesionada con el objeto de
conocer el estado actual de la misma y a su vez comprobar el seguimiento reportado por el
supervisor e interventoria en sus informes mensuales.

Andlisis y conclusiones: Como resultado de los anteriores puntos se generan conclusiones y
recomendaciones, que se ampliardn en los capitulos 7 y 8 del presente informe.

3.2 Informacién relacionada y verificada

Solicitud de Informacién: Mediante memorando interno generado por fa Oficina de Control Interno
el dia 29 de abri! de 2014, radicado ANI N° 20141020034963, dirigido hacia el Vicepresidente y el
supervisor del proyecto a auditar. Se procedié a solicitar la siguiente informacion:

Ficha técnica del proyecto.

Contrato de concesidn y adiciones realizadas.

Contrato y minuta del contrato de interventoria con todos sus anexos.
Apéndice técnico.

Propuesta econdmica de interventoria.

Acta de inicio de interventoria.

Ultimos dos informes de supervisién.

Personal y perfiles de interventoria aprobacion por parte de la ANI.
Ultimo informe de interventoria.

Informe de legalizacidn de la Gltima comisidn realizada por el supervisor.
Ultimas dos actas de comités técnicos.

AN N N T N N NS

4. MARCO NORMATIVO Y CONTRACTUAL

Para el desarrollo del presente informe se tuvieron en cuenta las siguientes disposiciones de orden
tegal y reglamentario, ademas de algunos documentos contractuales, a saber:
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Constitucién Politica de Colombia Articulo 210.8

Ley 1474 de 2011, articulo 83 y SS.

Ley 80 de 1993, articulo 32, numérales 1y 2.

Ley 842 de 2003 (por la cual se modifica la reglamentacidn del ejercicio de la ingenieria y de sus
profesiones afines).

Manual de sefializacién de dispositivos para la regulacién del transito en calles, carreteras y Ciclo
rutas de Colombia- INVIAS. Resolucién 4577 del 23 de septiembre de 2009

Manual para la inspeccion visual de estructuras de drenaje.

Manual para la inspeccion visual de obras de estabilizacion.

Manuatl para la inspeccién visual de pavimentos flexibles.

Resolucion 318 de 2009~ guia de interventoria y de supervision de concesiones-INCO
Especificaciones generales de construccion de carreteras- INVIAS.

Guia de manejo ambiental de proyectos de infraestructura — subsector vial.

Contrato de concesion.

Oferta econdémica del consorcio auditado

Contrato de interventoria.

AN NN

AN
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5. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

Se consulté ORFEOQ?; Pagina Web — planes, con el fin de conocer la existencia de solicitudes,

peticiones, quejas o reclamos de la comunidad y la existencia de actuaciones por parte de los
érganos de control interno y externo.

Tabla 8- Antecedentes informes Contraloria General de la Republica

AVANCE AVANCE i
No. RELACION DE FISICO FISICO
FUENTE HALLAZGOS HALLAZGOS REPORTADOQ REPORTADO DATOS DEL INFORME
SUPERVISOR Cl

PLAN DE . .
MEJORAMIENTO 0 Plan ?:Smi’c"i;ir:l'e"to NA NA . Tlo cuenta Cotn
INSTITUCIONAL allazgos vigentes

Tabla 9 - Antecedentes actuaciones otras instancias de control

INSTANCIA DETALLE ESTADO

FISCALIA GENERAL Revisado Orfeo no aparece registrado reporte por |

No aplica

DE LA NACION | parte de este érgano de control :

— -

8 os particulares pueden cumplir funciones administrativas en las condiciones que sefiale la ley.
% sistema de gestién documental interno

Informe Auditoria Oficina de Control Interno S e
Vigencia 2014 @ -
2 > )

Pagina 14 =




i Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME DE AUDITORIA

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

[ CONTRALORIA
GENERAL DE LA
| REPUBLICA

Revisado Orfeo NO se tiene pendiente dar
RESPUESTA A SOLICITUDES

No aplica

PROCURADURIA
GENERAL DE LA
NACION

Revisado Orfeo no apérece'?egistrado repor_n; p"o_r'.
parte de este 6rgano de control. !

No aplica

CONTROL
INTERNO
~ DISCIPLINARIO

No tiene inicio de investigaciones Disciplinarias

OFICINA DE
CONTROL
L INTERNO

No tiene plan de Mejoramiento por Procesos

No aplica

No aplica

6. DESARROLLO DEL INFORME DE AUDITORIA

6.1 Aspectos generales del desarrollo de la auditoria

Se establecid el viernes 2 de mayo de 2014, una programacion detallada en orden cronoldgico
enmarcado al periodo de la visita, la cual fue divulgada oportunamente mediante correo
electronico a la supervision del proyecto de Malla Vial del Meta, para asegurar la asistencia del
personal a cargo de cada componente, asi como el suministro del insumo documental gue
soportara el cumplimiento de las funciones del interventor. Concretamente, se relaciona a

continuacién el cronograma inicial para la auditoria del proyecto:

Tabla 10. Temas programados de auditoria

Programa de la Auditoria: [ Dia I Hora
Desplazamiento a CCO 7 de mayo 7:40 a.m.
Reunién de apertura 7 de mayo 10:30a. m.
Presentacion por parte del concesionario del estado 7 de mayo 11:00 3. m.
actual del proyecto
Verificacién equipos de operacion 7 de mayo 12:30p.m
Realizacion de MED | 7 de mayo 3:30p.m
Verificacion a la auditoria realizada a los sistemas de

e 8 de mayo 8:00 a.m.
trafico y recaudo.
Recorrido del Proyecto 8 de mayo 1:00 p. m.
Realizacion de MED It 9 de mayo 8:00 a.m.
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Como inicio de auditoria se realizé recorrido hasta el Centro de Control Operacional del proyecto
ubicado en la ciudad de Villavicencio, alli se dio a conocer el PGA' exponiendo y dando claridad
frente a las diversas labores de auditoria y los métodos de recoleccion de informacion. Asimismo,
se requirié al personal del consorcio interventor, el cual tiene a su cargo realizar seguimiento a cada
area (técnica, financiera, juridica, etc) la documentacidn soporte que validara la actuacién realizada
por cada uno de ellos en el correcto devenir de su funcion interventora, recalcando que deberian
ser entregados dentro de la ejecucién de la visita.

La Oficina de Control Interno tuvo a su disposicion la siguiente documentacion:

e Copia fisica del Gltimo informe mensual.
* Relacién del personal aprobado por la Agencia Nacional de Infraestructura.
e Pagos de seguridad social del personal aprobado por la Agencia Nacional de Infraestructura.

Para el recorrido de via, se confrontd el seguimiento ejercido por el interventor al control de las
obligaciones contractuales en aspectos como mantenimiento y operacion de aéreas de pesaje,
peaje!, y vehiculos de operacién dispuestos para ofrecer un adecuado servicio al usuario. Para ello
fue de vital importancia contar con los siguientes insumos:

e Papeles de trabajo para revision e inspeccién fisica de la infraestructura concesionada y de
vehiculos operacionales.

e Personal idoneo por parte de interventoria para revisar las estaciones de peaje y
operaciones.

6.2 Descripcion del proyecto a auditar

Dentro de la descripcion del proyecto es relevante indicar que la via concesionada consta de tres
corredores viales, los cuales tienen como punto de partida la ciudad de Villavicencio, uniéndola con
los principales municipios del departamento y conformando asi la Malla Vial del Meta.

A continuacidn se muestran los tramos que conforman el corredor vial:

Tabla 11 ~ Descripcion de tramos
Tramao 1: (Total 30,7 Km)
Carretera Villavicencio - Restrepo — Cumaral
Tramo 2: (Total 79,8 Km) — No incluye broches
Carretera Villavicencio — Puerto Lépez
Tramo 3: (Total 77,84 Km)
Carretera Villavicencio — Acacias — Guamal — San Martin - Granada

10 pJan General de Auditoria
11 Es necesaria la presencia de los expertos en esta materia asi como del aforador
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6.2.1 Carretera Villavicencio — Restrepo — Cumaral

Este sector entré en etapa de operacion el 28 de septiembre de 1996. Este tramo de la concesidn
cuenta con tres subsectores y en consecuencia tres (3) abscisados diferentes: Los Caballos -Cumaral,
tos Caballos -interseccién con la Avenida Ei Liano, y Cumaral -La Estaca.

En esta carretera encontramos dos peajes, el primero de ellos es el peaje de Puente Amarillo que
remplazé en su totalidad al antiguo peaje de Vanguardia; basicamente por dos razones: 1. Se asocia
con la evasién que se daba en la estacion de Vanguardia por una via alterna que tiene su inicio
metros después del puente Guatiquia. 2. Esta razon atafie con los constantes requerimientos
expuestos por la comunidad en la ampliacion de tarifas diferenciales. Por estos dos motivos se
decidié por parte de la Vicepresidencia de Gestién Contractual mediante otrosi N°9 (item 19)%,
cometer el recaudo total de este tramo en el sitio denominado Puente Amarillo.

El segundo peaje asociado a este corredor es el peaje de Veracruz localizado en el K4+525 del
abscisado a La Estaca.

6.2.2 Carretera Villavicencio — Puerto Lépez

Este tramo inicia dentro de la zona urbana de Villavicencio, en la interseccion con la avenida
Circunvalar. En esta carretera se encuentra ubicado el peaje La Libertad donde existe una estacion
de pesaje fija, localizada en el K18+900 costado izquierdo de la via Villavicencio — Puerto Ldpez, y
una movil en el costado derecho via Puerto Lopez Villavicencic, con la cual se ejerce el control a los
vehiculos de carga que se desplazan por esta ruta.

6.2.3 Carretera Villavicencio - Acacias — Guamal — San Martin - Granada

Este corredor se encuentra ubicado dentro del perimetro urbano de Villavicencio, en la interseccién
del puente de la nueva entrada a Villavicencio y la via que conduce a Acacias.

En esta carretera se encuentran ubicadas dos (2) estaciones de peaje, la de Ocoa localizada en el
K20+700, que fue ampliada a cuatro carriles; cerca de esta area de peaje, existe una estacion de
pesaje fija localizada en el K20+800 de la via Villavicencio — Acacias, donde se ejerce el control a los
vehiculos de carga, dicha estacion de peaje y pesaje fueron producto de la auditoria adelantada por
la Oficina de Control Interno en esta visita.

La segunda estacién de peaje es la de lraca, localizada en el K68+500, en donde se trabaja con dos
carriles de servicio, uno en cada sentido. Estas estaciones de pesaje fueron ubicadas en el sentido

12 . a partir del 24 de noviembre de 2013 se consolidara el recaudo de la Estacién de peaje Pontazgo -

Vanguardia en la ubicacién actual del puesto de control y recaudo de Puente Amarillo, quedando enlo
sucesivo un solo punto de recaudo.
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contrario a las estaciones de pesaje fijas. Lo anterior en virtud a que anteriormente los camiones
que circulan en sentido Villavicencio-Granada tenian que hacer un cruce de via bastante inapropiado
para poder ingresar a la zona de pesaje.

Dentro del seguimiento para las estaciones de pesaje se debe implementar la siguiente tabla:

MAYQ DE 2014
CIRCULANTES PESADOS SOBREPESO | COMPARENDOS

Indicando el nimero de camiones que pasaron con sobrepeso, y a qué porcentaje corresponde del
total de vehiculos de carga pesados.

Como evento importante en este tramo se anota que en el afio 2002, acontecié un derrumbe en el
K16+200, derivando en la interrupcion total del trénsito de vehiculos. Como solucién planteada en
su momento, se concluyd necesario construir una via alterna ocupando los terrenos de la finca
situada en la margen izquierda de la via que hoy se encuentra demarcada, iluminada y en
funcionamiento, y de la cual mediante otrosi N° 9 se reconocen los costos de operacion desde 22
de noviembre de 2013, hasta la reversion. £s necesario aclarar que se encuentra pendiente por
aclarar el reconocimiento de los costos de operacion desde el 22 de noviembre de 2013 hacia atrds.

6.2.4 Centro de Control Operacional

La concesién cuenta con un Centro de Control Operacional (C.C.0.), ubicado aproximadamente (500
m) antes del inicio de la via Villavicencio — Puerto Lépez (Anillo Vial de Villavicencio), desde alli se
coordinan todas las actividades relacionadas con el mantenimiento, conservacion y operacién de las
vias concesionadas.

6.2.5 Areas de servicio

La concesion cuenta con dos dreas de servicio a los usuarios, una de ellas se encuentra situada en la
via que de Villavicencio conduce a Puerto L6pez, y otra en el Centro de Control Operacional (c.c.0.).
Es de importante mencién que esta Ultima drea de servicio no cumple con lo establecido en el
manual de operacién?3, por tal motivo se pretende habilitar como area de servicio el médulo
operativo del peaje de Vanguardia que actualmente no se encuentra en servicio y asi cumplir con
los requerimientos dispuestos dentro del citado manual.

Se hace ineludible verificar por parte de la firma interventora las caracteristicas de dicha

infraestructura, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales antes de la
reversion.

3 Contempla gue estas dreas deben estar ubicadas en los predios adquiridos para la via concesionada.
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6.2.6 Verificacion operacional

En desarrollo de la visita realizada por la Oficina de Control Interno se coteja el seguimiento det
interventor al reglamento de operacién con relacion los servicios que debe prestar el concesionario;
estos se clasifican como servicios propios de la concesién y como servicios de atencion a los usuarios.

A continuacion se mencionan los citados servicios:

Tabla 12 — Relacidn de servicios

Servicios Propios
Mantenimiento de la via

Servicios de Atencion a los Usuarios
Remocién de vehiculos averiados

Operacion y seguimiento del transito

Remocion de victimas de accidentes

Control del peso de vehiculos de carga

Servicios sanitarios

Operacién de los puestos de cobro de peaje

Primeros auxilios a personas

Vigilancia de las instalaciones

Primeros auxilios a vehiculos

informe Auditoria Oficina de Control Interno
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Comunicaciones con el Centro de Control
Operacional

Servicios de suministros de bienes para
operacion de vehiculos

Servicios de venta de alimentos

6.2.7 Verificacidn vehiculos de operacién - GRUA

En el CCO ubicado en la ciudad de Villavicencio, se procedi6 a la comprobacién de la existencia de
una grua, y se acredit6 que contractualmente el concesionario dispone de uno de estos equipos con
una capacidad suficiente para movilizar vehiculos de peso bruto de 60 Ton. Se comprobé que
aunque se realiza un adecuado seguimiento por parte de la firma interventora, es necesario
complementar algunos formatos de seguimiento. En el capitulo 7 del presente informe se amplian
las recomendaciones relacionadas con este aspecto.

6.2.8 Verificacion a la estacion de peaje de Ocoa

Se llevo a cabo la revision de la estacién de peaje de OCOA, ubicada en la via que conduce de
Villavicencio al Municipic de Acacias y que cuenta con 2 carriles por cada sentido. Es preciso
recordar que el servicio de peaje implica un funcionamiento continuo de un niimero de carriles de
cobro suficientes de manera tal que no se presenten filas superiores a diez vehiculos.

Las revisiones que se realizaron en fas visitas fueron las siguientes:

. Estado general luminarias de techo y de via.

. Estado general de Tarifarios.
. Funcionamiento barreras de paso.

O 00 ~N U B WA

. Sistema de control de trafico.

10. Contro! de recambio.

11. Control de consignaciones internas.
12. Control de boleteria.

13. Control de arqueos.

14. Revision de discrepancias y videos.

- Semaforos de techo marquesina, estado general, disposicién y funcionamiento.
- Semiforos de via, estado general, disposicién y funcionamiento.

. Funcionamiento y estado general de camaras de deteccion.
. Funcionamiento y estado general de planta eléctrica.
. Disposicidn y funcionamiento de computadores.

Observamos que conviene reforzar al interior de la firma interventora, el seguimiento al
funcionamiento de sensores de contacto {peanas), a la transferencia automatica, al estado general

y al funcionamiento de planta y UPS.
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El dia 8 de mayo de 2014 al carril nimero 1 del turno 1 Matutino, se identificé el proceso de arqueo
de la estacidn de peaje de Ocoa, dicha labor fue ejecutada de la mano de la persona encargada de
la revision de las estaciones de peaje. La Oficina de Control Internc acompafé el proceso de
auditoria que realiza la interventoria, cotejando la ejecucion con los formatos establecidos para tal
efecto y de acuerdo con el siguiente detalle:

Se verifico un carril de forma ateatoria.

o Se verificé el corte al sistema, con la colaboracion del supervisor del peaje.

e Se verificd la adecuada y correcta preliquidacion en caseta y de igual manera el arqueo del
dinero

e Se realizo la preliquidacion en el médulo de servicio por medio del sistema.

e Se observa en el Informe de preliquidacion, el nimero de vehiculos aforados, las
inconsistencias presentadas, la base dejada y boleteria manual.

s Se comprueba el correcto diligenciamiento de papeles de trabajo y competencia de la

persona encargada para ese fin.

Para la verificacidn y registro del recaudo se comprobd como la Interventoria realiza de forma
correcta el manejo en los respectivos libros™, y también que cuenta con procesos de control idéneos
para ese fin. Como resultado de ello se pudo constatar:

e Las camaras instaladas por la concesionaria e interventoria en el peaje vienen funcionando
normalmente.

e Serealizé arqueo en este peaje obteniendo un resultado satisfactorio.

¢ Se hizo inspeccién visual de las dreas de servicio del peaje con algunas observaciones que
ya se encuentran reportadas dentro del informe mensual de la interventoria, por tal motivo
no es procedente referirlas dentro del presente documento. No obstante deberdn ser
atendidas por el supervisor del proyecto.

6.3 Consideraciones principales de la auditoria

La auditoria al proyecto Malla Vial del Meta, se basa en las siguientes consideraciones para
fundamentar su necesidad y su enfoque:

4 Promover una evaluacién objetiva de la efectividad que ejerce la interventoria en el control
de la correcta ejecucion de los contratos de concesidn.

L Poner adisposicién de la Presidencia de la ANI una herramienta eficaz de decisidon gerencial
sobre los controles en los contratos de concesién.

4 Proponer con total neutralidad las recomendaciones de mejoramiento y optimizacion del
control ejercido por las interventorias sobre los contratos de concesion.

14 Ver anexo
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Cambiar la visién de mero cumplimiento contractual que tienen los interventores hacia una
vision de Estado, en donde se garantice e} alcance de los fines publicos definidos en el
Articulo 2 de la Constitucién Nacional, el cual entre otros menciona los siguientes:

Servir a la comunidad.

Promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucién.

Facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica administrativa y cultural de la Nacién.

6.4 Preparacion de listas de chequeo para el trabajo de campo y diligenciamiento de la
Matriz de Evaluacion Independiente

Con el propdsito de analizar el grado de cumplimiento de las obligaciones contractuales de la
interventoria y de la supervision, se realizd una lista de chequeo de los compromisos minimos
exigibles a la concesion por parte de la ANI. Esta lista de chequeo, presenta algunas observaciones
con el fin de acompafar y prevenir al supervisor y al interventor sobre posibles falencias en el
ejercicio de sus funciones. Los formatos sefialados son parte de la matriz de evaluacidn de
desempeiio, elaborados por la Oficina de Control Interno.

6.5 Verificacion del cumplimiento de obligaciones de interventor y supervisor

Ver conclusiones y recomendaciones. {Cap. 8 del presente informe)

6.6 Revision pagina WEB con el fin de verificar la actualizacién del SIINCO - SIANI

EVINCO contaba con un sistema de informacién en virtud del cual se permitia administrar, gestionar
y consultar la informacion de la operacién de las concesiones en los tres modos: Carretero, Férreoy
Portuario. Este sistema informativo cubria desde la definicién de politicas en materia de reportar,
recopilar, procesar informacidn, hasta la elaboracion de informes de gestion.

No obstante lo anterior, la gerencia de sistemas decidié cerrar su ciclo de existencia, para adentrarse

en la conformacién de un sistema de informacién nuevo para la ANI, el cual apenas atraviesa la fase
piloto.

A nuestro juicio, el STINCO deberia ser un instrumento de consulta histérica hasta la fecha que se hizo
dejacién de la actualizacién y utilizacién.

Hoy por hoy, no contamos con un sistema e informacidn que contenga las variables que tenfa SINCO,
lo cual se demuestra en el caso en concreto con la siguiente impresidn digital:
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6.7 Actuaciones por parte de los 6rganos de control disciplinario y penal (Control Interno
Disciplinario, Procuraduria, Fiscalia)

Revisada la relacién de procesos disciplinarios con corte a 31 de diciembre de 2013, no se evidenci6
que la Oficina de Control interno remitiera hallazgos a la Oficina de Control Interno Disciplinario que
indicaran baja o ninguna ejecucién con respecto a alguna obligacién hacia esta dependencia durante
fa vigencia 2013.

6.8 Revisién del plan de mejoramiento institucional

Revisados los informes de la Contraloria General de la Republica y la matriz vigente del plan de
mejoramiento institucional, se concluye que la concesién Malla Vial del Meta no cuenta con
hallazgos vigentes.

6.9 Revision del plan de mejoramiento por procesos

Revisado el formato EVCI-F-004 - plan de mejoramiento por procesos (accion preventiva, accién
correctiva) donde se encuentran inmersas las observaciones producto de las autorias realizadas por
parte de la Oficina de Control Interno, no se encontraron chservaciones vigentes dentro de esta
matriz.
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7 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE INTERVENTOR Y
SUPERVISOR

Se presentan a renglén seguido los resultados generales de la auditoria al consorcio
Interventores ANI para cada uno de los componentes evaluados. Lo anterior conforme al

analisis de los diferentes procesos y obligaciones de la Interventoria, a la valoracién del
desempeiio de cada drea, y a la verificacion documental asociada.

Es importante mencionar que dentro de ésta evaluacién se tuvieron en cuenta los criterios
contractuales (C) y de buenas practicas {BP) que la Oficina de Control Interno ha venido
incorporando dentro de la Matriz de Evaluacion de Desempefic de interventorias {MED). En
consecuencia, una vez tabuladas las calificaciones obtenidas para cada uno de los diversos

parametros durante el desarrollo de la auditoria, se presentan en la tabla 13 los resultados
finales de la diligencia de auditoria.

En particular, como se aprecia en la siguiente tabla resumen, la Interventoria consorcio
Interventores ANI tuvo una calificacion global de 65,32 sobre 100, resultado de la evaluaciéon
integral de los cuatro (4} componentes que se evaluaron en el mes de mavyo de 2014,

Tabla 13. Resultados de calificacién MED de Interventoria.

Nombre Proyecto Concesion Concesion Vial Malta Vial doi Meta
Nombro Interventoria del proyecto | Consorcio Interventores AN}
No. Contrato Interventoria 355 de 2013
Fecha de Evaluacibn 7,8y 9de Mayo de 2013

21-40 41.60 61-80
Calificacion desempenio de Interventoria

Componente Muy hajo Bajo Medio Alto Muy Alto

01 Gestion Administrativa

66,68
L4
02 Gestién Tecnica 62,56
r
04 Gestion Junidica 63,63
L 4
05 Gestion de Aforo yRecaudo 68,43

Promedio General = 65,32

Es relevante recalcar que dentro de ésta evaluacion se tuvieron en cuenta los criterios contractuales

(C) y de buenas précticas (BP) que la Oficina de Control Interno ha venido estructurando dentro de
la Matriz de Evaluacién de Desempefio de Interventorias (MED).
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llustracién 2. Gréafico de evaluacién mayo 2014

Interventoria: Cano Jimenez Estudios S.A.
Resumen Calificacion por Componentes

* Gestion Adnar st

= Gestion fune 4

La conclusion analitica de la auditoria, refleja un hecho de alta importancia para la Entidad, y
corresponde a los beneficios innegables de la aplicacién de los lineamientos y metodologias del
proyecto de “Incorporacién de las Interventorias a los fines esenciales del Estado” a las tareas
propias de vigilancia y control de las empresas interventoras dentro del desarrollo de los proyectos

de concesiones.

Los puntos que obtuvieron calificaciones bajas dentro de la matriz MED, deberdn ser analizados por
la interventoria para efectos establecer procedimientos que conduzcan al perfeccionamiento de
aspectos propios del servicio de Interventoria lo que finalmente se traducira en la mejora sustancial
de su calificacion.

El responsable de proceso debe dar aplicacion al procedimiento PD- 26 — diligenciando el formato
EVCI-F-004 “PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO (ACCION PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVAY”,
para el cual la OFICINA DE CONTROL INTERNO, en cumplimiento de su rol de asesoria y
acompafamiento puede programar una mesa de trabajo para brindar el apoyo respectivo. Es
necesario precisar que para la presentacién de dicha matriz se cuenta con 5 dias hdbiles, al cabo de
este plazo debe ser remitida al correo electrénico jleon@ani.gov.co, para su revisién y aprobacion.
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7.1 Verificacion evaluacién del desempefio de la Interventoria

Como se indico en el item anterior del presente informe, la concesién Malla Vial del Meta consta de

tres corredores viales, cuyo punto de partida es la ciudad de Villavicencio, siendo esta ciudad el eje
fundamental del presente contrato.

Esta visita se realizé los dias 7, 8 y 9 de mayo de 2014, todo el equipo de la Interventoria dio a
conocer el proyecto que se encuentra en etapa de operacion, y expuso todos los controles aplicados

por parte de la firma para garantizar a la Agencia que se lleva un adecuado fiscalizacién a las
obligaciones a cargo del concesionario.

La operacién de la via se rige por el “Reglamento de Operacién”, documento que establece los
principios basicos para la operacion, tales como: continuidad, regularidad, calidad del servicio,
techologia de avanzada, cobertura y seguridad vial.

A continuacion, se desglosa por componente evaluado el desempefio de la interventoria
intercarreteros S.A.

Dentro de la auditoria que se realizé a la firma interventora, se efectud seguimiento a los siguientes
aspectos propios de verificacion:

Administrativo: Componente profundamente ligado al correcto funcionamiento de la
interventoria, todo dentro de un marco asociado a la apropiada implementacion de un
sistema de gestién de calidad y de personal idéneo que garantice el efectivo seguimiento a
todas las funciones ejecutadas por el contratista; lo anterior debe acompaifiarse de la
adopcion de unas buenas practicas de informacién y comunicacién con la Agencia Nacional
de Infraestructura y con la firma concesionaria. En la revisidn de este componente se evalda
la presentacién de los informes mensuales, trimestrales y semestrales o el que corresponda
dependiendo de la entrega de cada hito, dentro de fos términos establecidos y bajo criterios
de calidad de informacidén que permita {a toma de decisiones acertadas por parte de fa
Agencia Nacional de Infraestructura.

Social: Este componente permite verificar el seguimiento efectivo que se realiza a la relacion
usuario — concesi6n — interventoria, mediante la aplicacion del Plan de Gestion Social Bsico
y de cada uno de los programas que lo conforman. Se audita el cumplimiento de leyes en
materia de atencién al usuario, verificacion del tramite que da el concesionario a PQR’s de
las comunidades con respecto al manejo social de la concesién, estado de consultas previas,
entre otros factores.

Técnica: £l componente técnico comprende los procesos y actividades relacionadas con la
medicion, pruebas, evaluacién y verificacién de procedimientos, intervenciones v
desempefio del concesionario en el drea técnica durante la ejecucién de actividades de pre-
construccion, construccién, operacién y mantenimiento, segun aplique a cada contrato de
concesion, asi como la terminacion del contrato de interventoria y/o reversion del contrato
de concesion.

Financiero: La verificacion al componente financiero, busca la implementacién de procesos
y actividades relacionadas con la revisidn y control financiero del contrato-de concesion,
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incluyendo el seguimiento al manejo de recursos a través de la fiducia constituida para el

respectivo contrato. Por otro lado, permite verificar el estado del proyecto en relacion con

los ingresos generados por recaudo de peaje y/o recibidos por presupuesto Nacion, |

arrojando un balance en términos de ingreso, sobre la duracién del periodo concesionado. |
|

7.1.1 Desempeiio del componente administrativo.
Calificacién obtenida: 66,7

Durante la auditoria se pudo constatar que el sistema de gestién de calidad cuenta con
procedimientos y formatos propios para un favorable seguimiento, aplicables a cada uno de los
componentes que intervienen dentro del contrato de interventoria.

Otro aspecto a resaltar fue el desempefio mostrado por la interventoria en el manejo de las
comunicaciones internas, externas, relacién de conceptos emitidos y demas documentos asociados
al proyecto, denotando un buen funcionamiento en el sistema documental. Este item de
verificacién es primordial dentro de cualquier evaluacién, ya que dichos documentos son el
resultado del trabajo de controi e inspeccién de cada una de las areas. Es de resaltar que se les
encontré clasificados cronoldgicamente, segin el drea generadora de dicha documentacion,
logrando asi un archivo organizado, de facil acceso y trazabilidad.

Dentro del seguimiento al reglamento de operacidn se evidencié que se presentaba una posible
infraccion al reglamento relacionado con 3 {tres) camionetas de la Polca y ocho (8) paraderos;
compromisos que aunque ya fueron cumplidos por parte de la concesion. A la fecha no se anexan
actas de entrega de las camionetas ni de los equipos a la policia de carreteras.

En observancia al citado reglamento, las instalaciones del médulo de servicio del peaje de
Vanguardia seran utilizadas como drea de servicio, dando cumplimiento de esta forma a otro item
dispuesto en el reglamento de operacién, toda vez que el drea de servicio anexa al CCO no cumple
con la ubicacidn y las condiciones de servicio requeridas.

Como parte de las labores de la auditoria programadas, capitulo substancial del presente informe,
se realizo verificacion al personal con que actualmente cuenta la Interventoria para el desarrolle de
su contrato en el proyecto carretero Malla Vial del Meta. Para ello, se consideraron en primera
instancia los requisitos contractuales definidos en lo que respecta a profesionales y personal
técnico que como minimo debe vincular el Consorcio interventores ANI. Como producto de la
revision efectuada no se encontré ninguna novedad dentro del personal aprobado por parte de la
Agencia.

A continuacion se relacionan los profesionales asociados a la firma interventora con el oficio de
aprobacion por parte de la Agencia:
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Tabla 14. Dedicacion de personal aprobado a la interventoria en 2013

Oficio Aprobacion
ANI

| losé

Manuel José Bravo Director de Interventoria 16/11/2013 | 2013-305-016738-1

Fernandez

- Narva - o

Carlos Jair arvaez | Sub .Dlrector Técnico 16/11/2013 | 2013-305-016738-1

Burbano operativo

Mauricio Hurtado Mufioz Director Financiero 16/11/2013 | 2013-305-016738-1

di Marcel . .

Claudia arcela Sub Director juridico 21/10/2013 | 2013-305-016957-1

Hernandez

Cl'audla Mercedes Lizarazo In’ger.uero .Re5|dente 16/11/2013 | 2013-305-016738-1

Diaz Técnico Operativo

ﬁi‘;ofe' Carmen Nieto | ¢ ecialista en Estructuras 16/11/2013 | 2013-305-016738-1

- Ty -

Monica Lucla Melgarejo | ¢ ) o Geotecnia o Suelos 16/11/2013 | 2013-305-016738-1

Corredor

Alejandro Duran Osorio | CoP- €n  Hidrologia e 16/11/2013 | 2013-305-016738-1
Hidraulica

Angela Maria Vélez Pardo | Esp. Ambiental 16/11/2013 | 2013-305-016738-1

Shirley Castillo Curieux :;2::?"’”3' en el area 16/11/2013 | 2013-305-016738-1

Maria Yasmina Rodriguez | Profesional Contable 16/11/2013 | 2013-305-016738-1
Auditor en Area de

Jairo Ivan Ortega Pefia Sistemas y/o pesaje y/o 16/11/2013 | 2013-305-016738-1
tarifas

25;‘?2 Fabidn  Rangel |\ ditor en Seguridad Vial 16/11/2013 | 2013-305-016738-1

Cf‘:\rlos Ricardo Granoble Enspectf)r Técnico 16/11/2013 | 2013-305-016738-1

Rivera Operativo

I -

2’:::2:: Enrique COMes | o ductor 16/11/2013 | 2013-305-016738-1

Erika  Yised Martinez | Auxiliar Administrativo {en 16/12/2013 | 2013-305-016738-1

Sandoval ANI)

Vilma Yanet Bricefio Chirivi | Secretaria 16/11/2013 | 2013-305-016738-1

i i H
i:;r;z;a"d' ernandez | | ceniero Auxiliar Aforador 21/11/2013 | 2013-305-019078-1

En cuanto a la idoneidad del personal, es preciso indicar que la firma consorciada Interventores AN
cuenta con empleados competentes para el manejo de los temas propios de su labor como garante
ante el Estado de un contrato de concesién; no obstante se hace la salvedad que es necesario
reforzar para la préxima estructuracion de interventorias el porcentaje minimo de dedicacién, pues
se evidencid que en algunos profesionales es muy poca en concordancia con la labor a realizar.

Npesar de lo anterior, se detectaron posibilidades de mejora en los siguientes items:

~
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Pagina web de la interventoria: En cumplimiento del Anexo 4 del Pliego de Condiciones, la
interventoria deberd implementar una conexi6n de video en tiempo reat de los principales frentes
de obray de la operacion de cada una de las basculas, obligacidn que no fue acatada en su totalidad
por parte de la firma interventora.

7.1.2 Desempeio del componente técnico

Calificacion obtenida: 62,56

Dentro de este componente se comprobd el seguimiento de la firma interventora a las actividades
de mantenimiento rutinario, verificacién a peajes, pesajes, aplicacién de procesos, actividades
relacionadas con la medicién, pruebas, evaluacién y reconocimiento de algunos procedimientos, e
intervenciones realizadas por el concesionario. ®

En desarrollo de la auditoria se realizé seguimiento a las recomendaciones impartidas en el mes
inmediatamente anterior, relacionando las comunicaciones con las que se exhort6 al concesionario
a la implementacion de las acciones pertinentes y comprobando la aplicacion de los correctivos
derivados de estas acciones. En el marco del seguimiento y teniendo en cuenta que se audit6 en
esta visita el peaje de Ocoa, se examinaron las observaciones plasmadas en el informe mensual
correspondiente a marzo, donde se incluy6 la observacién sobre el estado de una lampara de
cubierta que no se encontraba funcionando. Durante la visita se detectd que dicha lampara a mayo
de 2014 aun permanece sin funcionar, por tal motivo se debe conminar al concesionario a que
realice los ajustes oportunamente de todas las observaciones desplegadas en los informes.

En la parte operativa se auditaron los equipos del concesionario, equipos de la policia de carreteras,
grias, ambulancias y equipos de inspeccién; especificando ubicacion y registro fotogréfico de cada
uno de ellos e identificando el nimero de servicios solicitados versus servicios prestados. Dentro de
las conclusiones del presente informe se sefialan algunas recomendaciones para ser incluidas en los
formatos de verificacién de equipos.

En términos generales se realiza un eficaz seguimiento al mantenimiento rutinario y periédicc en
cada uno de los tres corredores concesionados, indicando las labores cometidas en el tramo y
describiendo los puntos de la ocurrencia. Se realiza descripcién de la cantidad de pintura de linea
blanca y amarilla, resaltos por metro lineal, tachas instaladas, hitos instalados y/o repuestos,
reparaciones puntuales en el pavimento e instalacién de sefiales verticales, entre otros. Es preciso
sefialar que la Oficina de Control Interno en aras de la mejora continua allegaré algunas tablas de
seguimiento cuya implementacidn garantice el registro de las auscultaciones realizadas.

Durante del recorrido se hallaron situaciones generales que son susceptibles de revisién y/o mejora,
tales como:

15 Quedando pendiente entrega de reflectividad.
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- Alinterior de las vias concesionadas existen cuatro sitios denominados broches, los cuales segin
lo expuesto por el concesionario en la reunion de apertura de auditoria, son sectores de via en
donde no se adelantan trabajos de mantenimiento periodico y rutinario toda vez que en la etapa
de construccién no fueron rehabilitados. Para la Oficina de control Interno es imperiosc que un
concepto juridico respalde la validez de dicha posicién, pues considera que es obligacion del
concesionario mantener las condiciones de operatividad de toda la via mediante labores de
mantenimiento orientadas a garantizar 1a seguridad del usuario.

-Se cuenta con dos pesajes mdviles que si bien es cierto no son contractuales, contribuyen a
controlar el trafico de vehiculos con sobrepeso. Estos son direccionados a la béscula fija, y con
asistencia de la Policia de Carreteras se imparte el debido comparendo. A estas basculas se les debe
realizar seguimiento especificando si cuenta con sistema automético de impresion, y si disponen de
todos los elementos necesarios para prestar el servicio; en el mismo sentido se evalian los procesos
utilizados por el operador y los controles logicos del sistema de pesaje.

-Es deber de ia interventoria verificar el plan de contingencia implementado por la concesion para
garantizar la continuidad en las operaciones de trafico, recaudo y atencion al usuario. Es importante
incluir dentro del informe el control que se lleva al mantenimiento tanto preventivo como correctivo
instaurado por el concesionario, y el manejo dado en cuanto a las copias de seguridad grabadas en
discos duros externos bajo una politica de seguridad informatica adoptada.

-Se debe realizar una refacién de la organizacién de turnos del personal en las estaciones de peaje.

-No se ha presentado la medicién de indice de estado, herramienta que permite establecer e}
cumplimiento del concesionario en relacién de su obligacion de mantener la via, ya que permite
evaluar de manera cuantitativa las caracteristicas funcionales del pavimento.

-Se debe realizar la medicion de reflectividad de la demarcacién horizontal y vertical, calculando el
porcentaje de reflectancia con un reflectémetro conforme a las normas del INVIAS y demas

disposiciones vigentes, siendo evaluados los valores de referencia aceptados para la etapa de
operacién y mantenimiento.

-Para las concesiones que se encuentran en operacién, como el caso que nos ocupa, conviene
enfocar el servicio a la verificacion de los items propios de esta etapa, realizando un énfasis especial
en el registro de las condiciones de mantenimiento rutinario. Para ello, esta oficina recomienda la
implementacién dentro del informe de la siguiente matriz:

Cercas Tramo X |
TOTALES AUSCULTACION ACUMULADO
Presencia de pasto o | Rozar y limpiar {mi) 0%
vegetacién
Elemento desplomado y/o | Plomar, alinear vy 0%
desalineado asegurar
adecuadamente (un)
Elemento roto Restituir postes {un)
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Alambre destemplado Templar y asegurar 0% 0%
(m)
Falta alambre Restituir, templar y 0% 0%
asegurar (m)
Otros
Cunetas laterales Tramo 2 |
TOTALES AUSCULTACION TOTAL NOVIEMBRE ACUMULADO
Desprendimiento de | Limpiar y sellar {un) 0% 0%
embogquillado juntas
Placa y/o méduto | Demoler, fundir y/o 0% 0%
fracturado restituir (m)
Espaldar cuneta fracturado | Demoler y fundir (m) 0% 0%
Grieta Jongitudinal en [ Regatear, limpiar y 0% 0%
placa y/o base sellar {m)
Grieta longitudinal con | Regatear, limpiar y 0% 0%
filtracion en fondo y/o base | sellar (m)
Grieta longitudinal | Regatear, limpiar y 0% 0%
espaldar sellar (m)
Dilatacién con filtracion | Limpiar y sellar (un) 0% 0%
juntas constru transv
Dilatacién junta  entre | Limpiar y sellar (un) 0% 0%
asfalto y concreto
Socavacion de fonde Rellenar con material 0% 0%
seleccionado {m)
Otros 0 -
pPefensas Tramo 2 COLA PEZ | PIONDAS | CAPTAF | PARAL TTA AMORTI | PLOMADO
| un un un un un un m
TOTALES AUSCULTACION
Falta elemento Restituir (un om) | |
Elemento desplomado y/o | Plomar, alinear y asegurar adecuadamente (ml)
desalineado
Elemento roto Restituir {un) l
Otros Asegurar y retirar parales
Sefiales verticales Tramo 2
TOTALES AUSCULTACION TOTAL NOVIEMBRE ACUMULADO
Elemento desplomado y/o | Plomar, alinear vy 0% 0%
desalineado asegurar
adecuadamente {un)
Elemento roto Restituir {un) 0% 0%
Bordillos Tramo 2
TOTALES AUSCULTACION TOTAL NOVIEMBRE ACUMULADO
Desprendimiento de | Limpiar y seflar {un) 0% 0%
emboquillado juntas
Prefabricado desacoplado | Alinear, asegurar vy 0% 0%
emboquiliar (un)
Elemento roto Restituir {mi) 0% 0%

-Vias de superficie: la implementacién del siguiente formato permitiria registrar el seguimiento
cursado dentro del recorrido al corredor vial, presentando ante la AN| una bitacora al
mantenimiento formalizado por el concesionario.
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ACTIVIDAD ZONA DE TRABAJO CANTIDAD UNIDAD

Limpieza de cunetas K x+xxx al K x+xxx m
Limpieza de bermas K x+xxx al K x+x0x m
Limpieza tuberia de alcantarillas K x+xxx al K x+xxx unid
Limpieza cajas de alcantarillas Kox+xxx al K x+xxx unid
Lavado sefiales verticales K x+x0¢ al K x+xxx unid
Lavado 50S K x+xxx al K x+xxx unid
Roceria Koe+xxx al K x+xxx M2
Recoleccién basuras K x+xxx al K x+xx m
Limpieza y lavado drenes horizontales K ox+xxx al K x+xxx unid
Limpieza de sumideros K x+xxx al K x+xxx unid
Limpieza de zanjas de corenacidn, | K x+xxx al K x+xxx

torrenteras y bajantes m
Rebordeo de pavimento K x+xxx al K x+xxx m
Limpieza y lavado de la béscula (bordillos) | K x+xxx al K x+xxx unid

- Dentro del seguimiento que se efectia al mantenimiento, se debe especificar por ruta y/o tramo:

Maguinaria para parcheo Ruta XX-XX

Equipo

Finichers o pavimentadora

Cantidad

Volgueta

Camioneta

Compactador (liantas / tambor)

Personal para parcheo Ruta XX-XX

Equipo
Inspector SISOMA

Cantidad

Oficlales

Obreros

Conductor

Paleteros

Operadores

Este cuadro determina el seguimiento al parcheo identificando si es suficiente, y apta la maquinaria

empleada, permitiendo generar recomendaciones en funcién del equipo empleado por el
concesionario.

- Como se indicé con anterioridad, y teniendo en cuenta que es una concesién gue se encuentra en
operacion se debe prestar mayor atencién a las condiciones de via que generan confort al usuario,
para ello producto de los recorridos efectuados por los inspectores de trafico, y descritos en el item

7.4 del informe mensual de interventoria, recomendamos dejar registro de la exploracién visual que
se efectla a cada una de las rutas.

AN

Ruta PR

Margen Dado Carpeto
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Par otro lado, de acuerdo al seguimiento efectuado a la POLCA el cual se encuentra descrito en el
item 5.13.1y 7.5 del informe mensual de interventoria, donde se verifica el cumplimiento al numeral
15.2.1 del reglamento de operacional del equipo minimo que debe ser puesto a disposicion de la
Policia de Carreteras; se evidencié que los 60 chalecos con caperuza y 24 linternas fueron devueltas
para ser repuestas por parte del concesionario. Por otro lado, aunque se cuenta con todas las
calibraciones de equipos, se debe llevar tabla de contro! de la periodicidad de la calibracidén de
equipos como los alcosensores, y equipos de deteccion de velocidad.

7.1.3 Desempefio del componente financiero

Calificacion obtenida: 66,07

Como ya se menciond el componente financiero de la interventoria busca encargarse de la
ejecucién de los procesos y actividades relacionadas con el manejo financiero del contrato de
concesidn, incluyendo el control y seguimiento a los recursos a través de la fiducia constituida para
el respectivo Contrato de Concesion. En este componente se observé un desempefio alto, aunque
se evidenciaron algunas deficiencias en et seguimiento que debe ejercer la interventoria sobre las
finanzas del contrato para evitar el lavado de activos, la financiacién del terrorismo y la corrupcion

(LA/FT/CO).

Verificado el informe financiero encontramos que se realiza un apropiado seguimiento a la liquidez
dentro de la estructura financiera del fideicomiso, que es garante de las obligaciones del proyecto.

Se analizan las cuentas del balance general del proyecto suministradas, reflejando la razonabilidad
financiera asociada al proyecto con indicadores generales de gestion.

Dentro de la estructura financiera del proyecto y sus pagos a deudas adquiridas, es preciso indicar
que el 22 de noviembre de 2013 se firmé el otrosi N°9 al contrato de concesion N° 446 de 1994,
mediante el cual se adoptaron medidas para dar cumplimiento al laudo arbitral de fecha 26 de
Octubre de 2013. El mencionado acto administrativo concede una prérroga en tiempo para la
reversién con fecha limite el 23 de enero de 2015, y asi poder compensar al concesionario la deuda
objeto de sentencia del laudo referido.’® Otra implicacion financiera generada por la sentencia del
laudo, es referida a la eliminacién del Ingreso Minimo Garantizado, lo que ocasiona que por este
concepto no se generen deudas a partir de noviembre de 2013. Dentro del andlisis a la gestién
juridica, y de aforo y recaudo que se indica en el item 7.1.4 y 7.1.5 del presente informe se ampliard
informacién del citado laudo y sus implicaciones en la concesién.

7.1.4 Gestion juridica

Calificacion obtenida: 63,62

6 ppuda de $21.322.805.639. -
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Durante la valoracién de este componente, se hallaron situaciones generales que son susceptibles
de revision y/o mejora, tales como:

Mediante oficio N° 20144090132132 de marzo 20 de 2014, se presenta por parte del concesionario
el presupuesto de ampliacién del peaje la libertad 7, donde segin reportado por la firma
interventora se presenta represamiento de vehiculos para el pago del peaje. Mediante oficio N°
20143000061791 de abril 1 de 2014, la gerente de proyectos Gloria Ines Cardona Botero, indica
que teniendo en cuenta que el proyecto se encuentra en etapa de reversion , no se considera viable

dicha propuesta teniendo en cuenta la fase de adquisicién predial, la cual puede demorar un afio y
medio.

Para esta dependencia es preciso indicar que segun el reglamento de operacién el concesionario
debe mantener las condiciones necesarias en las estaciones de peaje que garantice mantener
menos de 10 vehiculos en fila’®. Se debe revisar por parte de la Vicepresidencia Juridica fa
procedencia en el reconocimiento de dicha ampliacién al concesionario, ya que es riesgo de ellos
mantener unas condiciones de operacién dentro de la via concesionada.

Es pertinente indicar que se debe definir por parte de la Agencia, mediante concepto juridico la
destinacidn de los “excedentes” generados por recaudo de peaje hasta la reversion de la concesidn.

7.1.5 Desempefio del componente aforo y recaudo

Calificacién obtenida: 68,42

En este componente comprende los procesos y actividades relacionadas con Ia revision y control
del aforo, incluyendo entre otros, la revisién de informes de aforo, la implantacién de sistemas

filmicos para verificacion de transito, verificacion de periféricos que permitan confiablidad del
recaudo, y mecanismos de control.

Para este aspecto, los resultados de la diligencia sefialan que se realiza un cabal seguimiento al
aforo mediante auditorfas soportadas con formatos debidamente codificados de las estaciones de
peaje, verificando los equipos de control de trafico, el estado general de las casetas y de las zonas
de cobro, y la operacién general de la estacién. La oficina de Control Interno aporta algunas
recomendaciones para mejorar el seguimiento que ya es llevado a cabo por la firma interventora y
que seran detalladas en las conclusiones y recomendaciones del presente informe.

Se realiza seguimiento a la distribucion del recaudo segun se estipul8 en el otrosi N°9, el cual definio
que la Agencia a 23 de noviembre de 2013 adeuda al concesionario la suma de $21.322.805.639

'7 Esta estacion de peaje estd situada en la via que conduce de Villavicencio al Municipio de Puerto Lépez,
cuenta con 2 carriles para la atencion a los usuarios.

18 Reglamento de operacién item 3.B.1
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monto a pagar con el recaudo mensual a partir del 24 de noviembre hasta cubrir la deuda en su
totalidad. La deuda es cancelada mediante un porcentaje del recaudo, que segtn el otrosi N°9 es
de 46.35% para Autopistas de los llanos y de 53.65% a favor de la ANL.

Se prevé que segln la destinacién de recursos referida, a principios del mes de mayo de 2014, se
cumpla con las obligaciones financieras que se tiene con el concesionario por motivo de (costos de
operacién, administracién, mantenimiento, y arrendamiento del K16); por tal motivo y como ya se
indicé, se debe definir la destinacién de los “excedentes” generados por recaudo de peaje hasta la
reversién de la concesion.

Como oportunidades de mejora propias de este componente tenemos:

Dentro del seguimiento efectuado se debe presentar informe de discrepancias, con sobre-
categorizacién y registro fotogréafico generado por el sistema.

Incluir dentro de la matriz de riesgo del proyecto la evaluacién periddica de los riesgos asociados
en el sistema de informacién existente en los peajes.

En marco de la auditoria se solicitaron los formatos de seguimiento a infraestructura de la estacién,
periféricos de via, planta y sistemas, evidenciando que estos deben ser complementados segun las
recomendaciones que acompafan las conclusiones del presente informe.

Como se manifestd anteriormente, los puntos que obtuvieron calificaciones bajas dentro de la
matriz MED, deberdn ser analizados por la interventoria para efectos de establecer procedimientos
conducentes a la optimizacién del servicio de Interventoria en pro del desarrollo exitoso del
proyecto y como valor agregado esto se reflejaria en alcanzar una mejora sustancial en su
calificacién.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Producto de los diferentes temas analizados, verificados y en general auditados por la Oficina de
Control Internc en terreno y en oficinas, se resaltan las siguientes recomendaciones a tener en

cuenta como elemento a partir del cual se generen tareas y estrategias, en beneficio del proyecto
y de los fines que espera la Agencia Nacional de Infraestructura con éste proyecto.

8.1 Para la Interventoria
Se presentan observaciones a la gestién realizada por parte de la Interventoria como:
1. No se allega la medici6n de reflectividad en sefializacién horizontal y vertical, de acuerdo a

la periodicidad indicada en el capitulo 3 item (a) - drea técnica, del anexo técnico N°4, la
cual estipula que esta debe ser presentada cada 4 meses.
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2. De acuerdo con la tabla de elaboracién de informes del anexo técnico N°4, no se plantea
cronograma de actividades a realizar; este es una biticora esencial para el correcto
seguimiento del proyecto por parte dela Agencia Nacional de Infraestructura.

3. Anexar cuadro de seguimiento al mantenimiento contemplado en el item 7.1.2 del presente
informe Identificando cooperativas por tramos.

4. Se debe adelantar la encuesta semestral con los usuarios de la via sobre |a percepcion de {a
satisfaccion del servicio prestado, de acuerdo con los lineamientos del sistema de calidad
de la Agencia Nacional de Infraestructura.

5. Se debe vincular vigilantes con arma de dotacion, previa verificacién del salvoconducto del
personal de vigilancia dispuesto en cada una de las estaciones.

6. De acuerdo a la tabla de elaboracién de informes del anexo técnico N°4, no se presentd el
informe de diagndstico de avance?®, este documento corresponde basicamente a una
actualizacién del informe inicial o estrategia, v al igual que éste, el diagnéstico de avance
debera contemplar los aspectos financieros, técnico-operativos y juridicos, con ia respectiva
actualizacion de la matriz de riesgos existente.

7. No se ha presentado a la Agencia Nacional de Infraestructura el plan de accién para
aprobacion por parte de la Entidad en lo referente a fas auditorias de seguridad vial. Es
necesario recordar que ello se debi6 hacer dentro de los tres meses siguientes a partir de Ia
suscripcion del acta de inicio.

8. Aungue el contrato de interventoria finaliza el 6 de junio de 2014, y contd con tan solo cinco
{5} meses iniciales y dos (2) de prérroga para su ejecucion, el anexo técnico N°4 indica que
se deben realizar (3) Auditorias de seguridad vial asf:

o Alinicio del contrato de interventoria, segundo mes contado a partir del acta de

inicio del citado contrato. (fue entregado con el informe mensual de diciem bre mas
no se evidencia en el informe)

o Alamitad del plazo del contrato de Interventoria
o Tres meses antes de finalizar el plazo del contrato de interventoria. No se ha
realizado la auditoria, se encuentra pendiente legalizar la solicitud de fechas.
Segun el cronograma anterior no se ha celebrado ninguna de las auditorias referidas dentro
de los plazos estipulados. Es valido recordar que esta firma interventora contaba cinco (5)
meses iniciales y dos (2) de prérroga para la culminacién de su objeto contractual, por tal
motivo no es entendible los plazos establecidos para la ejecucion de estas actividades.
9. Se debe anexar el seguimiento celebrado a la pagina Web del concesionario
|
\

www.allanos.com.co, donde se verifique la divulgacién de los aspectos importantes de la
concesidn: valores de las tarifas de peaje, normatividad, ubicacién del Centro de Control y
Operacién, dreas de peaje, mapas de localizacion, servicios en linea, noticias de interés,
entre otros.

10. Teniendo en cuenta la proximidad de la época de invierno, es pertinente requerir al
concesionario contratar los recursos humanos adicionales que se requieren para cumplir los
requisitos minimos en el mantenimiento rutinario. Lo anterior se evidencia en las falencias

19 Este informe se presenta cada seis (6) meses segtin anexo 4 y cada tres (3) meses segin el contrato de
interventorfa N355 de 2013.
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encontradas en el mantenimiento de obras de drenaje y roceria en el tramo que de
Villavicencio conduce a Granada mas exactamente en el PR 65.

. Es preciso tener en cuenta las recomendaciones planteadas en el item 7 (Verificacion

evaluacion del desempefio de la Interventoria) de este documento con respecto a los temas:
técnicos, juridicos, financieros y del componente de aforo y recaudo.

_ Se recomienda incluir dentro de los parametros de seguimiento, el cumplimiento a los ciclos

de los recursos del concesionario para garantizar que no hay violacion a los LA/FT (lavado
de activos y financiacion de terrorismo) en concordancia con lo estipulado por la Legislacion
Colombiana vigente en la materia.

Se debe realizar, documentar y anexar el seguimiento que se lieva al equipo de control de
calidad interno del Concesionario, el cual verifica las funciones de control de las actividades
de los subcontratistas.

No se ha presentado la medicién de indice de estado, herramienta que permite establecer
el cumplimiento del concesionario en referencia a su obligacién de mantener la via, ya que
con ella se accede a la posibilidad de evaluar cuantitativamente las caracteristicas

funcionales del pavimento.

De acuerdo a lo estipulado en el Anexo 4 de requerimientos técnicos del contrato de
interventoria, item 4.1.2.2, la interventoria debe poner a disposicién del desarrollo de!
contrato un sistema de gestién de proyectos (plataformas web) que permitan contar con
una visual en tiempo real de las estaciones de pesaje y de situaciones excepcionales que
ocurran sobre el proyecto tales como: accidentes con pérdidas humanas, desastres

naturales, entre otros.
Se sugiere implementar los cuadros de seguimiento suministrados por la Oficina de Control

Interno y de esta forma garantizar a la Entidad que se registra la gestion realizada durante
el periodo auditado, tal como: cantidad y estado de la maquinaria para ejecucion del
parcheo que se encuentra a disposicién por parte del concesionario, avance en el
mantenimiento rutinario, y registro de la auscultacién visual efectuada en el corredor vial.
Necesario incluir el seguimiento a: sistema de tratamiento de aguas residuales en areas de
peajes, dreas de pesaje y demds sitios donde aplique.

Se observa un aumento considerable en el nivel de la accidentalidad ocurrido en el proyecto
con relacién al mismo mes (marzo) de la vigencia anterior. Obligatorio implementar
acciones en relacién al tramo que conduce a Granada, ya que este es el que presenta los

mayores indices reportados.
Se plantean observaciones en la revisién efectuada por la Interventoria a las casetas de

Pesaje como:

a. Realizar pruebas de repetitividad y de excentricidad a la bascula.

b. Se recomienda llevar registro de los libros que se lleva en la caseta de pesaje
(Manual de procesos, libro de novedades, libro de sobrepesos)

¢. Verificar en video las discrepancias presentadas.

d. Se debe verificar existencia de combustibie disponible para las plantas.

e. Verificar fechas de vencimientos en botiquines de primeros auxilios
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f. Verificar equipos varios: sistema automético de impresién del peso, computador,
programa de captura de datos funcionando, extintor.

20. Para los formatos de revision a estaciones de peaje en la parte operativa se debe incluir
en sus items de verificacion:
8. Permanencia de colas inferiores a lo exigido en el contrato.
h. Estructuras.

i.  Senal con los pesos vigentes.
j- Equipo de vigilancia permanente, certificado de calibracién.

k. Cumplimiento con el porcentaje minimo de pesaje.
I.  Capacidad.

21. Se deben fortalecer la rigurosidad de los formatos de revision de peajes por parte de la
Interventoria, incluyendo aspectos relevantes entre otros: Nombre del jefe de peaje,
supervisores, auxiliares, recaudadoras, personal de vigilancia, por turno, estructura
metdlica, hidraulica, pozo séptico, combustible, cubierta, extintores, telepeaje, botiquin,
hidraulica, combustible, mamposteria, cubierta, camaras de video, alarmas.

22. Verificar el cumplimiento del 4rea de servicio a Instalar en el médulo de servicio del antiguo
peaje de Vanguardia.

23. Envirtud a la revisién efectuada durante la ejecucién de la visita, se recomienda a la firma
interventora continuar de manera estandarizada Yy permanente con las tareas de control y
verificacién del funcionamiento de los postes de SOS, toda vez que se evidencié durante la
visita que el poste SOS N° 14 no se encontraba en funcionamiento. De ser pertinente
deberdn iniciar los mecanismos que garanticen el cabal cumplimiento contractual.

8.2 Para el supervisor

Se presentan observaciones a la gestién realizada por parte del supervisor tales como:

1. Se debe allegar a la Oficina de Control Interno el acta de entrega de las 3 camionetas,
radares e impresoras otorgadas a la Policia de Carreteras.

2. Teniendo en cuenta que la interventoria termina su gestion el 7 de junio de 2014, en su
momento se debe verificar que el informe final de la firma cumpla con todos los requisitos
inmersos dentro del contrato seccién 4.02 item V, dentro de los 20 dias calendario
siguientes a la fecha referida.

3. Dentro de la valoracidn efectuada mediante la Matriz MED, producto de la aplicacion a la
interventoria Consorcio Interventores AN| se resaltan principalmente los siguientes
aspectos los cuales ameritan una estrategia de implementacién de procedimientos y
acciones por parte de la interventoria para lograr optimizar su nivel de servicio:-

a. ActuaIizéciéq_cientffica y tecnoldgica hacia el personal de interventoria.
b. Capacitaciones internas al personal de interventoria.
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Aspectos de seguimiento financiero.

Seguimiento remoto desde zonas de pesaje.

Cronogramas de actividades mensuales para realizar la interventoria en el periodo.
Verificacion de resultados anémalos a nivel ambiental por parte de la interventoria.
Metodologia para el control de invasiones al derecho de via

@~ o oo

Se llevé a cabo la aplicacion de la metodologia desarrollada actualmente por la Oficina de
Control Interno, con el objeto de evaluar de manera integral y detallada el desempenio de
las labores propias de la Interventoria y se obtuvo una calificacion general de desempeiio
para el mes de mayo de 2014 de 65,32 valor que se encuentra dentro del rango definido
como alto (puntajes entre 61 y 80).
Se debe definir la destinacion de los “excedentes” generados por recaudo de peaje hasta
la reversion de la concesion.
El informe de interventoria denota falencias en las dreas de servicio de Pompeya, ante {o
cual debe requerirse al concesionario para que garantice el cumplimiento contractual. Las
falencias denotadas son:

a. No cuenta con servicio telefonico.

b. Mayor atencién en el aseo de las instalaciones.

c. No se brinda atencion ias 24 horas.

d. Se observan fisuras en la carpeta asfaltica

Temas pendientes a la fecha:

1
2.
3.
4

Contratacidon nueva interventoria ya que !a actual culmina el 6 de junio de 2014.

Recibir la consultoria integral para la rehabilitacién del puente sobre el rio Quenane.

Pago por concepto de mantenimiento del puente metalico sobre Cafio Negritos.

Definir espacio dentro del médulo de servicio del peaje de Vanguardia para la Policia de
Carreteras.

Actualizacién del inventario presentado por la firma interventora mediante oficio N°
20134090222132 de noviembre 6 de 2013, para la reversion.

El concesionario debe definir cual es el mecanismo apropiado para el cobro del dinero
correspondiente al K16.

Atentamente,

AJG— € a —a

JAVIER LEON HERAZO
epiero Auditor Oficina Control Interno

DIEGO ORLANDO BUSTOS FORERO 2

Q—

Jele de Oficina de Control Interno
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