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Vicepresidente de Gestidn Contractual

DE: DIEGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de seguimiento a las funciones publicas de supervision asocuadas al

proyecto carretero Armenia — Pereira- Mamzales (PEI 44)

Apreciado doctor Figueredo:

Comedidamente me permito remitir para su consideracién la evaluacién efectuada a las funciones
publicas de supervision asociadas al proyecto carretero Armenia — Pereira- Manizales (PE! 44)
realizada los dias 10 y 11 de marzo de 2016, dando cumplimiento al Plan de Evaluac:on
independiente que viene desarrollando la Oficina de Control Interno. -

A continuacion se anexa un cuadro, concluyendo lo-evidenciado en la evaluacion realizada:

odela ENO Conformldades

“Evaluacién efectuadaa las
funciones'publicas de . -
supervision asociadas al

proyecto carretero Armeni'

*Estas no conformldades, recomendac10nes y observacmnes se denotan enel capltulo 7 del mforme
que se anexa a la presente comunicacion.

Con fundamento en lo anterior, nos dirigimos a esa dependencia, en los términos del literal g.,
articulo 4; los literales h, j, y k del articulo 12 y el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, y de [os Decretos
4165/11y 1745/11, solicitando atentamente se sirva enviar el plan de mejora sobre el contenido de
las no conformidades contenidas en el documento adjunto en consideracién a la necesaria
documentacion de respuesta a través de la adopcion de las medidas correctivas o preventivas
procedentes o de la oportuna aclaracién de las circunstancias de hecho a que haya lugar. z

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2. L
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Radicado ANI No.: *RAD_S*
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Fecha: *F_RAD_S*

En atencién al cardcter probatorio del informe proferido y del cumplimiento periddico de
seguimiento al contenido de lo comunicado mediante el presente, el término recomendado para la
emision de respuesta es de treinta (30) dias contados a partir de la radicacion {Art. 14 CPACA).

Con un muy cordial saludo,

EGO ORLANDO BUSTOS FORERE
Je¥e Oficina de Control Interno

C.C.: Gloria Inés Cardona Botero — Gerente de Proyecto Carretero 4
Marco Antonio Alzate Ospina— Supervisor del Proyecto.

Anexo: Informe 22 Folios
Proyectd: Mdnica Bibiana Forero — Contratista Oficina de Control Interno

Nro Borrador; 20 164020003304

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2,
PBX: 4848860 - 01 8000 410151~ www.ani.gov.co, Nit, 830125996-9, Cddigo Postal ANI 110221.
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1. OBIETIVOS
1.1 Objetivo General:
Evaluar y verificar el comportamiento de la interventorfa y de la supervision asociadas al proyecto

de concesidn carretero Armenia — Pereira - Manizales, a la luz del cumplimiento frente a sus
principales obligaciones contractuales y su aporte con buenas practicas, registrando el avance en el

plan de

mejoramiento institucional y de procesos, de cara al establecimiento de una vigilancia y

control efectivos para asegurar el éxito de las APP.

1.2

2.

Objetivos Especificos:

Llevar a cabo un seguimiento general al proyecto evidenciando la funcién de la
interventoria y la supervisién a través del cual se vislumbra el horizonte del proyecto.

Aplicar la Matriz de Evaluacién de Desempefio — MED, generada por la Oficina de Control
Interno de la Agencia respecto a la interventoria del proyecto de concesién modo
carretero, Armenia — Pereira — Manizales, las actuaciones de vigilancia y control de la
interventoria, Consorcio Intervial.

Realizar una verificacién del avance del Plan de Mejoramiento Institucional - PMI
relacionado con hallazgos aun vigentes a la fecha, comunicados en su momento por la
Contralorfa General de la Republica.

Verificar el avance del Plan de Mejoramiento por Procesos — PMP a partir de la revision
realizada por parte de la Oficina de Control Interno en diciembre de 2015 de la entidad y las
actuaciones tanto del supervisor como de la interventoria, para subsanar las
recomendaciones planteadas.

ALCANCE

El alcance del informe que aqui se presenta comprende los siguientes aspectos:

2.1

Componentes Analizados

Teniendo en cuenta los antecedentes, estudiados en detalle del proyecto de concesién carretero,
se resaltan las etapas OPERACION y MANTENIMIENTO asociados al objeto del contrato de
concesion que viene realizando la Concesién Autopistas def Café S.A, tanto como la labor de
vigilancia y control ejercida por la interventorfa Consorcio Intervial, en virtud del contrato 375 de
2013; igualmente, se tuvieron en cuenta los alcances propios de un proyecto carretero, tales como:
componente administrativo, juridico, técnico-operativo, ambiental, control predial, social, aforo

frecaud

o) y financiero.

Pagina 4

Informe Auditoria PE] 44 Oficina Control Interno Marzo 2016 .

T

- MinTronspérle
vo- .

oy "




A Ni Agencia Nacional de Infraestructura TODOSPORUA
INFORME AUDITORIA - PROYECTO CARRETERO NUEVYO PAlS

s ARMENIA - PERERIA - MANIZALES o ooa wnton

Se realiza la aplicacion de la matriz de evaluacién de desempefio MED por segunda ocasion a la
misma interventorfa, lo cual permite ver una comparacion de las actuaciones del Consorcio
Intervial, en Ia cual se denota la trazabilidad de las actuaciones referida a los componentes
analizados y a las recomendaciones planteadas al proyecto.

Vale la pena resaltar que estos criterios de evaluacién se encuentran sustentados en los
documentos de trabajo elaborados por la Oficina de Control Interno de la Agencia y obedecen a
parametros alll descritos, por lo cual las calificaciones dispuestas y aplicadas obedecen a la
aplicacién de la metodologla sefialada en los documentos:

- Criterios de evaluacidn matriz MED {Matriz de Evaluacién de desempefio) para los modos:
Carretero, aeroportuario, portuario y férreo. EVCI-M-003

- Manual de buenas practicas de interventorfas EVCI-M-002

- Manual de interventoria y supervisién GCSP-M-002

- Gufa para la construccidn de informes de interventoria EVCI-1-001

Estos documentos pueden ser consultados en la pagina de internet de la Agencia, www.ani.gov.co
en el link “Sobre la ANI - Sistema integrado de gestién — Manuales”

2.2.Informacién de Contratos

Tabla 1- Datos de los contratistas evaluados

Clase Detalle del Contrato Ndmero Contratista
Concesionario | Realizar por el sistema de concesion los | No. 113 de | Autopistas del
estudios, disefios definitivos, las obras de | 1997 Café S.A

rehabilitacion, de construccién, la operacion y
el mantenimiento de la vfa Armenia — Pereira -

Manizales
Interventor Interventoria técnica, financiera, contable, [ No. 375 de | Conscrcio
administrativa, jurfdica, medioambiental y | 2013 Intervial

soclo-predial, de seguros, operativa y de
mantenimiento del contrato de concesidn No.
113 de 1957 para la concesidon desarrollo vial
Armenia — Pereira - Manizales

Supervisor Profesional Contratista por prestacién de | No. 641 de | Ing. Marco
servicios 2015 Antonio Alzate
A%
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Tabla 2 — Piazos estimados para lo Concesion
ETAPAS CONTRATO | FECHAS ASQOCIADAS

Fecha de suscripcién

21 de abril de 1997

Fecha de terminacidn estimada

9 de marzo de 2027*

Plazo actual estimado de contrato (afios)

29,80*

Fecha acta de inicio

16 de junio de 1997

Inicio de la etapa de preconstruccion

16 de junio de 1957

Inicio de la etapa de construccién

04 de agosto de 1998

01 de febrero de 2009

Iniciacién etapa operacién y mantenimiento
*Fechas previstas en el Contrato 113 de 1997
Fuente: Ficha técnica del proyecto, actualizacion Enero de 2016

La composicién de la concesion carretera, para el proyecto desarrollo vial Armenia — Pereira —
Manizales se presenta a continuacion:

Tobla 3 — Datos asociados a la confermacion de Autopistas del Café S.A.

ACCIONISTAS % DE
PARTICIPACION

Grupo Odinsa S.A. 61.92%
Megaproyectos S.A. 21.76%
Infercal S.A. 3.26%
COMPOSICION José Pablo Uricocheay CiaSen C 3.26%
ACCIONARIA Concay S.A. 3.53%
Constructora Tao Ldta 3.00%
Estyma S.A 1.63%
Latinco S.A 1.63%

Cl Grodco S.C.A 0.00008%

Inversiones UC S.A 0.00008%

TOTAL 100,00%

Tabla 4 — Datos asociodos a la Firma Interventora

DATOS FIRMA INTERVENTORA
Nombre de la Interventorfa Consorcio Intervial
Representante Legal Jaime Salcedo Castro
Valor inicial del Contrato $ 6.000.234.543

Adicional No. 1 $ 1.133.056.409
Adicional No. 2 $275.480.553
Total $ 7.498.771.505
Tiempo 48 meses

Fecha de Inicic del Contrato 29 de octubre de 2013
Fecha de terminacién del Contrato 28 de octubre de 2017
Fuente: Ficha técnica del proyecto, actualizacién Enero de 2016

N
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Tabla 5 — Datos asociados a la conformacién de la Firma Interventora

DATOS FIRMA INTERVENTORA
Interpro S.A.5 60%
RYM {Construcciones e interventarias S.AS) 20%
Supering S.A.S 20%
TOTAL 100%

Fuente: Informe mensual de interventoria, Enero de 2016

3. METODOLOGIA
3.1 Metodologfa Empleada

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno, es la usualmente implementada para la
elaboracién de este tipo de informes de acuerdo a los procedimientos, formatos y alcances
dispuestos para tal fin. En este sentido, la Agencia Nacional de Infraestructura cuenta dentro del
sistema integrado de gestién con el procedimiento de Auditoria Técnica (Procedimiento EVCI-P—
003) dentro del programa de Evaluacidn y Control Institucional.

Para el presente informe se consideraron los siguientes criterios:

Solicitud de Informacién: Se salicitd informacidn referente al contrato de concesidn y contrato de
interventoria al supervisor del proyecto, adicional a ésta, se procedid a requerir evidencias
documentales durante la reunién de auditorfa con la supervision a medida que se abordaba cada
tema.

Revisién documental: Se verificé el contenido de la informacién enviada por la Vicepresidencia de
Gestién Contractual, aportada en medio fisico y magnético Iuego del requerimiento mediante
memorando No. 2016-102-002386-3 del 16 de febrero y correo electrénico del 19 de febrero de
2016.

Diligenclamiento de papeles de trabajo: Mediante estos documentos se pretendid realizar un
seguimiento acorde con las normas de auditoria (lista de chequeo, entre otros).

Entrevistas: Se llevo a cabo reunién en las instalaciones de la firma interventora en la ciudad de
Pereira con participacidn del personal a carge del proyecto definido para cada drea, informando la
planeacién de la auditorfa y verificando su idoneidad para el ejercicio de las labores técnicas.

Validacién documental: Se procedid a validar la informacién suministrada con anterioridad, y
relacionada en el inventario documental.

Visitas de campo: Se llevd a cabo visita al corrédor vial, en el trayecto desde Pereira a Armenia,
verificando de manera especial los sectores en donde se estdn realizando actividades de
mantenimiento y operacidn y el tramo de rehabilitacidén correspondiente al Otros{ 14, ademas Ia

verificacién de la bascula de pesaje Calarcé y el peaje de Circasia. e
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Plan de mejoramiento Interno: Con base en las observaciones y recomendaciones generadas en el
Gltimo informe de auditoria, se revisd el avance a la fecha del plan. Se resalta que en todas las
evaluaciones de la MED se realizd a la misma interventoria, lo cual permite ver la trazabilidad de
mejora y la supervisién también sigue siendo a carge del misimo supervisor.

Andlisis y conclusiones: Como resultado de los anteriores puntos se generan no conformidades y
recomendaciones, que se ampliardn en los capltulos 6, 7 y 8 del presente informe.

4, MARCO NORMATIVO Y CONTRACTUAL

Para el desarrollo del presente informe se tuvieron en cuenta las sigutentes disposiciones de orden
legal y reglamentario, ademas de algunos documentos contractuales, a saber:

Constitucidn Politica de Colombia Articulo 210.1

Ley 1150 de 2007, articulo 2, modalidades de seleccion.

Ley 1474 de 2011, articulo 83 y SS.

Decreto 734 de 2012, reglamentacidn del estatuto general de contratacion.

Ley 80 de 1993, articulo 32, numérales 2 y 4.

Contrato de concesién a auditar. (Contrato 113 de 1997, prorrogas, adicionales y otros)
Contrato de interventorfa a auditar. (Contrato 375 de 2013, anexos y apéndices)

CRAANRNANN

5. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

Se revisaron los diferentes hallazgos que existen para el proyecto desarrollo vial Armenia —
Pereira - Manizales generados por la Contraloria General de la Republica y a la fecha se
evidencia que el proyecto tiene 24 hallazgos en total, de los cuales sélo uno presenta el 88% de
cumplimiento de las unidades de medida, los demds se encuentran al 100%, por tal motivo se
estd a la espera de cierre por parte de la Contraloria General de la Republica.

Tobla 6 — Antecedentes informes Contralorio-General de lo Repiblica

FUENTE No. RELACION DE A:g;’g:: A':J'SO AVANCE FISICO
HALLAZGOS HALLAZGOS Copouson | REPORTADOOC
PLAN DE Plan de Mejoramiento
MEJORAMIENTO 24 Institucional i 96% 96%
INSTITUCIONAL 2015 t

Al respecto se comenta que para el hallazgo No. 650 - 226 va se realizé una reunion con la Oficina
de Control interno en donde se informa que se le notificé al concesionario los resultados de la
evaluacion por ajuste del IPC en el modeio financiero del proyecto, incluyendo la cuantificacion del
mismo. Por tal motivo, se estd a la espera de la posicién oficial del concesionario, con el fin de

stablecer si se sigue avanzando en el planteamiento de la controversia, y de esta manera, cumplir

e
\\con la fecha pactada para la UM 5, la cual esta definida para el 30 de Junio de 2016.

Los particulares pueden cumplir funciones administrativas en las condiciones que sefiale la ley.

Informe Auditoria PEIl 44 Oficina Control Interno Marzo 2016
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Por otro lado, se consulté ORFEQ?; Pagina Web — planes, con el fin de conocer la existencia de
solicitudes, peticiones, quejas o reclamos de la comunidad y la existencia de actuaciones por parte
de los drganos de control interno y externo.

Tabla 7 — Antecedentes actuaciones otros instancias de control

INSTANCIA DETALLE ESTADO
FISCALI{A GENERAL DE LA | Revisado Orfeo NO se tiene pendiente dar No aplica
NACION respuesta a solicitudes.
CONTRALORIA GENERAL | Revisado Orfeo NO se tiene pendiente dar No aplica
DE LA REPUBLICA respuesta a solicitudes,
PROCURADURIA GENERAL | Oficio 20154090652602 del 8 de octubre | Se dio respuesta mediante
DE LA NACION de 2015. Solicitud de respuesta a un | Oficio 20153000240031 del 9
derecho de peticion de octubre de 2015
SUPERINTENDENCIA DE | Revisado Orfeo NO se tiene pendiente dar No aplica
PUERTOS Y TRANSPORTE | respuesta a solicitudes.
CONGRESO DE LA Revisado Orfeo NO se tiene pendiente dar No aplica
REPUBLICA respuesta a solicitudes.

Se presentan a reglon seguido en la Tabla No.8, los avances presentados producto de [a aplicacion
al procedimiento PD- 26 — EVCI-F-004 "PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO (ACCION
PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA)”, donde se encuentran inmersas algunas observaciones
evaluadas por el auditor de la OCl, como resultado del andlisis de los diferentes procesos y
obligaciones de la Interventoria producto de la evaluacién realizada en febrero de 2014, teniendo
en cuenta para elio, el desempefio del trabajo de cada area, asi como la verificacién documental.

De igual manera, es importante resaltar que mediante reunién con el supervisor el dia 8 de marzoy
correo electrénico del 15 de marzo de 2016, se entregé documentacién soporte adicional para el
cierre de las no conformidades que componen el PMP, de tal forma que se incluyen dentro del
avance gue se presenta a continuacion.

Tabla 8- Relacién de Observaciones PMP y su avance

Numero | Recomendaciones y no conformidades dadas en Observaciones Avance
auditorias anteriores ' ‘%
Mantener espacios e informacidn actualizada entre ’
el concesionario y la Interventoria con participacién | En  la  Auditoria se
de las dreas asociadas al interior de [a ANI, con el | verifica que la gestion

objeto de propiciar y alcanzar la solucién de los | se realiza mediante

100%

1431 | inconvenientes generados dentro dej;desarrollo del | comités mensuales en
proyecto Armenia Pereira Manizales. Es fundamental | donde se revisan todos
el trabajo en equipo para lograr los objetivos | los pendientes del

2 Sistema de gestién documental Interno - AGENCIA
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pretendidos por la Entidad. Estas estrategias deben
quedar plasmadas en las actas de reunion que el
supervisor debe generar y donde deben quedar
consignados los participantes y los temas tratados.

proyecto y se dejan
compromisos por las
partes

1436

Dados los altos indices de accidentalidad que se
siguen presentando en sectores - plenamente
identificados por la Interventorfa, se recomienda al
supervisor como cabeza visible del proyecto al
interior de la Agencia Nacional de Infraestructura, el
planteamiento y las propuestas de blsgqueda de los
recursos y de las acciones contractuales que se
puedan aplicar, para lograr minimizar este factor
sensible y en dado caso, negativo para el proyecto.
Se hace referencia a unos recursos que estarian
disponibles para el proyecto, en cabeza del
Municipio de Pereira y que no se han utilizado por
falta de un elemento Interadministrativo que en
dado caso se puede direccionar juridicamente en
beneficio del proyecto carretero.

En la Auditoria se
verifica que se han
realizado dos informes
de auditoria de
seguridad; sin
embargo, es necesario
evidenciar que las
acciones tomadas son
efectivas

50%

1437

Para este efecto, en los siguientes puntos se
detallaran aquellos de mayor sensibilidad para su
mejora.

o Reuniones de capacitaciones periddicas hacia el
interior del personal de la Interventoria

o0 Mejorar y complementar los controles de avance
de trabajos de construccidén y mantenimiento. Estos
controles deben generar indicadores de gestién que
deben estar plasmados en los informes mensuales
de Interventoria y en dado caso informes semanales
gue sean instrumento de seguimiento y control en la
Interventoria y en la ANI '

o Solicitar y exigir la utilizacion el logotipo
institucional de la ANl para que sea usado y
mostrado en los vehiculos de la interventoria, en
vallas informativas, en los postes de emergencia, en
peajes etc. y en general en todo sitio donde sea
visible para el ciudadanc y/o usuaric de la via
concesionada.

En la Auditoria se
evidencia que se
realizan capacitaciones
al respecto y que el
logo de la ANl es
visible en los
elementos de la
interventoria. De igual
manera, que se llevan

formatos de
seguimiento a
actividades de
construccion ¥

mantenimiento

100%

Se denota en la pégina WEB de la interventoria para
el proyecto, que se debe tener actualizada la

En la Auditoria se
verifica que se han
realizado

actualizaciones de la
pagina web; sin

80%

\ 1438
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informacidon en la misma, para efectos de brindar
informacidn a la comunidad y a los usuarios que
consulten [a misma. Registros fotograficos
actualizados $on requeridos para complementar la
informacion relevante del proyecto.

embargo, es necesario
realizar
modificaciones. Por tal

motivo, se revisard
seguimiento del tema
en Junio 2016.

1439

El mismo punto anterior es aplicable para la péagina
del concesionario, que la Interventorfa tiene que
estar revisando y solicitando su actualizacion de la
informacion requerida dentro de ella. Se vuelve a
recalcar el tema audiovisual que es para la entidad
de significativa importancia.  Adicionalmente,
aspectos propios de la operatividad y contenido de
la pdgina que sean susceptibles de mejora o
complementacién, como por ejemplo la inclusion de
las resoluciones de restriccion de trafico pesado que
va generando la entidad rectora en las fechas de
festivos que van generandose en el transcurso del
ano. -

En la Auditoria se
verifica que [a pdgina
web del concesionario
cumple con lo
requerido ¥ fa
interventoria hace
seguimiento al
respecto.

100%

1440

La interventoria deberd llevar de manera clara,
detallada y el cuadro de riesgos del contrato de la
Interventoria y del concesionario, para efectos que
sea una herramienta preventiva al interior de la ANI
para toma de decisiones y seguimiento a temas que
pueden incldir negativamente en el desarrollo de los
contratos. Esta informacidon debe como minimo
presentarse dentro de los informes mensuales de
Interventorf(a.

En la Auditorla se
verifica que la matriz
de riesgos realizada
por la interventoria
estd aprobada per la
ANI. Por tal motivo, se
realiza seguimiento vy
se incluye en el
informe mensual,

100%

1443

La Interventoria debe cumplir lo reglamentado por
Ley en Colombia, respecto a examen que los ciclos
de los recursos del concesionario garanticen que no
hay violacién a los LA/FT {lavado de activos y
financiacién de terrorismo).

En la Auditorfa se
evidencia que se hace
seguimiento mediante
la fiducia y se hicieron
formatos de
verificacion; sin
embargo, es necesario
verificar gue
efectivamente se
realizaron las visitas vy
diligenciamiento de los
mismos. Por tal
motivo, se revisara
seguimiento del tema

B0%

-
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en Junio 2016,
En cada uno de los sitiocs de peaje que estdn
distribuidos a lo largo del corredor concesionade, se
evidenciaron  inconvenientes de  sefializacion | En la  Auditoria se
horizontal {pintura) que pueden llegar a catalogarse | evidencia que se hace
como elementos de seguridad vial, los cuales se | seguimiento a la
deben pintar con los colores y caracteristicas que | sefializacion y
1444 | para este tipo de elementos tiene contemplado el | reflectividad  de la
Manual de Sefalizacidn que a nivel Nacional existe. | misma. Se  entrega 100%
Ademds, por efectos del alto flujo de trafico pesado, | informe al respecto
que generan polucién por efectos de su
funcionamiento mecdnico, la pintura en las zonas de
las casetas de recaudo se debe estar haciendo de
manera permanente para garantizar que siempre
existan  estos importantes elementos de
sefializacion.
Se recomienda gue en los sitios de peaje instalados a
lo largo del corredor concesionado, que tienen unas
estructuras en guadua muy llamativas y bien | En la Auditoria se
construidas, se mejore sustancialmente la | verifica que el
iluminacidn adosada al techo de las luces centrales | concesionario ha
1445 | existentes, toda vez que se presentan sitios oscuros | realizado el
en las noches que no se pueden pretender | mantenimiento de los 100%
solucionar con reflectores de piso de muy baja | peajes. Se entrega
capacidad luminica. registro fotografico.
Para lo anterior, serd labor reiterada de la
interventorfa, continuar con las solicitudes al
concesionario para efectos de lograr la solucién a
éste inconveniente operativo 10 antes posible.
Es de importancia resaltar sobre esta evaluacion las
siguientes recomendaciones:
o El componente Técnico es susceptible de mejora, | En 12 Auditoria  se
en lo referente a la realizacién de capacitaciones al | verifica que se han
personal de interventoria, lo cual lograra | iImpiementado
conocimiento de diferentes aspectos por parte de | herramientas para las |  100%

cada uno de sus integrantes.

o Debido a que el componente documental es de
fundamental importancia en el desarrollo de los
trabajos de Interventoria, se hace recomendacion de
tener implementado un procedimiento para el
registro de los recorridos en campo que vigilen y

cbservaciones como
son  formatos de
registro de
inspectores, en donde
se analizan temas de
SISO, postes y en

Informe Auditoria PEl 44
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1446

controlen el tema de sefalizacion de obra en los
sectores donde e] concesionario realice trabajos
sobre el corredor vial, como pueden ser
mantenimientos de carpeta asfaltica, trabajos de
roceria y limpieza colindantes ‘al corredor vehicular,
entre otros). De esta forma, se garantizara la
trazabilidad de éste sensible y fundamental tema en
el transcurso de los trabajos mencionados.

o Dando alcance al puntos anterior, se debe
implementar un procedimiento, con sus formatos
correspondientes, para la vigilancia y seguimiento de
los temas de infraestructura fisica y se sefializacion
en los puntos de peajes y de pesaje del
concesionario. . :

o Los andlisis de los temas de Fideicomiso, aunque
existen registros de [nterve_ntorl'a de la asistencia a
esas reuniones, deben generar unos informes
ilustrativos y gerenciales hacia el interior de la ANJ,
para efectos de que se resalten en esos posibles
indicadores, temas que sirvan para tomar alertas y/o
identificar aspectos para revisar en detalle con el
concesionario.

o El tema de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional es un tema ligado al componente
ambiental, y que no se debe disminuir su control,
dado que las Etapas Constructivas del proyecto
estan terminadas en un muy alto porcentaje. Todo
trabajo de operacién y mantenimiento que se siga
realizando por el concesionario, debe ser revisado y

general actividades de
mantenimiento Y
operacién. Al igual,
procedimientos de
verificacion y
seguimiento de temas
técnicos del proyecto.

2269

'| posibles

controlado a nivel SISO por parte de [a Interventoria.

Por otra parte, es necesario que el apoyo a la
supervisién de igual manera mejore sus esfuerzos en
aspectos como:
a) Velar por los mecanismos y procedimientos que al
interior de la ANI se requieran para dar solucién a
temas contractuales que no presentan decisién por
parte de la entidad, sobre todo el concerniente a
incumplimientos  de aguwparte  del
concesionario. ’ .

En la Auditoria se
verifican las diferentes
comunicaciones en
donde se entrega toda
la informacién
relacionada a los
hallazgos del PMI, al
igual que el avance
que ha tenido y los
compromisos
pactados.

100%

Informe Auditoria PEl 44

Pagina 13

Marzo 2016

Oficina Control Interno

. .
Eh g it e
O v

o I e

_MinTrctjsp"oﬂe

Hireesster it Trabspor




ANj

Agencia Nacional de Infraestructura

INFORME AUDITORIA - PROYECTO CARRETERO TODOSPORUN
ifraestruciura ARMENIA - PERERIA - MANIZALES < NUEVOPAIS
En la Auditoria se
Coordinar los esfuerzos para definir las medidas a | evidencia que se
implementar con el fin de disminuir los accidentes | realizd la rehabilitacion
en los tramos concesionados, especialmente en el | del tramo La Romelia-
sector La Romelia — El Pollo, donde la expansion | El pollo de la VTO,
urbana del municipio de Pereira ha traido | mejorando las 100%
asentamientos urbanos muy cerca de esta variante. | condiciones de
2270 seguridad de la wvia.
Adicionalmente, este
tramo se revirtio al
INVIAS desde el 1 de
enero de 2015.
Solicitar al concesionario la determinacién de un | En la Auditoria se
procedimiento claro y conciso para fa apertura de los | verifica que se estd
buzones de PQRS’s instalados en las oficinas de | realizando el
2271 | atencion al usuario y Centros de Atencidn al Usuario | seguimiento mensual | 100%
del Concesicnario. Dicho procedimiento deberd | sobre los PQGR’s
contener, responsables, formatos, sanciones vy | recibidos por parte del
demds pasos que deban seguirse en la apertura de | concesionario.
dichos buzones.
En la Auditoria se
verifica que la
Debido a que los ingresos del concesionario solo se | interventoria ha
deben a los recaudos de las tarifas de peajes y a | realizado seguimiento
transferencias del presupuesto nacional, la | al tema, solicitando al
interventoria debera oficiar al concesionario para | concesionario quitar la
que retire de inmediato toda publicidad que se | publicidad. Al 80%
2272 encuentre dentro de la franja de derecho de via, | respecto, se revisard
especialmente en las estaciones de peaje, debido a | seguimiento del tema
que el uso para fines comerciales y publicitarios de | en Junio de 2018,
estas dreas no se encuentra dentro del contrato de | debido a que depende
concesion y debié mediar una autorizacion dela ANl | de  la ANl tomar
para tal efecto. decisiones.
Solicitar al concesionario [a instalacidn de elementos | En  la  Auditoria  se
Optimos para la seguridad vial en las estaciones de | evidencia que
peaje, especialmente o relacionado  con | mediante las
2273 amortiguadores de impacto. auditorias de | 100%
R seguridad se  han
verificado estos
aspectos.

AN

Informe Auditoria PE] 44 Oficina Control Interno Marzo 2016

Pagina 14

@ MinTransporte
! o g ok

ez




AN

Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME AUDITORIA - PROYECTO CARRETERO
ARMENIA - PERERIA - MANIZALES

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD

ECUTCACION

Conminar al concesionario para que realice las | En la Auditoria se
modificaciones necesarias a fin de mejorar la | observa que mediante
seguridad vial en lo referido a barandas de puentes, | las  auditorias  de
2274 | cabezales de alcantarillas y barreras metdlicas. Lo | seguridad se han | 100%
anterior como medida para disminuir la fatalidad de | verificado estos
los accidentes que se presentan en los tramos | aspectos.
concesionados.
En la Auditoria se
verifica que
anualmente el
concesionario entrega
Solicitar al concesionario la mejora de las labores de | un  cronograma de
2275 mantenimiento vial, por cuanto se detectaron | mantenimiento 100%
deficiencias en rocerfa y reparacion de la capa de | periddico y la
rodadura. interventoria  realiza
seguimiento.
En la Auditoria se
revisan varias
comunicaciones sobre
Hacer las gestiones pertinentes para que el | el tema, tanto del
concesionario mejore las caracteristicas de | concesionario como de 100%
2276 | visibllidad de |a sefializacién vertical instalada sobre | la interventorfa.
terreno en corte. Ademas, el informe de
reflectividad en donde
se cumple con lo
solicitado.
En la Auditoria se
verifica que esta tarea
Incluir en la pdgina web de la interventoria todos los | finalizard en el primer
2277 | requisitos determinados en el anexo 4 del contrato. | semestre del 2016, por | 100%
lo que se realizard
seguimiento,
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En la Auditoria se
evidencia que se estén
Mejorar la verificacion del archivo documental del | implementando
concesionario, a fin de vigilar la organizaciéon y | mecanismos al
2278 | conservacién de la memoria histérica del contrato | respecto.  Por  tal 80%
de concesion. motivo, se revisard
seguimiento del tema
en Junio 2016
En la Auditoria se
verifica  gestidn vy
Complementar las medidas de prevencién de | cumplimiento de
2279 accidentes en la oficina de la interventoria, mediante | acciones preventivas | 100%
la definicién de los puntos de encuentro y [os planos | en la oficina de Ia
de evacuacion. interventoria
Profundizar la revision del sistema de calidad | En [a Auditorfa se
ambiental y SISO del concesionario, debido a que § analizaron las
pudo observarse durante la auditoria a las casetas de | mediciones a cargo de 100%
2280 peajes, que existid gran presencia de contaminacion | la concesion,
por material particulado, generando riesgo en las | evidenciando
personas que laboran en dichos sitios. cumplimiento,
En la Auditorfa se
Socializar con el concesionario la importancia que | analizaron las
tiene la interventoria como su principal apoyo en el | mediciones
desarrollo de las actividades del proyecto, a fin de [ relacionadas a [a
2281 | poder obtener de ellos el cronograma de actividades | calidad de aire y agua | 100%
de indole ambiental y SISO especialmente en lo|a cargo de Ia
referido a capacitaciones y ensayos de calidad de | concesién,
aguay aire. evidenciando
cumplimiento.
En la Auditoria se
Profundizar seguimiento a todas las comunicaciones | verifica que se han
de los usuarios y vecinos del proyecto, mediante la | realizado varias 100%
2282 | trazabilidad de las respuestas dadas por el | comunicaciones sobre
concesionario. Ademds realizar un andlisis de | el tema y seguimiento
indicadores sociales influenciados por la actividad | del control de PQR’s.
del concesionario.

™~
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Disefiar mecanismos para que el concesionario
identifique y proteja aquellos predios remanentes
2283 para evitar que sean invadidos por falta de
controles.

En la Auditoria se
verifica que la
interventoria  realiza
gestion al respecto.
Por tal motivo, se
revisard seguimiento
del tema en Junio
2016.

80%

Vale la pena mencionar que la Oficina de Control Interno realizé una depuracion y revision
detallada de todas las no conformidades asociadas a las auditorias técnicas desde el afio 2012, para
lo cual durante todo el mes de diciembre se organizaron reuniones y divulgaciones mediante correo

electrénico.

De acuerdo al ejercicio anterior, el PMP técnico del proyecto cerrd el afio 2015 con 7 no
conformidades en estado “Cerrado”, 14 en estado “Pendiente” y 11 en “Abierto”; por tal motivo y
de acuerdo a las revisiones realizadas en la auditoria, el PMP actualmente estd compuesto por 18
no conformidades en estado “Cerrado” y 7 en estado “Pendiente”, lo que evidencia un avance
significativo y la gestién por parte de la interventoria y la supervision.

5.1 Aspectos generales del desarrollo de la Auditorla

Previo a la realizacion de la auditorfa, se generd y divulgd tanto al interventor como al supervisor,
la planeacién detallada de las labores a desarrollar en el seguimiento que realiza la Oficina de
Control Internoc de la Agencia. Se relaciona a continuacién la programacién definitiva para la

auditoria del proyecto:

Tablo 9 — Ternas programodos para la Auditoria

Programa de la Auditoria:

Dia Hora

Reunidn de apertura

10/03/2016 8:00a.m,

Presentacion resumen del proyecto por parte de fa interventorfa

10/03/2016 8:30a.m.

Aplicacién de la Matriz de Evaluacidn de Desempefio; Gestion
administrativa, técnica y financiera.

10/03/2016 9:30a.m.

Recorrido al Corredor Concesionado (por definir tramos}

11/03/2016 8:00 a.m.

Aplicacién de la Matriz de Evailuacion de Desempefio; juridica,
predial, aforo y recaudo, ambiental y social.

11/03/2016 2:00 p.m.

Reunidn y conclusiones de cierre (general)

11/03/2016 | 5:00 p.m.

Informe Auditoria PEI 44 - Oficirna Contrel Interno Marzo 2016
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La auditorfa tuvo lugar en las oficinas de la interventoria Consorcio Intervial en la ciudad de Pereira.
Tal como fue programada la jornada, se abordaron la totalidad de las actividades que ejerce |a
interventoria dentro del contrato suscrito con la Agencia.

Los temas de mayor analisis que se buscaban precisar fueron los siguientes:

- Pendientes ambientales, prediales y jurfdicos del proyecto.

- Estado actual y avance en las obligaciones de los otrosies No. 12 y 14

- Acciones a implementar por el alto indice de accidentalidad en la via

- Documentacion y actividades adelantadas para el posible tribunal de arbitramento.

De igual manera, se requiri¢ al personal de la interventoria, responsable de realizar seguimiento a
cada 4rea (técnica, financiera, juridica, etc.), validando la documentacidn soportada por cada uno
de ellos en el correcto devenir de su funcidn interventora.

A lo largo de la reunién ejercida en las oficinas de la interventoria, se pudo corroborar la
informacién. suministrada con documentos soportes generados en campo; de igual manera, se
entregan registros fotogréficos que denotan las actividades realizadas.

5.2 Descripcién del proyecto a auditar

La concesidn vial Armenia — Pereira — Manizales es un corredor vial de 189 km aproximadamente,
cuales estdn divididos en 8 tramos de la siguiente manera, aunque es preciso mencionar que el
tramo 4 ya no estd dentro del alcance de la concesién, razén por la cual no se especifica a
continuacién:

¢ Tramo 1: estd subdivido en 6 subtramos:
Chinchina — La Yé

La Yé - La Trinidad

La Yé — La Manuela

La Manuela — La Trinidad

La Trinidad - La Uribe

Chinchind — Cenicafé

O 0 0 0 0O 0

» Tramo 2: corredor comprendido entre Armenia — Rio Barbas — Club del tiro

e Tramo 3: Variante sur de Pereira

s Tramo 5: esta subdivido en 5 subtramos:
o Club del tiro - Pereira
o Avenida del ferrocarril
o Dosquebradas - Chinchind
o Variante Santa rosa de cabal

Informe Auditorfa PE| 44 Oficina Control Intemo Marzo 2018
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o La Trinidaq —La Uribe
o Estadio —El jazmin

¢ Tramo 6: corredor comprendido entre el Mandarino — La Romelia — La Postera

s Tramo 7: corredor comprendido entre la Paila — Calarca. Esta subdivido en 4 subtramaos:
o LaPaila — Club Campestre
o Club Campestre — El Caimo
o LaEspafiola —El Caimo
o LaEspafiola — Calarcd

e Tramo 8: est4 subdivido en 2 subtramos:
o Variante troncal de occidente (Pereira — Dosquebradas)
o Variante troncal de occidente (Santa rosa —Chinchind)

Fuente: Informe mensual de Interventoria — Enero de 2016.

De igual manera, el proyecto cuenta con siete (7} estaciones de peaje, dos (2) basculas de pesaje —
una dindmica y una estdtica-, cuatro (4} centros de atencidn al usuario, un (1) centro de control
operacional, entre otros. '

Hustracicn 1- Mapa del proyecto

. X “;-4 i o -.'-. < ‘
VALLE DEL CAUCA 1L Bt ™ ©
d ll;mﬁ i

Fuente; Informe mensual de Interventoria — Enero de 2016.
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Dentro de [a ficha téenica del proyecto se informa que se encuentra en un 99.50% de avance, el
cual hace referencia a las actividades que se estan ejecutando en el otrosi No. 12 y 14, los cuales
fueron adicionales del contrato de concesidn y tiene fecha de finalizacién el 15 de marzo y 24 de
mayo respectivamente. ’

] tho 1. Circasia 1% (PR4fB_50_)_ - Foto 2. Tramo 7: La Paila - Calarcé

el - - ] .h' ] . o g . . L, Iy e N . . Y
. Ramales de acceso y salida de la Avenida Construccion de pavimento en concreta —
Rincodn Santo — Alcance Otrosi No. 12 -Alcance Otrosi No. 14

Cabe resaltar que dentro del alcance del proyecto ya se encuentra terminado la construccidn de
63,7 km de doble calzada y 169 km de rehabilitacidn. Actualmente se encuentra en actividades de
operacidn y mantenimiento, las cuales se hace seguimiento mediante un cronograma de ejecucion
aportado por el concesionario.

Adicional a la informacion anterior, se tiene pendiente la contratacién y ejecucién de 3 puentes
peatonales resultado de una solicitud de [a ANLA, ejecutar un puente sobre la quebrada el rosario,
ubicar la bocatoma de Finlandia y realizar actividades relacionadas a compensaciones,
reforestaciones y saneamiento en varias zonas requeridas. s

Por (ltimo, v debido a un hallazgo No. 650-226 de la Contralorfa General de la Republica, la
interventoria, la Agencia y una firma externa, han realizado una evaluacién por ajuste del IPC en el

" modelo financiero del proyecto incluyendo la cuantificacidn del mismo, de tal forma que se estd ala
espera de respuesta del concesionario vy las acciones sobre el particular.

5.3 Temas abordados de manera especifica:

5.3.1 Pendientes ambientales, prediales y juridicos del proyecto.

El proyecto Armenia — Pereira — Manizales se encuentra en etapa de operacidn y mantenimiento
desde el afio 2009 como se muestra en la grafica que mas adelante se incorpora, razén por la cual
en los afios siguientes han quedado actividades a cargo del concesionario y de la Agencia que no se
han ejecutado, las cuales son de suma importancia que se gestionen.
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Fuente: Informe mensual de Interventoria — Enero de 2016.

A continuacion de hace un resumen de las actividades mas importantes y su respectiv

seguimiento:

e Pendientes ambientales:

1,

Documento inversion 1%: Es una obligacién mediante decreto 1900 de 2006, en virtud
de la cual el concesionario debe implementar un plan de inversién en el drea de
influencia del proyecto, en- especial frente a lo relacionado con la cuenca hidrogréfica
del sector, razdn por la cual se deberd cumplir un cronograma de actividades durante la
etapa de construccién.

Sobre el particular, se informa que el concesionario contratd a una firma externa que
esta al tanto del cumplimiento de las dbligaciones, dentro de las cuales se evidencia fa
reforestacion de la Variante sur y Circasia 1%; sin embargo, no se tiene un cronograma
claro de ejecucién del concesionario,,por lo que se solicita hacer seguimiento detallado
de las actividades y avances del mismo.

Cumplimiento de las obligaciones — ANLA: Se evidencia que, a.la fecha, la interventoria
lleva un cuadro de seguimiento de las acciones a realizar respecto de las solicitudes por
parte de la ANLA, las cuales son resultado de incumplimientos de las obligaciones de las
4 licencias que el proyecto tiene vigentes.
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Adicionalmente, se conocen de antemano las sanciones que se han imputado al
proyecto, dentro de las cuales se puede mencionar la impartida mediante Auto 597 del
25 de febrero de 2016, en donde se registra que el concesionario realizé ocupacion de
un cauce sin modificar la licencia ambiental en su momento.

Por lo anterior, y en vista de que muchas de las obligaciones no tienen una fecha
estimada de cumplimiento, se recomienda a la interventoria realizar un seguimiento
detallado del tema, conceptuando las inconformidades encontradas, al igual que
elaborar un cronograma de ejecucion de tal manera que se dé prioridad y celeridad al
tema.

s Pendientes prediales:

1. Saneamiento predial: Es una de las actividades que se ha adelantado por parte de la

N

interventoria, en donde mediante mesas de trabajo semanales con el concesionario, se
ha venido actualizando |la sédbana predial del proyecto mediante una matriz con las
caracteristicas de cada predio y las gestiones de adquisicién de los mismos.

Al respecto, es importante mencionar que, por parte de la Agencia y/o el concesionario,
na se han entregado oportunamente las fichas prediales, razon por la cual existen adn
incongruencias y por ende, no se tiene claridad financiera sobre algunos predios, al

igual que el conocimiento de los procesos que se adoptaron como expropiaciones,

cesiones, entre otros.

Cabe resaltar que, debido al adicional 2 al contrato de interventoria, se contraté bajo la
modalidad de tiempo completo un especialista predial que avanzd sobre este tema
hasta el 29 de febrerc de 2016, por lo cual desde tal fecha no se ha realizado
seguimiento ni actualizacién de la sdbana. De igual manera, se evidencia que la
abogada juridica predial de [a Agencia no participa activamente en los planes de
regularizacién ni realiza actividades sobre los pendientes prediales.

Por lo anterior, es necesario que se sigan realizando actividades al respecto por parte
del supervisor, interventorfa y actores relacionados, al igual que se dé prioridad al tema
para llegar a datos congruentes y claros para las partes.

Gestion predial a cargo del concesionario: Contractualmente el concesionario tiene
dentro de sus obligaciones la gestion predial sobre el corredor, en donde debe realizar
y agilizar todos los tramites necesarios para la adquisicién de los predios.

La interventoria comenta que el concesionario ha emitido en varias ocasiones cuentas
de cobro por la gestidn predial realizada, las cuales no han sido aprobadas debido a que
faltan soportes y claridad en los valores alli plasmados. Ademas, no se especifica a qué
predios esta relacionado ni cuales hacen falta por legalizar.
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1.

2.

Adicionalmente, debido a due no se tiene una sabana predial completa y aceptada por
el concesionaric y la interventoria, existe una subcuenta para predios de
aproximadamente $9.940 millones de los cuales faltan por ejecutar $8.880 millones. . -

Pendientes juridicos:

Fallo puente sobre la quebrada el Rosario: Debido a una accién popular se solicité la
construccién del puente para mejorar las condiciones de movilidad de los pabladores de I3
zona; sin embargo, se evidencia que a la fecha no se harealizado ésta actividad a la cual
debe darse cumphmlento en funuon del fallo a favor del municipio.

Al respecto se comenta que el concesionario podria realizar dicha obra, pero no se
evidencia gestion ni avance sobre el tema, razon por la cual es necesario definir el tema y
dar tramite. :

Traslado bocatoma de Finlandia: Debido a una accién popular se solicitd el traslada de la
bocatoma debido a varios inconvenientes que se estaban generando en la zona; sin
embargo, el concesicnario realizé un estudio en el que comprobd que no es necesario el
traslado ya que afectarfa el sistema hidrédulico actual.

Por tal motivo, es necesario realizar seguimiento sobre el particular de tal manera que se
ejecuten las obras a que haya lugar.

Demandas y procesos judiciales del proyecto: Se evidencia que la interventoria recopilé en
una matriz las demandas y demds procesos judiciales que estan en curso relacionados con
el proyecto, de tal manera que se tenga un control sobre las acciones a tomar y la
incidencia que tienen para la correcta efecucién del mismo.

Se recomienda realizar seguimiento y actualizacién sobre el tema, al igual que socializar con
la Agencia y con el concesionario de tal manera que se tenga la informacién completa para
todos los interesados.

5.3.2 Estado actual y avance en las obligaciones del otrosfes No. 12 y 14

Otrosf No.12: Como se evidencia en el contrato y los documentos adicionales, el otrosi No.
12 tiene como alcance la construccién de Ios ramales de acceso y salida de Ia avenida
Rincén Santo (Circasia 1%}, la interseccidn en la Avenida Ferrocarril y los estudios ¥ disefios
del puente peatonal “Bosques de la acuarela”.

[ ] .
Una vez verificados los pendientes con la interventoria, se comenta que aunque existe una
avance del 98% y solo quedan por entregar unos detalles puntuales, no se dic una
aprobacidn oficial de los estudios y disefios de Circasia 1% ni de la interseccidn en la
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Avenida Ferrocarril. Por tal motivo, se evidencia una falla en el procedimiento por parte de
la interventoria, la cual esta siendo subsanada mediante el acta de recibo de obra, de tal
forma que no serd aprobada y firmada hasta que no se entreguen todos los documentos
requeridos ni se hagan las modificaciones en especificaciones por parte del concesionario
tales como la construccidn de un paradero, entrega de planos record, acta de redes, entre
otros. '

A pesar de la medida adoptada por la interventoria, es importante resaltar que la funcién
de la misma es dar concepto y seguimiento oportuno sobre las actividades que ejecutars el
concesionario, informando a la Agencia sobre los posibles riesgos que afecten la calidad y
correcto funcionamiento del proyecto.

Foto 3. Circasla 1% - PR4+850 Foto 4. Circasla 1%- PR4+850

Ramales de ACCESO y salida de la Avenida Ramales de acceso y salida de la Avenida
Rincon Santo — Alcance Otrosi No. 12 Rincdn Santo — Alcance Otrosi No. 12

Respecto a los estudios vy disefios del puente “Bosques de la acuarela”, se informa que la
interventoria ha conceptuado sobre los mismos y se esta a la espera de respuesta por parte
del concesionario, adoptando las recomendaciones planteadas.

Por Ultimo, es necesario mencionar que la fecha de finalizacion del otrosi No. 12 es el 15 de
marzo de 2016 y de acuerdo al plan de contingencia que adoptd la interventoria, se hace
evidente resaltar que es necesario llegar a acuerdos y ejecutar las actividades pendientes
por parte del concesionario, y de esta manera cumplir con el plazc establecido
contractualmente.

Otrosl No.14: Respecto al otrosi No. 14, podemos afirmar que tiene como alcance la
rehabilitacion de 8.66 km en el tramo 7 del proyecto, el plazo de finalizacidn es el 24 de
mayo de 2016 y el avance reportado por la interventoria es del 97%, considerando que las
actividades con mayor peso son la colocacién de carpeta asfaltica y concreto hidraulico.

De igual manera, se informa que ya fue firmado por las partes el otrosi No. 15 el cual
contempla 0.84 km restantes de rehabilitacién, los cuales tendrdn que ser entregados el
mismo 24 de mayo.
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Se verificd en visita de obra el sector, evidenciando que efectivamente el concesionario
esta ejecutando actividades como perfilacién y acabado del tramo de pavimento rigido,
sellado de juntas, realce de un tramo debido a una alcantarilla, topografa, manejo de
trafico en la zona, colocacidn de sefializacidon preventlva entre otros.

Foto 5: Tramo 7: La Palla - Calarcd _ Fto é: Tramo-7: La Paila - Calarcd

&

Construccidn de pavimento en concreto — Construccidn de pavimento flexible —

Alcance Otrosi No. 14 Alcance Otrosi No. 14

Foto 7:Tramo 7: La Palla Calarcé Foto 8 Tramo 7: La Paila - Calarcé

Realce de alcantarilla — Alcance Otros{ No. Construccmn de alcantarilla - Alcance
14 Otrosi No. 14

Aunque se verificd que la interventoria realiza controles de calidad a los materiales y el
cumplimiento de las especificaciones técnicas en las obras, se observd que en el pavimento
flexible la capa'de rodadura presenta zonas con segregacion de material, el cual podria
deberse a fallas en la compactacion; ademds, es necesario mejorar el termlnado del
pa\nmento rigido y sellar todas las juntas faltantes. ,

De igual manera, es necesario terminar la sefalizacién vertical en todo el tramo hacer la
transicion para el acceso en Potosi, construccion de una alcantarilla y realizar las’ rampas de
acceso en varios puntos.
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Segregacidn de material en pavimento Terminado irregular en pavimento rigido.
flexible - ’ Ahuellamiento
Foto 11. Tramo 7: La PaIIa Calarcé | Foto 12. Tramo 7: La Palla - Calarcé

Falta instalacién de sefializacién vertical en | Falta instalacién de sefializacion vertical en

tramo intervenido tramo intervenido {pavimento rigido)

Por dltimo, es importante mencionar que el concesionario inicié obra antes de la firma del
otrosi No. 15 vy esto se pudo corroborar en visita de obra, ya que sélo queda por rehabilitar
200 m de los 0.84 km del alcance.

5.3.3 Acciones a implementar por el alto Indice de accidentalidad en la via
De acuerdo a lo reportado en los informes mensuales de la interventoria, es notable el nlmero de
accidentes que se presenta en el proyecto {en especial en los tramos 1, 5 y 7), en donde se
evidencia que entre enero de 2015 a enero de 2016 se incrementd en un 43.8%,

Al respecto, se informa que efectivamente es uno de los temas prioritarios en la ejecucidn del
proyecto y como resultado de las dos auditorfas de seguridad vial realizadas por la interventorfa, se
\ han analizado que las calsas mads recurrentes que originan accidentalidad como-son las altas

MmTransporfe
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velocidades, el disefio geométrico, falta de sefializacion horizontal y vertical, demarcacién, cruces
retornos inseguros e ilegales y falta de operatlvos de control por parte de la Policia de carreteras.

Por tal motivo, se han realizado acciones que mitiguen estas situaciones como colocacion de
radares pedagégicos, entrega de volantes a los usuarios, implementacién de conos vy resaltos. en
zonas donde el indice de accidentalidad es mavor, entre otros o

Aunque en la visita de obra se evidencid que se estin implementando varias. accionés,r,.sg-
recomienda analizar. en detenimiento causas adicionales que propicien accidentes en la via,

considerando que es obllgacmn del concesionario cperar y mantener un corredor vial seguro para
los usuarios, asf como realizar periodicamente actividades que mejoren dicho aspecto e |nformar
oportunamente acciones que no son de su competencna para el trémite correspondiente.  + -

N

Foto13. Tramo 2: Armenia — Club de tiro Foto 14. Tramo 7: La Paila - Calarcé

Construccién de resaltos que ayudan a dlsmmmr
la velocidad en los usuarios. Falta demarcacian

Retornos inseguros y sefializados enla via

5.34 Documentacién y actividades para el pos;ible tribunal de arbitramento -

Una vez verificado el estado actual de.PMI, para el hallazgo No. 650-226 de la Contraloria generaﬁ[
de la Republica se realizd una evaluacién por ajuste del IPC.en el modelo financiero del proyecto
incluyendo la cuantificacion del mismo, de tal forma que se estd a la espera de respuesta del
concesionario y las acciones sobre el partlcular ~
De acuerdo a lo informado por. eI supervisor N Io conversado en el plan de regularlza(:lon del 2, de
marzo de 2016, se verifica que efectivamente la Agencia tiene argumentos suficientes en: donde se
evidencia que la TIR del proyecto se cumplié en:2015, razdn por la cual es necesarlo congelar Ios

v

dineros excedentes a cargo del concesmnano e iniciar un proceso conciliatorio. . ol
En caso de no ser posible y anteponiendo los intereses del Estado, serd necesario iniciar un tribunal
de arbitramento en donde se expongan las pretensiones de cada. parte dentro de las cuales se
encuentran CAPEX, IPC, hechos cumphdos entre otros.
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Debido a que la coyuntura de este tema, se recomienda’a la interventorfa estar presta a realizar
oportunamente las. justificaciones y/o conceptos adicionales en cada uno de los temas planteados
anteriormente, en caso de ser requerido por la Agencia como apoyo vy asesoramiento en el tema.

Ademads, hacer los respectivos controles y la trazabilidad de todo el proceso, bartiendo del principio
de la defensa de la entidad y los intereses del Estado.

6. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE INTERVENTOR Y SUPERVISOR

Se realizé por parte de la auditoria de la OCl un analisis comparativo de las calificaciones obtenidas
por la interventoria Consorcio Intervial en los afios anteriores, en donde se denotan las actuaciones
progresivas de |a interventoria ya que puede evidenciarse que las recomendaciones realizadas en
su momento fueron aplicadas para un mejoramiento continuo.

Se realizé la actualizacion de la calificacién obtenida en la auditoria pasada, con los criterios
vigentes contenidos en la actual matriz MED, producto del desarrollo v mejoramiento que ha
tenido et proyecto en el transcurso desde la auditoria pasada hasta la evaluacion del presente afio.

A continuacion se presenta el resultado obtenido para la Interventoria Consorcio [ntervial para la
actual auditoria, la cual evalud los ocho (8) componentes y determiné una calificacion de 70.08
sobre 100, resultado global, realizada el mes de marzo de 2016.

En primera instancia, se presenta la primera evaluacion efectuada en febrero de 2014 al Consorcio
Intervial:

Tabla 10— Resultados de calificacion MED de febrero de 2014

Homhre Proyeclo Concesidn Ammenia - Pereirs - Manizales

i
] i
a E Hombre Interventoria el proyectd | Consareio intervial
. *; Ho. Contratd interventoria 375 de 2013
o LRl nd - . — =N v
% : Friy E : Fecha de Eveluacién 19 de Febrero de 2014

I S T
'01 %Gestiun Adminis!ratjva; — I : ] ] 6559 e
if}2 EGest&ﬁﬁTecnlca- Lo e } 79.90. . 3
{0 isestiﬁn Financiera 4 ' 6713 __
08 igestondundica L L e
05 GBSHOI\GENOFO.YRGCEUGQ — 3 ) 73,76 .
G iGestionAmbtental, o 4Ta6 o o
o7 iGestionSocial ' _ 6001
023 iGestion Precial . e s ] - ) . 5

Promedio General = - 67,99
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Para la presente auditoria realizada en marzo de 2016, se presenta la segunda medicin bajo los
pardmetros de la matriz MED con la siguiente calificacidn:

Tabla 11— Resultados de calificacion MED de marzo de 2016

Hombre Proyecto C ARMENIA - PERFIRA - MANIZALES
Hombre Interventoria def proyecto  JCONSORCIO INTERVIAL
Ho. Contrato Interventoria 375 DF 2013
Fecha de Evaluzcién MARZO 10 DE 2046

0.20 2140 41.60 54280,, E100 5 %

Galificagion desempefio de Intervéntoria:CARRETERO .«

Id Componen:e Kuy bajo Bajo Medio AitG: % My Ao

o1 cestionmmmmaﬁva ) 7031 _
02'?GeséonTeauc:: f‘“ el B ] e {yr . iég,zs_ e L I
03 GeshunFmanuera N ) :1_1,83 .
o4l Gdon urigics’ Lﬁ‘": e e T TS o R s P -
05 GesﬁundeAtuvaemudo N ) 1‘._'4.53

ZGE'j_GZsﬁmNnblemmu Do TR e sl 79380 :'3%
o7 GestlunSoual 67.72

] T S T . ; A R Or TR, = T
'OB—GestzonPredaJUa" R i Rl A gy e W 6772"- i |
Promedio Generzl = - 70,08

Esta comparacion refleja los resultados de los analisis realizados en la auditoria, comparando fas
matrices de evaluacion de desempefio para los dos periodos, bajo los mismos parametros de
calificacion. Se presentan en las Tablas No. 10 y 11 los resultados de cada uno de los componentes
evaluados por el auditor de la OCl, como resultado del andlisis de los ‘diferentes procesos y
obligaciones de la Interventorfa, evaluando para ello el desempefio del trabajo de cada ares,
enfatizando la verificacidn documental y la ratificacién mediante la visita de campo.

Dentro de ésta evaluacidn se tuvieron en cuenta los criterios contractuales {C) y de buenas
practicas [BP} que la Oficina de Control Interno ha venido estructurando dentro de la Matriz de
Evaluacién de Desempefio de Interventorias {MED).

Ef responsable del proceso debe dar aplicacién al procedimiento PD- 26 — de tal forma que se debe
diligenciar el EVCI-F-004 “PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO {ACCION PREVENTIVA, ACCION
CORRECTIVA)”, para el cual la OFICINA DE CONTROL INTERNO en cumplimiento de su rol de asesoria
y acompafiamiento, puede programar una mesa de trabajo para el apoyo respectivo. Es necesario
precisar que para la presentacion de dicha matriz y su plan de accion se cuenta con 30 dias
calendario posteriores a la radicacién del informe para que el supervisor formule los mejoramientos
respectivos a las no conformidades sefialadas, y debe ser remitido al correo electrénico
mforero@ani.gov.co, para su revisién y aprobacion. :
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6.1 Evaluacion del desempefio de la Interventorfa

Fn la auditorfa realizada el 10 y 11 de marzo de 2016, el equipo de interventorfa dio a conocer la
situacion actual ‘del proyecto y evidencio los controles que viene aplicande en cada uno de los
componentes referidos al contrato.

Dentro de la auditoria que se.realizo a la firma interventora, se efectud seguimiento a los siguientes
aspectos propios de verificacion:

1

Administrativo: Componente profundamente ligado al correcto funcionamiento de la
interventorfa, todo dentro de un marco asociado a la apropiada implementacion de un
sistema de gestion de calidad y de personal idéneo gue garantice el efectivo seguimiento a
todas las funciones ejecutadas por el contratista; lo anterior debe acompafiarse de la
adopcién de unas buenas practicas de informacion y comunicacién con la Agencia Nacional
de Infraestructura y con la firma concesionaria. En [a revision de este componente se
evalia fa presentacién de los informes mensuales, trimestrales y semestrales o el que
corresponda dependiendo de la entrega de cada hito, dentro de los términos establecidos y
bajo criterios de calidad de informacidn que permita la toma de decisiones acertadas por
parte de la Agencia Nacional de Infraestructura.

Social: Este componente permite verificar el seguimiento efectivo que se realiza a la
relacién usuario — concesidn — intefventorfa, mediante la aplicacion del Plan de Gestion
Social Basico y de cada uno de los programas que lo conforman. Se audita el cumplimiento
de leyes en materia de atencidn al usuario, verificacion del tramite que da el concesionario
a PQR’s de las comunidades con respecto al manejo social de la concesién, estado de
consultas previas, entre otros factores.

Técnica: El componente técnico comprende los procesos y actividades relacionadas con la
medicién, pruebas, evaluacidon y verificacibn de procedimientos, intervenciones vy
desempefio del concesionario en el drea técnica durante la ejecucion de actividades de pre-
construccion, construccidn, operacion y mantenimiento, seglin aplique a cada contrato de
concesidn, asi como la terminacién del contrato de interventoria y/o reversion del contrato

de concesién.

Financlero: La verificacion al componente financiero, busca la implementacion de procesos
y actividades relacionadas con la revision y control financiero del contrato de concesidn,
incluyendo el seguimiento al manejo de recursos a través de la fiducia constituida para el
respectivo contrato. Por otro lado, permite verificar el estado del proyecto en relacion con
los ingresos generados por recaudo de peaje y/o recibidos por presupuesto Nacion,
arrojando un balance en términos de ingreso, sobre'la duracion del periodo concesionado.

Juridico: Uno de los componentes mas importantes dentro del espectro de vigilancia y
control del contrato de concesién es el juridico el cual consiste en la realizacion de
procesos y actividades enfocadas en verificar Ia aplicacién y cumplimiento de los aspectos
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7.

regulatorios y contractuales relacionados con el respectivo contrato de concesién, - asi
como apovyar a la Agencia en todos los aspectos juridicos que se susciten en el desarrollo
del contrato.

Aforo y recaudo: En este componente la interventoria debera realizar los procesos v
actividades relacionadas con la revisién y control del aforo y auditorfa del contrato de
concesion, incluyendao, entre otros, [a revision de informes de aforo, [a implantacion de
sistemas filmicos para verificacién de trdnsito y la ejecucién de conteos de trafico de.
verificacién,

Amblental: El actuar de la interventorfa dentro del componente ambiental consiste en
realizar los procesos y actividades enfocadas a controlar el cumplimiento de las medidas de
mitigacién de impactos, planes de manejo ambiental y obtencién de licencias o permisos
por parte del concesionario sobre las obras objeto del contrato de concesidn.

Predial: Este componente se refiere a la realizacién de los procesos y actividades enfocadas
en el control y vigilancia técnica, jurfdica y social de la pgestidn que adelanta el
concesionario para la adquisicién de las dreas requeridas para la ejecucién del contrato de
concesion.

La verificacién de cada una de las dreas con cada uno de los componentes {items de evaluacion)
valorados por el auditor 'de la OCi, segun el andlisis de los diferentes procesos y obligaciones de la
interventoria. Para ello se evalud el desempefio del trabajo de cada &rea, as{ como la verificacion
documental asociada que se realizd en las oficinas de la interventorfa.

A continuacién, se analiza cada componente evaluado para la auditoria realizada en el mes de
marzo de 2016, asi:

6.1.1 Desempefio del componente administrativo.

Calificacion Cbtenida: 70.31

Los resultados de la calificacién obtenida como gestidn del componente administrativo en la
interventorfa, resalta una estructura organizacional adecuada respecto a los pardmetros minimos
exigidos por 1a Agencia, el equipo interdisciplinario con el cual cuenta permite llevar a, cabo las
funciones de vigilancia y control. Las oficinas que tienen se encuentran ubicados en la ciudad de
Pereira, cuentan con el adecuado equipamiento para las labores a realizar y debido a su cercania

con el

proyecto les permite acceder rdpidamente al corredor para el cumplimiento de sus

funciones. De igual manera, se observa que el logo de la Agencia vigente est presente en los
recursos fisicos de la obra y la oficina de la interventoria, al igual que en las camionetas y EPP’s del

personal.

o

Aunque el Consorcio Intervial no cuenta con certificados de calidad ICONTEC, la casa matriz (Cali y
Mayor y Asociados S.C) tiene un sistema de calidad definido, el cual es adoptado mediante |a
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implementacidn de formatos, plantillas, procedimientos, entre otros; sin embargg, se informa que
no se realiza seguimiento al plan de calidad del concesionario, razén por la cual se solicita se incluya
dentro de las actividades de la interventcria y se generen procedimientos de control.

La correspondencia y tratamiento de comunicaciones es conforme a requerimientos de todo tipo,
evidencia capacidad de respuesta a fin de tratar los casos que surgen de manera repentina y ha sido
adecuada la manera en que se viene realizando el control y exigencias al concesionario. Para tal fin,
cuenta con herramientas al interior, como cuadros con seméaforos que alertan plazos maximos de
respuesta, aplicativos mediante Excel online, servidores, .entre otros.

Se verifica que la pagina web del concesionario cuenta con informacién importante acerca del
proyecto, distintas lineas de atencidn y datos relevantes como beneficios que tienen los usuarios
tales como turismo, valor de los peajes, entre otros; sin embargo, es necesario verificar la excesiva
publicidad que tiene y la posibilidad que brinda a los usuarios para pautar con ellos.

Por otro fado, la pagina web de la Interventorfa, se observa que es una plataforma de una de las
empresas que componen el Consorcio Intervial, razén por la cual se presentan todos los proyectos
que tienen a su cargo, haciendo que se dificulte su bdsqueda al ne ser una pégina web exclusiva
para el proyecto de Armenia — Pereira - Manizales. De igual manera, se evidencia que la
informacién que contiene es incompleta, ya que no se muestran fotografias actualizadas del
proyecto, ni se menclonan las actividades que se estdn realizando en el corredor; ademds, no
permite revisar las cdmaras que tiene el proyecto en tiempo real ni la documentacion relacionada.

Respecto a la entrega del Informe mensual de la interventoria, se analiza que se estd entregando
oportunamente y dentro de los tiempos establecidos contractualmente.

6.1.2  Desempefio del componente técnico
Calificacién obtenida: 69.25

En el componente técnico se verificé el seguimiento que adelanta la firma interventora a las
actividades de mantenimiento, control en peajes, control en bésculas, medicién de indice de estado
del corredor e intervenciones constructivas que adelanta el concesionario en sitios puntuales.

De acuerdo a los pardmetros evaluados se encuentra que la interventorfa, cuenta con un personal
idéneo acorde a las necesidades del proyecto, junto con un equipo de especialistas que mantienen
una asesorfa parcial a los temas que vienen siendo objeto de mayor dedicacion.

Por la etapa en la cual se encuentra el proyecto, se tienen programados comités operativos cada
15 dfas y comités contractuales cada mes, en los cuales participa la interventoria, el concesionario
y el supervisor de la Agencia. En ellos se analizan temas pendientes, intervenciones puntuales que
solicita la interventorfa, mantenimiento del corredor, entre otros.

\ .
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Cabe resaltar la labor que . estd llevando a cabo la interventoria, ya que medlante;. la_
implementacion de formatos, [os inspectores dejan evidencia de lo observado en obra y se lnforma
oportunamente al concesionario sobre los dafios y/o correcciones que se necesitan en el corredor. -
Respecto a lo anterior, s recomienda modificar las descripciones en los formatos, ya gue . se
observé que en muchos se menciona “a criterio del inspector", lo que conllevaria a'subjetividafdg‘jsf,‘ .

De lo anterior y mediante visita de obra, se pudo observar que el concesionario estaba realizando
varias de las actividades, como se muestra a continuacidn:

Foto 15. Tramo 3 - PR 250 Foto 16. Tramo 3 - PR 250

Mantenimiento correctivo - parcheos Mantenimiento correctivo - parcheos .
Foto 17. Tramo 7: La Paila - Calarcd Foto 18. Tramo 7: La Paila - Calarcd .o
g & o £ SR 0T s » i

Atencnon a usuarios — carro gria Mantenimiento rutinario — limpieza de roceria

A pesar del seguimiento y las actividades que estd realizando el concesuonarlo .se evidencia .
ausencia de demarcacion en algunos tramos concasionados al igual que las estructuras. hldrauhcasf
tramos de via con varias fisuras continuas tratadas o mucho parcheos que reducen el-estado. de'l
transitabilidad de la via, vallas informativas de.lineas de atencién al usuario sin el logo-de la AN} De,

igual manera, se verifico eI estado de! poste SOS No. 71 sin obtener comunicacion. con- Ios
encargados.

r - 37
. 1
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Por lo anterlor se sugiere a la interventoria incluir estas actividades en el cronograma de
manten|m|ento anual, implementar procedimientos de ¢ontrol v solicitar las correcciones
pertlnentes aI concesionario.

.Féto ,19. Peaje Circasia ' " Foto 20. Tramo 3: Variante sur de Pereira

Valla mformatlva sin logo de la ANI Estructuras hidraulicas sin pintura.reflectiva

Foto 21. Tramo 2: Armenia — Club: de tiro Foto 22. Tramo 3: Variante sur de Pereira

Tramos de via con parcheos continuos Poste SOS No. 71 sm funcnonar

Por Gltimo se evidencia 'que a pesar de las dos auditorias de seguridad vial, el indice de
acctdentalidad en el corredor alto principalmente en los tramos urbanos. Por tal motivo, se
recomienda darle prioridad a este tema e incluir en la' siguiente auditoria un analisis de las causas
que generan accidentes en la via, cuantificarlos y generar acciones de mejora que efectivamente
disminuyan considerablemente este factor, de tal fin qué se implementen las medidas por parte del

\concesionar_io,
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6.1.3 Desempefio del componente ambiental

ﬁ‘afg‘?cac!dn obtenida: 71.38

En relacion al componente ambiental, se resalta el seguimiento que se le ha venido dando a las
necesidades que tiene el proyecto, donde mediante la matriz de identificacion y evaluacién de
impactos ambientales, se hace revisidn de las acciones a las que estd obligado el concesionario y se
presenta seguimiento en cada informe mensual.

Actualmente la interventorfa esta realizando actividades de acompafiamiento a la concesidn para
el cumplimiento de lo requerido por la ANLA en sus diferentes Autos, considerando que el
. proyecto cuenta con 4 licencias ambientales, Al respecto, es necesario que |a interventoria lidere
‘este proceso y se adopten eficaces que permitan que las actividades que se tienen pendientes se
realicen, de tal fin que se genere un cronograma de compromisos por parte de [os responsables,

Respacto al seguimiento que se realiza ‘para el chequec de control de las obligaciones del
componente ambiental, como de seguridad industrial, salud ocupacional e higiene industrial, se
verifica que los responsables utilizan el mismo formato el cual contiene casillas de seguimiento
muy general. Por tal motivo, es necesario que la interventoria dentro de su plan de calidad,
implemente formatos separados para cada componente, en donde se especifique con claridad los
aspectos que se requieren cumplir por parte del concesionario.

Respecto a las muestras y andlisis de laboratorio de calidad de aire, agua y ruido generados en el
proyecto, la interventoria informa que se realizan muestras aleatorias, con el fin de corroborar lo
informado por el concesionario, de tal manera que se cumpla con lo estipulado en la licencia
ambiental.

De igual manera, es importante resaltar la calidad de la informacién plasmada en el informe
mensual de [a interventoria, la cual es bastante explicativa y contiene datos representados
mediante tablas y graficas, o que permite conocer con claridad el estado actual dei proyecto.

6.1.4 Desempefio del componente predial
Calificacidn obtenida: 67.72

Es una de las actividades que la interventoria ha adelantado en los Ultimos meses, y principalmente
en el adicional 2, debido a que se destind unos recursos en [a contratacién de un especialista
predial que adelantd la actualizacién de la sibana predial al proyecto, mediante mesas de trabajo
semanales con el concesionario.

Esta actividad se realizd debido a que la Agencia y/o el concesionario no han entregado
oportunamente las fichas prediales, razén por la cual existen predios que no se tiene claridad
financiera sobre los mismos, al igual que no ha sido posible llevar un control grifico de la
adquisicién de los predios a lo largo del corredor vial por parte de la interventorfa.

.
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De igual manera, se verifica que a la fecha se ha desemboisado sélo el 11% de los recursos
destinados a la gestion predial del proyecto, debido a que no se evidencia documentacién que
soporte [os montos solicitados por el concesionario para pago.

Respecto al avance que tiene este componente y en vista de los pendientes que se tienen sobre el
mismo, es importante que la interventoria dé prioridad a gestionar y ayudar a la solucién de varias
de las falencias encontradas, que si bien se presentaron en el anterior contrato de interventorfa, es
necesario concluir. Ademas, implemente un plan de contingencia para continuar con el control de
este componente, mediante la contratacién de un especialista en el tema o crear una distribucion
de cargas al interior de la interventoria,

6.1.5 Desempefio del componente financiero

Calificacién obtenida: 71.83

En visita se evidencia que la interventoria cumple con los tiempos establecidos contractualmente y
entrega la informacion actualizada en cada uno de los informes mensuales, contrastando los datos
entregados por la fiducia (recaudo) y compardndolos con los obtenidos en los aforos realizados
mensualmente. De acuerdo a lo anterior, presenta resultados y analisis de las cifras mediante
graficas y recomendaciones. :

Se informa que el concesionario actualmente no presenta ninguna deuda producto de la
financiacidn del proyecto, y al ser un contrato superavitario, los gastos relacionados a la operaciényy
mantenimiento estdn cubiertos en su totalidad. De igual manera, se verifica que se ha realizado
inversiones importantes en la actualizacién de los sistemas de recaudo en los peajes ya que
presentaban bajo nivel de confiabilidad, haciendo que los datos arrojados no fueran congruentes
con los de la interventorfa.

Por ultimo y aunque no se presenta certificado SARLAFT por parte de la interventorfa, la fiducia
expide un comunicado en donde se explica que se verifica constantemente la transparencia de los
ingresos que tiene el concesionario. Ademas, la interventoria generé formatos de seguimiento
sobre el tema, los cuales se verificaran si se estan Implementando por parte de la fiducia.

6.1.6 Desempefio del componente aforo y recaudo
Calificacién obtenida: 74.63
En este componente se pudo observar un adecuado control y seguimiento desde el punto de vista
de operacion a los peajes que maneja la concesidn, en donde se cuenta con los equipos,

organizacion, personal y tecnologfa necesaria para agilizar el recaudo de cada uno de los peajes.

En la visita se verificd el funcionamiento del peaje Circasia, el cual aungue no es el mas
transcurrido, representa el 22% del recaudo de la concesién. Se observé que cuenta con 5 carriles,
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cada una con cdmaras de entrada y salida tanto de la concesion como de la interventoria, ademds
de mecanismos de identificacidn de carros publicos {Ley 787 de 2002).

Es importante resaltar que el peaje tiene excesiva publicidad en los efementos que componen la
caseta de peaje, al igual que vallas informativas con logo de la ANI en los dos sentidos. Al respecto.
es necesario que se verifique y regule este tema, al igual se.corrobore si estos elementos podrl'a'n‘ '
considerarse causas que afecten la seguridad vial det corredor. )

Aunque los peajes denotan un adecuado manejo, los equipos de pesaje, casetas, basculas y
operacion del mismo generan un buen servicio de control de pesaje; se recomienda verificar el

estado de pintura y sefializacion en el drea
especificaciones del manual de sefializacién vial.

aferente, a las casetas para asi cumplir las

1
s
b

Foto 23. Peaje Circasia

Foto 24. Peaje Circaslia
h

Estado de la infraestructura del peaje

Boleteria Peaje Circasta

Foto 25. Peaje Circasia

Foto 26. Peaje Circasla

Estado de demarcacidn del peaje
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Respecto al control que se tiene sobre las basculas (tanto la dindmica como la estatica) se denota
una buena operacién en las mismas con equipos confiables, procedimientos acertados, calibracién
al-dia y operacion acertada en la atencién del tréfico pesado del corredor, de igual manera que se
esta cumpliendo adecuadamente con el procedimiento establemdo y se estan ejecutando los
mantemmlentos periédicos de los equipos.

la’ mterventorla cuenta con camaras dentro de la estacidn de pesaje, de tal forma que se verifica
que’ se-estén:cumpliendo con las obligaciones contractuales a cargo del concesionario y se realiza
un contr.ol‘exhaustlvo del tema. En el mismo sector, se observa una estacién de la Policla de
carfétgr_é’s que controla y brinda apoyo en esta labor.

Foto 27. Bésc la de pesaj Calarcé

Foto 28. Bascula d pesaje Calarcd

Operacién de la bascula dindmica Operacion de la bascula estética
Foto 30, Béscula de pesaje Calarcé Foto 31. Bascula de pesaje Calarca

Dficind de control y operacion de las basculas Estacuon dela P0|ICIa Nauonal de Carreteras
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6.1.7 Desempefio del componente jurldico

Cdlificacién obtenida: 67.77

Se observa que la interventoria ha realizado un trabajo de recopilacién y organizacién de todas las
demandas y demas procesos abiertos que tiene el proyecto, considerando en cada uno los
responsables y el estado en el que se encuentra; sin embargo, se verifica que no se estd
transmitiendo esta informacién mediante correspondencia o comités, de tal manera que no se
alerta a la Agencia sobre posibles acciones que podrian afectar el proyecto producto de algin
proceso judicial. Por tal motivo, es importante que se realice seguimiento y contral oportuno de tal

fin que se tomen las precauciones y se adopten medidas preventivas al respecto, al igual que.

informar a todos los implicados.

Por otro lado, se construyd una matriz de riesgos del proyecto la cual abarca de una manera
general Ias actividades que actualmente se estan realizado, con su respectiva cuantificacidn. Al
respecto es necesario que la interventoria realice seguimiento permanente de la matriz e informe

cportunamente a la Agencia.
) i

Es importante que en este componente se lleve un control de los documentos y se ingrese
oportunamente al sistema de gestion documental de la interventoria, al igual que digitalizar los que
se consideren necesarios. Esto con el fin de garantizar que la permanencia de |a informacion.

Por dltimo, cabe resaltar la gestion que ha realizado la interventoria en la -creacién de
capacitaciones periddicas al interior de la misma, informando cugles son las responsabilidades y
obligaciones de cada uno de los integrantes, creando transmisidn de conocimiento para todos.

'6.1:8 Desempefio del componente soclal
Calificacidn obtenida: 67.72

Se pudo observar un adecuado control y seguimiento al respecto, mediante la inclusidn en el
informe mensual del conteo de personal y atencién al ciudadano en los CAU's, listado de asistencia
y registro fotografico de Ias diferentes reuniones que comprometen este componente, encuesta de
satisfaccion de los usuarios de la vfa, y en general todas las actividades que requieren del
acompafiamiento de la interventoria como son en temas prediales.y ambientales.

Es necesario incluir los indicadores que miden la gestién social .e informar oportunamente los
pendientes por parte del concesionario, de tal fin que se cree una herramienta de seguimiento
sobre ei tema.
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7. REUNION DE CIERRE, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de analizar los diferentes componentes verificados y en general auditados por la Oficina de
Control Interno en las oficinas de interventoria y en el recorrido realizado, se lleva a cabo la
reunion de cierre de la auditoria, se presentan las siguientes recomendaciones a tener en cuenta
como parte de una retroalimentacidn, tanto para la interventoria como para la supervision, en
beneficio del proyecto y de los fines que espera la Agencia Nacional de Infraestructura con el

mismao.

7.1 No Conformidades

Se presentan las siguientes no conformidades en virtud de la auditoria realizada fas cuales deben
atenderse de manera inmediata para subsanar acontecimientos de cumplimiento contractual, tales
como las que se presentan a cantinuacion:

711 Parala Interventorfa

AN

Realizar seguimiento al plan de calidad del concesionario, de tal manera que se generen
procedimientos de control y formatos sobre el mismo.

La pagina web de la Interventoria es una plataforma de una de las empresas que componen
el Consorcio Intervial, razén por la cual se presentan todos los proyectos que tienen a su
cargo, haciendo que se dificulte su bdsqueda al no ser una pégina web exclusiva para el
proyecto de Armenia — Pereira - Manizales. De igual manera, se evidencia que la
informaci6n que contiene es incompleta, ya que no se muestran fotografias actualizadas
del proyecto, ni se mencionan las actividades que se estdn realizando en el corredor;
ademds, no permite revisar las camaras que tiene el proyecto en tiempo real ni la
documentacién relacionada.

Es necesario que la interventoria dentro de su plan de calidad, implemente formatos
separados para cada componente (seguridad industrial, salud ocupacional e higiene
industrial), en donde se especifique con claridad los aspectos que se requieren cumplir por’
parte del concesionario. '

Madificar las descripciones en los formatos utilizados por ios inspectores en sus recorridos
del proyecto, ya que se observd que en muchos se menciona “a criterio del inspector”, lo
que conllevaria a juicios subjetivos.

Incluir los indicadores que miden la gestion social e informar oportunamente los
pendientes por parte del concesionario, de tal fin que se cree una herramienta de
seguimiento sobre el tema.

Requerir al concesionario que se realicen las mejoras y/o correcciones encontradas en la

visita de obra e incluir estas actividades en el cronograma de mantenimiento anual. Estas.’/

son:

i
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7.1,

1.

2.

3.

7.2

a. Otrosi No. 14: Mejoramiento de la capa de rodadura del pavimento flexible ya que
se observa zonas con segregacién de material, el cual podria deberse a fallas en [a
compactacion; ademds, es necesario mejorar el terminado del pavimento rigido y
sellar todas las juntas faltantes. De igual manera, es necesario terminar la
sefializacién vertical en todo el tramo, hacer la transicidn para el acceso en Potosj,
construccisn de una alcantarilla y realizar las rampas de acceso en varios puntos.

b. Tramo 2 y 3: Se evidencia ausencia de demarcacién en algunos tramos
concesionados al igual que las estructuras hidraulicas, tramos de via con varias
fisuras continuas tratadas o mucho parcheos que reducen el estado de
transitabilidad de Ia vfa, vallas informativas de lineas de atencién al usuario sin el
logo de la ANI. De igual manera, se verificé el estado del poste SOS No. 71 sin
obtener comunicacién con los encargados.

2 Para la supervision

Ayudar a la solucion de varias de las falencias en el tema predial, de tal suerte que se realice
un seguimiento oportuno sobre la entrega de las fichas prediales y fa actualizacion de la
sdbana predial por parte del concesionario. De igual manera, informar y gestionar dentro.
de la Agencia la situacién con |a abogada juridica predial, debido a que se evidencia que no
participa activamente en los planes de regularizacién ni realiza actividades sobre los
pendientes prediales.

Gestionar con el concesionario y realizar seguimiento a los compromisos sobre el
cumplimiento del programa de inversidn del 1%, al igual gue las obligaciones que se tienen
frente a las solicitudes por parte de la ANLA de las 4 licencias ambientales que tiene el
proyecto, de tal manera que se tomen acciones frente a los mismos.

Gestionar de.manera proactiva lo contemplado en el Plan de Mejoramiento por Procesos —
PMP, referido a las recomendaciones de las auditorfas anteriores {desde diciembre de
2012) que hasta el momento se mantienen en el proyecto.

Recomendaciones

Se presentan las siguientes recomendaciones a la gestién realizada por parte de la interventoria y
supervision tales como:

7.2.1 Paralainterventorfa

1.

Debido a que no se cuenta con todas las fichas prediales ni una sabana predial actualizada,
al igual que sdlo se ha desembolsado el"11% de los recursos destinados a la gestion predial
del proyecto, se evidencia que no se tiene claridad financiera sobre los mismos ni ha sido
posible llevar un control grafico de la adquisicién de los predios a lo largo del corredor. Por
tal motivo, es necesario que la interventoria dé prioridad a gestionar y ayudar a la solucién
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de varias de las falencias encontradas, que si bien se presentaron en el anterior contrato
de interventoria, es necesario concluir. Ademas, implementar un plan de contingencia para
continuar con el control predial del proyecto. '

Solicitar al concesionario y hacer seguimientd del cronograma de éjecucién de las
actividades pendientes del programa de inversion del 1%, al igual que el cumplimiento de
las obligaciones que se tienen frente a las solicitudes por parte de la ANLA. Ademas, temas
relacionados a la construccidon del puente la Quebrada el rosaric y los tres (3) puentes
peatonales pendientes por ejecutar. '

Emitir concéptos e informar oportunamente a la Agencia sobre los incumplimientos y/o
solicitudes por parte de la ANLA que se generen para las 4 licenclas ambientales, de tal fin
que se dé prioridad y celeridad al tema.

La fecha de finalizacidn del otrosi No. 12 es el 15 de marzo de 2016 y de acuerdo al plan de
contingencia que adoptd la interventoria, se hace evidente resaltar que es necesario llegar
a acuerdos y ejecutar las actividades pendientes por parte del concesionaric y de esta
manera cumplir con el plazo establecido contractualmente.

Incluir en la siguiente auditorfa de seguridad vial un andlisis de las causas que generan
accidentes en la via, cuantificarlos y generar acciones de mejora que efectivamente
disminuyan considerablemente este factor, de tal fin que se implementen las medidas por
parte del concesionario.

Lla interventoria debe estar presta a realizar oportunamente las justificaciones y/o
conceptos adicionales en lo que respecta a temas financieros, en caso de ser requerido por
la Agencia como apoyo y asesoramiento en el tema. Ademas, hacer los respectivos
controles vy la trazabilidad de todo el proceso, partiendo del principio de la defensa de la
entidad y los intereses del Estado. .

Se observa que la interventoria ha realizado un trabajo de recopilacidn y organizacion de
todas las demandas y demas procesos abiertos que tiene el proyecto, considerando en
cada uno los responsables y el estado en el que se encuentra. Al respecto, es importante
que se realice un seguimiento y control oportuno de tal fin que se tomen las precauciones y
se adopten medidas preventivas el respecto, al igual que informar a todos los implicados.

Verificar el estado de pintura y sefializacidon en el drea aferente a las casetas de peajes
para asf cumplir las especificaciones del manual de sefializacion vial.

Incluir dentro de las matrices de riesgo actividades que se generan en etapas diferentes a la
de las de operacién y mantenimiento, ya gue se evidencia que no se tiene un control sobre
riesgos adicionales que estdn presentes en el proyecto en la etapa de construccion y sobre
los cuales la interventorfa no ejerce revision.
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7.2.2  Para la Supervision

1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los plazos contractuales por parte del
concesionario, de tal forma que se entregue oportunamente las obras que componen los
otrosles Nos, 12, 14 y 15,

2. Solicitar en la préxima auditoria de seguridad vial a cargo de la interventoria, que se analice
‘en detenimiento causas adicionales que propicien accidentes en la via, considerando que es
obligacion del concesionario operar y mantener un corredor vial seguro para los usuarios,
asi como realizar periddicamente actividades que mejoren dicho aspecto e informar
oportunamente acciones que no son de su competencia para el tramite correspondiente.

3. Es necesario que se verifique y se regule la excesiva publicidad en los elementos que
componen las casetas de peajes en todo el corredor, al igual que vallas informativas con
logo de la AN| en los dos sentidos.

4. Gestionar al interior de la Entidad para que la interventoria cuente con un especialista
predial que permita avanzar con los pendientes que tiene el proyecto sobre el tema, mas
aun si se evidencié en la Auditorfa que no se cuenta con todas las fichas prediales ni una
sabana predial actualizada, al igual que sdio se ha desembolsado el 11% de los recursos
destinados a |a gestién predial del proyecto.,

7.3 Buenas préacticas y observaciones
g
Asi como se denotaron anteriormente las acciones de mejora para la interventoria y la supervisién
se resalta de los mismos lo siguiente:

1. Seresalta la gestion que ha realizado el supervisor al interior de la Agencia para dar cierre
oportuno a los hallazgos abiertos por la Contraloria General de la Republica, al igual que lo
relacionado al hallazgo No. 650 — 226 el cual estd definido para cumplimiento el 30 de
Junio de 2016. '

2. La interventoria cuenta con un plan de gestion documental muy completo, en donde la
correspondencia y el tratamiento de comunicaciones es conforme a requerimientos de
todo tipo. Para tal fin, cuenta con herramientas al interior, como cuadros con semaforos
que alertan plazos maximos de respuesta, aplicativos mediante Excel online, servidores,
entre otros.

3. Cabe resaltar la gestion que ha realizado la interventoria en la creacién de capacitaciones
juridicas periodicas al interior de la misma, informando cuales son las responsabilidades y
obligaciones de cada uno de los integrantes, creando transmisién de conocimiento para
todos.

4. Se resalta el seguimiento que se le ha venido dando a las necesidades que tiene el
proyecto, donde mediante la matriz de identificacidén y evaluacién de impactos
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ambientales, se hace revision de las acciones a las que estd obllgado el concesionario y se
presenta seguimiento en cada informe mensual.

5. Es importante mencionar resaltar la calidad de la informacién plasmada en el informe
mensual de la interventoria, en especial con lo relacionado al tema ambiental, la cual es
bastante explicativa y contiene datos representados mediante tablas y gréficas lo que
permite conocer con claridad el estado actual del proyecto.

6. Sellevd a cabo la aplicacién de la metodologia desarrollada actualmente por la Oficina de
Control Interno, con el objeto de evaluar de manera integral y el desempefio de las labores
propias de la Interventoria y se obtuvo una calificacidn general de desempefio para el mes
de febrero de 2016 de 70.08 valor que se encuentra dentro del rango definido como alto
{puntajes superiores a 60),

Atentamente,

EGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Jefe de Oficina de Control Interno

Prdyectd: Ing. Mdnica Bibjana Farero— Contratista Oficina de Control Interno.
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