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PARA: Dr. ANDRES FIGUEREDO SERPA.
Vicepresidente de Gestion Contractual
DE: DIEGO ORLANDO BUSTOS FORERO
lefe de Oficina de Control interno
ASUNTO: Entrega informe de seguimiento a las funciones publicas del supervisor y la interventoria

asociadas al proyecto Santa Marta- Riohacha- Paraguachon (PEIl 43).

Apreciado Andres:

Con la mayor atencidon me permito remitir para su consideracién el informe de la referencia, dando
cumplimiento al Plan de Evaluacién Independiente que viene desarrollando la Oficina de Control Interno en
el afio en curso. Se resalta la importancia de las recomendaciones que estamos generando en el mismo, en
beneficio del éptimo desempefio de seguimiento que debe continuar realizando la ANI enfocado hacia el
proyecto de concesidn, en virtud de lo cual se deberd divulgar y analizar, ademas de tomar las acciones
pertinentes, toda vez que se presentan observaciones importantes en el informe aqui entregado.

lgualmente recordamos a la gerente de éste proyecto, que el supervisor respectivo debe dar aplicacién al
procedimiento PD- 26 ~ diligenciando el formato EVCI-F-004”"PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO
(ACCION PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA)”, para el cual la OFICINA DE CONTROL INTERNO, en
cumplimiento de su rol de asesoria y acompafiamiento, puede programar una mesa de trabajo. Es
necesario precisar que, para la presentacion de dicha matriz, se cuenta con cinco (5) dias hébiles contados a
partir de la fecha de recibo por parte de la Vicepresidencia a su digno cargo, y debe ser remitido por correo
electrénico a jleon@ani.gov.co. ’

Cordialmente,

P ’

cc. Ing. Daniel Francisco Tenjo — Gerente de Proyectos Carretero |

Elaboré y proyectd: Javier Ledn. - Contratista OCl
Nro. Borrador:

Calle 26 N°59-51 Edificio T4, Torre B, Plso- 2
PBX: 3791720- wwwiandsdov:co, Nif: 830125996-9
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INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Infraestructura tiene como objeto social planear, coordinar, estructurar,
contratar, ejecutar, administrar y evaluar proyectos de concesiones y ofras formas de asociacion
Publico Privada — APP, para el disefio, construccion mantenimiento, operacion, administracion ylo
explotaciéon de la infraestructura piblica de transporte en todos sus modos y de los servicios
conexos o relacionados y el desarrollo de proyectos de asociacidn publico privada para otro tipo de
infraestructura publica cuando asi lo determine expresamente el Gobierno Nacional.!

Sabido es por los directivos de la entidad que la Oficina de Control Interno se constituye en uno de
los instrumentos de alto nivel gerencial que busca asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales a través del engranaje del control como parte del ciclo de una administracion exitosa.
No en vano, la propia Constitucion Politica de Colombia lo trata como un principalisimo instrumento
gerencial en sus articulos 209 y 269, junto con el control posterior, 0 de segundo grado, a cargo de
las Contralorias, al decir de la H. Corte Constitucional en su sentencia C 1192 del 13 de septiembre
de 2000.

El Control Interno, en este orden de ideas, es fundamentalmente axiolégico y finalista, pues
propende por asegurar que la gestién institucional de todos los érganos del Estado, se oriente hacia
la realizacion de los fines que constituyen su objetivo y, que esta se realice con estricta sujecién a
los principios constitucionales que guian el ejercicio de la funcién pablica.

Ahora bien, en desarrollo del citado mandato constitucional, el articulo 9°, de la Ley 87 de 1993,
definié la naturaleza de la Oficina de Control Interno, para todas las entidades y organismos de las
ramas del poder publico, en sus diferentes niveles (art. 5°), asi:

*(...) es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo,
encargada de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles y de asesorar a la
direccion en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de los planes establecidos y en
la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos

()

Asi las cosas, es preponderante el rol que tanto la Constitucion Politica y la Ley asignan a la oficina
de control interno, dada la importancia sin precedentes que en la nueva visién del control que
plasmo el Constituyente de 1991, juega el control interno para la modernizacion de la administracion
publica y el mejoramiento de la capacidad de gestion de sus instituciones, todo lo cual, connota un
énfasis particular en el control estratégico de gestion, y un serio compromiso con el monitoreo de los
resultados de la accién institucional, para el cabal cumplimiento de sus fines y objetivos, de
acuerdo a los principios constitucionales rectores del ejercicio de la funcion publica.

Dicho énfasis se encuentra contemplado en abundante normatividad, jurisprudencia y doctrina,
dentro de cuyos contenidos queremos destacar la Ley 87 de 1993 que en su articulado describe la

1 Decreto 4165 de Noviembre 3 de 2011.

[r—
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funcionalidad y caracteristicas del Jefe de la Oficina de Control Interno, robustecida por la Ley 1474
de 2011 que determina la designacion del Jefe de dicha Oficina por parte del Presidente de la
Repblica con el fin de viabilizar autonomia e independencia en la valoracion del control, asi como el
Decreto 1537 de 2001 que reglamenta parcialmente la aludida Ley 87 de 1993 donde se precisa el
rol que deben desempeiiar las oficinas de control interno dentro de las organizaciones publicas,
enmarcado en cinco topicos: valoracion de riesgos, acompafiamiento y asesoria, evaluacion y
seguimiento, fomento de la cultura de control y relacion con entes externos.

La Presente Auditoria corresponde a la ejecucion del Plan de Evaluacion Independiente (PEI) el cual fue

aprobado en sesion del comité coordinador de Control Intemo y dado a conocer mediante Memorando
Interno N° 20131020012373 de febrero 6 de 2013, en donde se relacioné la concesion a Auditar en el

mes de febrero de 2013.

1. OBJETIVOS
v Efectuar seguimiento a las obligaciones del Interventor y Supervisor de la Concesion del Modo

Carretero “Santa Marta Riohacha Paraguachon”, a fin de determinar el cumplimiento de las

obligaciones contractuales.
v" Verificar el avance de las acciones de los planes de mejoramiento institucional y/o por procesos.

2. ALCANCE

2.1. Componente Analizado
En el presente informe se presentan los resultados de la evaluacion del componente Administrativo,
técnico, y seguimiento al plan social basico.

2.2 Periodo
El periodo de evaluacion corresponde a los informes de supervision e interventoria correspondiente

al mes de enero de 2014, y actualizaciones de SI-ANI, SIAC, PQR, y seguimiento a periféricos de
via, servicios, mantenimiento al mes de febrero de 2014.

2.3. Informacion del Contrato

Informe de Auditoria Cl Vigencia 2013
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Tabla 1- Datos de ios contratos evaluados
DETALLE DEL CONTRATO NUMERO CONTRATISTA

Realizar por el Sistema de Concesion los
Estudios, Disefios definitivos, Obras de
Rehabilitacion de Construccion, la Operacion
y el Mantenimiento de los sectores Rio
CONCESIONARIO Palomino - Riohacha y Riohacha - | 445de 1994
Paraguachén y el Mantenimiento y Ila
Operacién del sector Santa Marta - Rio

Concesién Santa Marta
|

|

|

\ Palomino Ruta 90 en los Departamentos del

Paraguachén S.A.

Magdalena y la Guajira.
Interventoria integral del Contrato de
concesion, que incluye pero no se limita a la
interventoria  técnica, juridica, financiera, .
INTERVENTOR contable, juridica, medioambiental, sotio- 089 de 2012 Consorcio BIC 2014
predial, administrativa, operativa y de
mantenimiento del contrato de concesion.
Contratista Agencia Nacional de VGC 458 Diego Humbgrto Moya
Infraestructura. <dmoya@ani.gov.co>

SUPERVISOR

Obligaciones Generales del Supervisor:

Tabla 2 - Alcance analizado de las Obligaciones del supervisor

OBLIGACION

1) Prestar sus servicios profesionales de apoyo a la gestion de la entidad, para la Supervision del
contrato de Concesion y de interventoria del proyecto Santa Marta Riohacha Paraguachén

2) Ejecutar de manera idonea el objeto contractual

3) Presentar informes mensuales sobre la Supervision encomendada.

4) Brindar el apoyo técnico, operativo y administrativo a la subgerencia de Gestién Contractual respecto
del contrato de concesion y su interventoria.

5) Apoyar al Vicepresidente de Gestion Contractual en la revision de los plazos y desarrollo de
compromisos de las partes, cronogramas de inversion y plazos de entrega

6) Apoyar a la Vicepresidencia de Gestion Contractual en la Supervision y revision del programa de
relaciones con la comunidad.

7) Facilitar la comunicacion e interrelacion del concesionario con la ANI, con la Interventoria y con las
demés personas que intervienen en el proyecto.

8) Apoyar a la Vicepresidencia de Gestién Contractual en revisar el cumplimiento de las obligaciones
del concesionario y La interventoria.

9) Asistir al Vicepresidente de Gestién Contractual en la coordinacién de la planeacion, ejecucion y
asistencia a los comités de obra en los que se analice los avances del proyecto y su estado.

10) Adelantar visitas al lugar del proyecto en los municipios y departamentos de influencia, bien sea a
reuniones o visitas técnicas que se requieran.

11) Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de la labor encomendada.
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Obligaciones Generales del Interventor?:

Tabla 3 -Alcance analizado de las Obligaciones del interventor

OBLIGACION

1) Adelantar la Interventoria técnica, financiera, operativa, contable, medioambiental, socio predial,
socio — econdmica y juridica relacionada con el contrato de concesion.

2) Revisar, Verificar, analizar y conceptuar permanentemente sobre los aspectos técnicos, financieros,
operativos, prediales, Socio ~Ambientales, juridicos y administrativos del contrato de concesion.

3) Mantener el personal idoneo y acorde con el ofrecimiento realizado en su propuesta y acorde con lo
dispuesto en la ley 14 de 1975, ley 64 de 1963 y ley 842 de 2003, respecto al Ejercicio de la
Ingenieria.

4) No remover el personal ofrecido por término minimo de 6 meses, salvo fuerza mayor. (Clausula
Séptima)

5) Afiliar y mantener afiliados a sus empleados, a los sistemas de Seguridad Social en salud y
pensiones de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia y a
realizar los aportes correspondientes. (Clausula Novena)

En los contratos de primera, segunda y tercera generacion, el interventor aplicara integralmente los
controles (actividades y funciones) de caracter financiero sobre los estados financieros y contables,
asi como los riesgos asociados a tributos y cambiarios del contratista concesionario, segin las
descripciones contenidas en el capitulo VIl del Manual de Supervision e Interventoria,

3. METODOLOGIA

A continuacién se presenta la metodologia empleada para la auditoria a la supervision e
interventoria del contrato de concesion.

3.1. Metodologia Empleada

v' Se elabord el plan de auditoria correspondiente PGA

v Se efectud revision documental a los contratos e informes de interventoria y supervision
solicitados mediante memorando Interno.

v Se revisd la pagina WEB con el fin de verificar la actualizacion del SINCO y Cumplimiento
Contractuales por parte de la Interventoria.

v Se ejecutd procedimiento para el andlisis del cumplimiento de las obligaciones de interventores y
supervisores de las concesiones por parte de la Oficina de Control Interno

v' Se prepararon listas de chequeo para el trabajo de campo

2 Contrato de interventoria No.089 de 2012

3 Se precisa: Art 44 ley 1474 de 2001: Faltas Gravisimas, Sujetos Disciplinables “...El presente régimen se aplica a los
particulares que cumplan labores de interventoria o supervision de Contratos estatales; también a quien ejerzan
funciones publicas, de manera permanente o transitoria, en lo que tiene que ver con estas, y a quienes administren
recursos publicos u oficiales.

Informe de Auditoria Cl Vigencia 2013
Pagina 7

Minli

mn;poﬁe

1t iCoele




: A Ni Agencia Nacional de Infraestructura PROSPER'DAD
SERSE,

v

AN

AN

ANANA NANA Y N N N U N N N NN

INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2013 YPARA TODOS

Agencla Naclonal de
nfraestructura

Se realizo visita a la Concesion durante los dias programados, en compaiiia de la Interventoria
y de la Supervision del proyecto.

Se realizé inspeccion ocular a la concesion.

Se efectuaron entrevistas con los funcionarios de la interventoria y el supervisor.

Se efectué seguimiento a la verificacion del supervisor e interventor de obligaciones
contractuales a través de la Herramienta MED4,

Verificacion en el seguimiento a Control de Servicios. (Continuidad, Regularidad).

Se efectud seguimiento a los hallazgos de la CGR y de GRUCON anteriores.

3.2 Informacién relacionada y verificada

Ficha técnica del proyecto

Contrato de concesién y adiciones realizadas

Contrato y Minuta del contrato de Interventoria con todos sus anexos
Apéndice Técnico y Propuesta econémica de Interventoria

Acta de inicio de Interventoria

Ultimos dos informes de supervision

Personal y Perfiles de Interventoria aprobacién por parte de la ANI.
Procesos sancionatorios a Interventoria y concesionario

Ultimos dos informes de interventoria.

Relacion de correspondencia

Informe de legalizacion de la Ultima comision realizada por el supervisor
Ultimas dos actas de comités técnicos

Formatos FM 115y 1152

Plan de Regularizacién y avances del mismo

Contrato de prestacion de servicio y acta de inicio del supervisor del proyecto

33. Cambio de Imagen

En el marco del Congreso Nacional de Infraestructura, la entidad presenté el nuevo logo de la
entidad el cual debe ser implementado tanto por el concesionario como por la interventoria. Dentro
de la ejecucidn de la auditoria se pudo evidenciar impresion en papeleria con logos de la ANI, mas
no se incluy6 dicho cambio en equipos como los son los automoéviles

4,

MARCO LEGAL

A continuacion se relacionan los criterios de auditoria (marco legal, actos de regulacién internos
\\aplicables y contratos inherentes):

4 Herramienta denominada Matriz de Evaluacién de Desempefio, en ella se determind el cumplimiento del seguimiento
realizado por la interventoria en materia administrativa, técnica, recaudo, ambiental, predial y social.4
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Ley 80 de 1993, articulo 32, numérales 1y 2.
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v
v

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

Ley 14 de 1975 art. 12 (por la cual se reglamenta la profesién de Técnico Constructor en el

territorio nacional.)

v Ley 64 de 1993 (por el cual se modifica la Ley 14 de 1975 que reglamenta la profesion de
Técnico Constructor en el Territorio Nacional).
v Ley 842 de 2003 (por la cual se modifica la reglamentacion del ejercicio de la ingenieria y de

sus profesiones afines).

AN

Manual de sefializacion de dispositivos para la Regulacion del Transito en calles, carreteras y

Ciclo rutas de Colombia- INVIAS. Resolucion 4577 del 23 de septiembre de 2009

Contrato de Concesion.
Contrato de Interventoria.

ANANANANAN

5. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

Resolucion 318 de 2009~ Guia de Interventoria y de Supervision de Concesiones-INCO
Especificaciones generales de construccion de carreteras- INVIAS.

Disposicién que obliga la actualizacion de SIINCO Pliego de condiciones -Funciones Técnicas

Se consultd ORFEO3; Pagina Web — planes, con el fin de conocer la existencia de solicitudes,
peticiones, quejas o reclamos de la comunidad y la existencia de actuaciones por parte de los
érganos de control interno y externo.

Tabla 4- Antecedentes informes anteriores

A TAVANCE = | AVANCE |
| No. RELACION DE FISICO FISICO
! FUENTE HALLAZGOS HALLAZGOS REPORTADO | REPORTADO | DATOSDELINFORME
et e .| SUPERVISOR cl
PLAN DE —_—
Plan de Mejoramiento Se debe replantar
MEJORAMIENTO 16 Institusional 60% hallazgos
INSTITUCIONAL
Tabla 5 - Antecedentes actuaciones otras instancias de control
[NSTANCIA [~ DETALE | ESTADO,
f FISCALIA " Revisado Orfeo y SIINCO, no aparece registrado reporte
GENERAL DELA  por parte de este érgano de control No aplica
NACION S
No aplica

. GENERAL DE LA
{ _REPUBLICA _

1

A SOLICITUDES

5 Sistema de gestion documental interno

CONTRALORIA J Revisado Orfeo NO se tiene pendiente dar RESPUESTA { -

Informe de Auditoria Cl Vigencia 2013
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PROCURADURIA | Revisado Orfeo no - éparécé reéig?rédbﬁréﬁrt?pvdr parte

GENERAL DE LA  de este drgano de control. NA
NACION e e rervrT—— v ety oy R — . et st i, AN L A e - e - - . -
CONTROL Tiene investigacion de proceso disciplinario por parte de
INTERNO Control Interno Disciplinario con ocasién a hallazgos EJECUCION
DISCIPLINARIO disciplinarios dados para la vigencia 2011.
OFICINA DE 5
CONTROL * No tiene plan de Mejoramiento por Procesos ? NA
INTERNO | 3

6. DESARROLLO DEL INFORME DE AUDITORIA

La comision realizada, se efectué en compafia del supervisor del proyecto, el Ingeniero Diego
Humberto Moya, todos los profesionales de base del contrato de interventoria, y por parte de la
Oficina de Control Interno, el jefe de la Oficina el Dr. Diego Orlando Bustos Forero, el Ing. Javier
Ledn Herazo y el abogado Marcos Pefia. La presente auditoria se ejecutd en las oficinas de |a firma
Interventora del contrato de concesion N°445 de 1994 ubicadas en la ciudad de Riohacha, y en las
rutas 90-08 y 90-09, del proyecto concesionado, durante los dias 26, 27 y 28 de febrero de 2014.

El proyecto Comprende los tramos, Santa Marta - Paraguachén ; Riohacha - la Florida- Cuestecitas;
Maicao — Carraipia — Paradero y Bosconia Ye de Ciénaga los cuales se encuentran ubicados en los
Departamentos del Magdalena, El Cesar y la Guajira, y que a continuacion detallaremos:

SECTOR 90-08. SANTA MARTA - RIO PALOMINO

El sector tiene una longitud de 72 Kilémetros, se inicia en el poste de referencia cero (PR 0+000)¢,
localizado en el desvio a Mamatoco en la ciudad de Santa Marta y antes del Barrio Once de
Noviembre, finaliza en el estribo izquierdo del Puente Rio Palomino (PR 72+000). Los tres (3)
primeros kilbmetros de esta Ruta hacen parte del casco urbano de la ciudad de Santa Marta. La
carretera tiene un ancho de banca variable entre 8 y 12 metros, con carriles de 3.5 m y bermas de
ancho variable entre 0y 1.5 metros.

Dentro del recorrido efectuado se pudo evidenciar cumplimiento general del tramo, con excepcién de

los dafios de la banca por efectos del Rio Piedras en el PR23+700, donde ain no se presenta

definicion del tema por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura. No se soportd por parte de la

Vicepresidencia de Gestion Contractual si dichas obras son parte del Laudo, cuél era el tiempo de

estabilidad de la Obra y las garantias para la misma. Es necesario precisar que dicha inestabilidad

limita el transito vehicular a un carril. Esta particular situaciéon sera abordada en el informe de
uditoria que sobre aspectos juridicos complementa este informe.

6 pendiente concepto juridico derivado de solicitud de Ruta del Sol Il (departamental) por posible interés de inclusion de
este tramo aprox. 2km.

Minfmnspom B
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SECTOR 90-09. RiO PALOMINO - RIOHACHA

El sector tiene una longitud de 90 km, se inicia en el estribo izquierdo del Puente sobre el Rio
Palomino (PR0+000) y finaliza en la entrada a la ciudad de Riohacha (PR 90+000). La carretera se
caracteriza por presentar terreno ondulado en sus primeros 30 km y relativamente plano en los
kilometros restantes. Adicionalmente entre el PR 81 +0900 — PR 84 + 0400 la via tiene un ancho de
21 metros, la cual puede ser utilizada como pista aerea.

Tabla 6 - Plazos estimados

ETAPAS CONTRATO FECHAS
Inicio Etapa Est. y Disefios 17 agosto 1994
Inicio Etapa Construccion 24-Mar-95
Inicio Etapa Operacién 27-Abr-96 27-
Plazo estimado del contrato de Concesion 27-Julio-20307

Mapa 1

FUENTE: Vicepresidencia de Gestion Contractual |

Estacion de pesajes:

Actualmente la Concesionaria, tiene el manejo de los peajes de Neguanje, el Ebanal, Alto Pino,
Paraguachon; la estacion de Neguanje se encuentra ubicada en el trayecto que de Santa Marta
conduce a Riohacha y en esta se realizd verificacion del funcionamiento de la estacion de peaje,

7 Es importante precisar que la fecha inicial para la reversion se estipulaba para el 27 de enero de 2017
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donde se evidencid que se encuentra operando normalmente con sistemas electrénicos de
impresion y deteccion. Se deja observacion sobre el seguimiento realizado por parte de la firma
interventora tanto como para la estacion de peaje como de pesaje del Ebanal.8

En los peajes de Neguanje, El Ebanal, Alto Pino y Paraguachén, sobre la carretera Santa Marta -
Paraguachdn, se utilizan dos (2) turnos de doce (12) horas, cada uno con el siguiente horario: Primer
Turno: de las 06:00 hasta las 18:00Segundo Turno: de las 18:00 hasta las 6:00

El equipo de trabajo en cada estacion de peaje esta conformado por un Supervisor de Peaje, un
Supervisor de Recaudo y tres Recolectores como minimo, el equipo de Operaciones presta apoyo al
equipo de trabajo de las Estaciones de Peaje y estan en contacto permanente.

Dentro de las recomendaciones del presente informe se presentan los aspectos que deben ser
fortalecidos por parte de la firma interventora dentro del seguimiento que se debe efectuar al
correcto e idoneo funcionamiento de las estaciones de recaudo.

Es de importante mencion que en el transcurso de la auditoria se llevaron a cabo dos actividades
complementarias y no menos importantes. La primera de ella consistio en una exposicion dirigida por
el Jefe de la Oficina de Control Interno el Dr. Diego Bustos Forero, a todo el personal de
Interventoria de las diversas areas (Técnica, Juridica, y Social), donde se reforzé y destacé lo
importante de la incorporacién de las interventorias a los fines esenciales del Estado y la aplicacién
de las Buenas Practicas en todas las actividades de la interventoria, como herramienta integral
dentro del desarrollo del proyecto de concesion. La segunda actividad consistid6 en aplicar los
criterios que hasta el momento la oficina de Control Interno de la Agencia tiene implementado para
efectos de calificar de una manera objetiva y gerencial, el desempefio del ejercicio de las funciones
propias de la Interventoria de concesiones. Este segundo ejercicio de aplicacion de la matriz MED
realizado para la interventoria Consorcio BIC 2014, permitira a la OCI continuar con la aplicacién de la
metodologia de evaluacién de desempefio y cuyos resultados seran presentados en el presente
informe.

Finalmente se realizd seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional vigente y se realizé
una revisién total de observaciones dados a la MED (Matriz de Evaluacién del Desempefio) con el
propésito de verificar cumplimiento de obligaciones contractuales y adopcion de buenas practicas, y
asi aportar con posterioridad los soportes documentales que evidencien el acatamiento de las
acciones correctivas que garanticen la mejora continua.

Siguiendo con los esquemas que se tienen implementados en la OCI, se relacionan a continuacion
las labores auditadas mediante los siguientes formatos pre-establecidos: Inspeccion General fisica
de Via (Fm 65), Inspeccion General Caseta de Peajes (Fm 69), Inspeccién Funcionamiento caseta
\1e Peajes (Fm 70), Inspeccion sistema de Comunicacion (Fm 72), y todos los formatos establecidos

8 ftem 7 del presente informe
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en la anterior herramienta denominada Seméforo de Control, hoy MED (Matriz de Evaluacion de
Desempefio).?

6.1. Plan de Mejoramiento Institucional

Dentro de la verificacion efectuada a la concesion vial Santa Marta Riohacha Paraguachon, se
revisaron los soportes documentales que evidencian el cumplimiento del Plan de Mejoramiento, para
ello esta oficina, mediante el anexo I, se describe el cumplimiento de las acciones correctivas y su
porcentaje de avance y/o cumplimiento.

6.2. Preparacion de listas de chequeo para el trabajo de campo y diligenciamiento
de la Matriz de Evaluacion Independiente

Con el propdsito de analizar el grado de cumplimiento de las obligaciones contractuales de la
Interventoria y de la Supervision, se realizo una lista de chequeo de los compromisos minimos
exigibles de la Concesion para con la ANI. Esta lista de chequeo, presenta algunas observaciones
con el fin de, acompafar y prevenir al Supervisor y al Interventor sobre posibles falencias en el
desempefio de sus funciones, estas listas de chequeo son parte de la Matriz de Evaluacion de
Desempefio, elaborado por la oficina de Control Interno.

6.3. Verificacion del cumplimiento de Obligaciones de interventor y supervisor

Ver conclusiones y recomendaciones

6.4. Revisién pagina WEB con el fin de verificar la actualizacién del SI-ANI

El SI-ANI es el Sistema de Informacién de la Agencia Nacional de Infraestructura que permite
administrar, gestionar y consultar la informacion de la operacion de las concesiones en los ties
modos: Carretero, Férreo y Portuario. Este sistema informativo cubre desde la definicion de politicas
en materia de reportar, recopilar, procesar informacion hasta la elaboracion, por medio de informes de

gestion y respuestas a érganos de control.

Es por este motivo, que es de vital importancia la realizacion de una evaluacion a la informacion que
alli se suministra de concesiones de primera, segunda, tercera generacion y nuevos proyectos de
concesion, esto con el objeto de detectar falencias, y proponer acciones correctivas. Dentro del
desarrollo de la Auditoria se procedié a la revision de los datos suministrados en la pagina del SI-ANI,
mas no se consiguieron datos o estadisticas para ser revisadas.

\

\N-

9 Dichos Formatos pueden ser consultados en la Oficina de Control Interno

Yy
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6.5. Verificacion hallazgos de la CGR y de la Oficina de Control Interno.

Revisados los informes se evidencia que es la primera evaluacién que se realiza a la supervision y
de interventoria de esta concesion por parte de la Oficina de Control Interno y que las acciones de
mejoramiento que se encuentran en curso son por parte de CGR.

6.6. Actuaciones por parte de los drganos de control disciplinario y penal
(CONTROL  INTERNO DISCIPLINARIO, PROCURADURIA, FISCALIA)

Revisado la relacion de procesos disciplinarios dada a 31 de diciembre de 2012, se evidencio que la
esta concesion no cuenta con ningn hallazgo dado como incumplido y remitido a Control Interno
Disciplinario.

Por otro lado, revisado el plan de mejoramiento Institucional se cuenta con 5 hallazgos con alcance
Disciplinario:

Tabla 7 - Descripcion Hallazgos
H DESCRIPCION
Administrativo, Disciplinario, y Fiscal - Modelo Financiero. Se evidencia que €l Estado no recibi6 los bienes en las
425 |condiciones de calidad y oportunidad previstos en el contrato de concesion vial 445 de 1994, a causa de las
modificaciones contractuales en la ejecucion del mismo

426 Disciplinario y Fiscal - Tramo Maicao—Carraipia. Se evidencia que el Estado no recibid los bienes en las
condiciones de calidad y oportunidad previstos en el Otrosi No. 10 al contrato de concesion vial 445 de 1994

429 Modificacion Especificaciones de Disefio Tramo Maicao-Carraipia-Paradero, Ruta 8801, Otrosi No.10. No se
evidencia justificacién sobre el cambio de longitudes y de especificaciones técnicas efectuado

430 | Precios de Mercado en los Adicionales de la Concesion Santa Marta-Paraguachén

432 | Obras de Rompe Olas Sector Los Muchachitos

434 Negacién de Opinidn a los Estados Financieros. En la vigencia 1999, el Revisor Fiscal negd la opinidn a los

\ Estados Financieros de la Fiducia por sobreestimacion en la ganancia neta de $1.925

Pyt )
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6.7. Actuaciones por parte de los oérganos de control disciplinario y penal
(CONTROL  INTERNO DISCIPLINARIO, PROCURADURIA, FISCALIA)

Revisado la relacién de procesos disciplinarios remitidos por esta dependencia al Grupo de Control
Interno Disciplinario no se encontré un proceso abierto a la concesion Area Metropolitana de Cucuta.

6.8. Desarrollo Matriz de Evaluacion
Se presentan a reglon seguido en la Tabla No.7, los resultados de cada uno de los componentes
evaluados por el Auditor de la OCI, como resultado del andlisis de los diferentes procesos y
obligaciones de la Interventoria, evaluando para ello el desempefio del trabajo de cada area, asi
como la verificacion documental realizada.

Tabla 8 - MED

Nombre Proyecto Concesién Santa Marta Riohacha Paraguachon
Nombre Interventoria del proyecto |Consorcio BIC 2014
No. Contrato Interventorfa 456 de 2013
Fecha de Evaluacién 26, 27 y 28 de Febrero 2014

21-40 41-60 61-80

|
|
Calificacion desempefio de Interventoria |
Componente Muy bajo Bajo Medio Alto
?)1 Gestion Administrativa 58,55
'02 Gestion Tecnica 60,30
:03 Gestion Financiera 62,69 ‘
04 Gestion Juridica 66,33 1
'05 Gestion de Aforo y Recaudo 60,72 ‘
'06 Gestion Ambiental 50,86
'07 Gestion Social 64,25
Promedio General = 60,53

Es importante mencionar, que dentro de ésta evaluacion se fuvieron en cuenta los criterios
contractuales (C) y de buenas practicas (BP) que la oficina de Control Interno ha venido
estructurando dentro de la Matriz de Evaluacién de Desempefio de Interventorias (MED).

El responsable de proceso debe dar aplicacion al procedimiento PD- 26 — se debe diligenciar el FM
29 "PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO (ACCION PREVENTIVA, ACCION
CORRECTIVAY", para el cual la OFICINA DE CONTROL INTERNO, en cumplimiento de su rol de
asesoria y acompafiamiento puede programar una mesa de trabajo para el apoyo respectivo. Es
necesario precisar que para la presentacion de dicha matriz se cuenta con 5 dias habiles, y debe ser
remitida por correo electronico al funcionario jleon@ani.gov.co, para su revision y aprobacion.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se presentan observaciones a la gestion realizada por parte de la Interventoria asi:

1. La encuesta semestral sobre la percepcion de satisfaccion del servicio prestado propia de la
etapa de operacion no fue presentada dentro de los términos contractuales, cuando esta
encuesta debid presentarse en marzo de 2013 y en septiembre de 2013.

2. Se encuentra pendiente remision a la Agencia Nacional de Infraestructura de aprobacién por
parte de la firma interventora del redisefio del rompeolas en el sector de Los Muchachitos,
radicado por el concesionario mediante oficio N 20144090038052, de enero 29 de 2014, asi
mismo aun no se ha presentado el concepto de interventoria para poder aprobar las pélizas
del muro en tierra armada, el cual fue reiniciado el 8 de octubre del 2013.

3. De acuerdo a lo estipulado en el Anexo 4, item 4.1.2.2 Funciones Generales, literal (b) — Area
técnica, se debe realizar, documentar y anexar el seguimiento que se efectla al equipo de
control de calidad interno del Concesionario, el cual verifica las funciones de control de las
actividades de los subcontratistas.

4. Aunque se anexé por parte de la firma interventora una matriz de riesgo segun lo estipulado
en el Anexo 4, item N°1 — Objetivos - literal (j)1° — Gestion de Riesgos, dicha herramienta no
es un sistema dedicado a la identificacion y prevision de los principales riesgos asociados
con el Contrato de Concesion, ya que esta no permite prever, organizar y realizar acciones
frente a la posibilidad de materializacion de riesgos y minimizacién de impactos; ademas de
ello, dicha matriz no contiene riesgos asociados al area predial, area social, area financiera,
area ambiental, area comercial, area administrativa, area juridica y regulatoria. Para esto se
debi6 (i) listar cada uno de los riesgos; (i) explicar en qué consiste cada uno de ellos, (i)
asignar la distribucion de los riesgos con base en las obligaciones contenidas en el contrato
de concesidn, sus apéndices y modificaciones al momento del desarrollo del anélisis, y (iv)
las actividades que propone llevar a cabo para mitigar su ocurrencia y/o impacto desde su
gestién como Se debe solicitar usuario y clave para realizar la actualizacion de la pagina de
SI-ANI.

5. Aunque la interventoria cuenta con una Pagina WEB propia, esta no cumple con todos los
requisitos del contrato, esto ocasiona incumplimiento en algunos items de seguimiento. Lo
anterior se basa en que dicha pagina debe contar, con la visualizacién en video en tiempo
real situaciones excepcionales que ocurran sobre el proyecto, tales como: accidentes con
pérdidas humanas, desastres naturales, derrumbes de gran proporcidn, video, en tiempo real,
de los principales frentes de obra, y de la operacién de cada una de las basculas.

6. Se debe implementar lista de chequeo que evidencie el seguimiento al punto fijo de atencién
a comunidad, cumplimiento de horario de atencion y el equipamiento con los requerimientos
basicos para esta oficina; y punto mévil donde se evidencia el seguimiento al equipamiento
con los requerimientos basicos.

7. Aunque uno de los consorciados de la firma interventora cuenta con certificado de Calidad, el
anexo 4 denominado requerimientos técnicos contrato de interventoria, indica que se debe

\Implementar un plan de aseguramiento de calidad en los procesos de interventoria, que

10 Anexo 4 — Requerimientos técnicos Contrato de Interventoria.
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asegure la adecuada documentacion y archivo de los procesos de verificacion y control de
calidad, de acuerdo a la Norma ISO 9001 de 2008, o las que la sustituyan o complementen.
No se present6 a la Agencia Nacional de infraestructura el plan de accion de las auditorias de
seguridad vial para aprobacion por parte de la Entidad. Es necesario precisar que ello se
debio realizar dentro de los tres meses siguientes a partir de la firma del acta de inicio del
contrato.

Segun resultados obtenidos en materia de accidentalidad, se deben definir junto con el
Concesionario y la Policia de Carreteras, los puntos de instalacion de los equipos de
monitoreo de trafico del Concesionario

Se recomienda incluir dentro del seguimiento efectuado, el cumplimiento de los ciclos de los
recursos del concesionario para garantizar que no hay violacién a los LA/FT (lavado de
activos y financiacion de terrorismo). Segun lo estipulado por la Ley Colombiana

Se debe incluir el seguimiento a: sistema de tratamiento de aguas residuales de peajes,
Areas de Pesaje y donde aplique, manejo de residuos liquidos peligrosos (Aceites,
combustibles)

No se ha realizado verificacién por parte de la Interventoria, de la obligacion contractual
inmersa en el plan de Gestion Social Bésico, en cuanto que el que el Concesionario
disponga de una cuenta de correo electronico para recibir las peticiones que los usuarios y la
comunidad en general requiera hacer sobre el proyecto.

Se debe realizar una revision total de la boleteria manual provista en las estaciones de peaje,
a través de la cual se garantice el nimero impreso y existente por cada categoria.

Se debe anexar seguimiento al cumplimiento del tiquete entregado a cada usuario verificando
entre otros: NIT, nombre de estacién de peaje, logo superintendencia, fecha y hora de
cancelacion, calidad de la impresion, teléfonos de ayuda, categoria, valor correspondiente,
fondo de seguridad, codigo de barras, fecha de transito, logos y categoria de vehiculo.

Dentro de la verificacion realizada a las casetas de peaje se deben incluir en los formatos:
Delegacion del servicio en el recaudo, relacién de cada uno de los libros (registro de dineros
personales, libro control de boleteria manual, informe de evasores por turno, control de
consignaciones intemna, libro de novedades, control fondos de recambio, control dinero cajas
menores) bien sea que se lleve en fisico o por sistema, garantizando su adecuado
diligenciamiento y stock, verificacion de existencia y funcionamiento de todos periféricos de
via, estado de equipos en cada una de las casetas.

No se soportd el cumplimiento de las auditorias de seguridad vial, las cuales se encontraban
estipuladas para el segundo mes contado a partir del acta de inicio a la mitad del contrato y
debe ser presentada la Gltima auditoria, tres meses antes de finalizar."

La actualizacion y retroalimentacion para todas las areas debe ser una constante continua
para todo el personal de la interventoria. Se deben reforzar los espacios de capacitaciones y
de charlas con mismo personal especializado de la interventorfa, hacia todo el personal de
campo que desempefia sus funciones importantes de vigilancia y control. Las interventorias
integrales deben tener esta retroalimentacion y actualizacion de conocimiento en beneficio
del mismo proyecto y de la organizacion interventora.

11 £) contrato de interventoria vence en junio de 2014.
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. Aforo y recaudo Tener en cuenta y estructurar una metodologia organizada, con indicadores,

graficas y elementos gerenciales que permitan llevar trazabilidad al tema de evaluacion de
riesgos de las importantes tareas de seguimiento en éste componente

El tema de los indicadores y analisis estadisticos es una herramienta gerencial que debe ser
utilizada por las interventorias de la ANI. Se recomienda al Consorcio su aplicacién dentro de
los informes presentados a la ANI, que redundaran en el fortalecimiento del contenido de la
informacién presentada :

Se deben anexar los formatos que garanticen el adecuado seguimiento que se efectda a la
sefalizacion temporal de obra, sefializacién de estaciones de peaje y pesaje.

Se deben anexar los formatos que garanticen el adecuado seguimiento que se efectla a las
Ambulancias, Grias, e implementos y vehiculos de la POLCA.

Se encuentra pendiente remisién a la agencia Nacional de Infraestructura, informe de la
interventoria sobre los dafios, posible soluciones y respuesta de Corpo-Guajira sobre los
dafios en las obras de las quebradas el Mamey y Maluisa

No solo se debe informar en el informe mensual que el concesionario cuenta con una pagina
WEB, se debe anexar el seguimiento realizado a la pagina WEB de la concesion donde se
verifique la divulgacion de los aspectos importantes de la concesion: trazado del Sector,
valores de las tarifas de peaje, normatividad, pesos maximos permitidos, ubicacion de Areas
de Servicio y Areas de Peaje, mapas de localizacion de Areas de Servicios, noticias sobre el
progreso de las obras, entre otros.

No se ha verificado por parte de la firma interventoria, la incineracion de la boleteria manual
de la vigencia 2013, es importante resaltar que una vez se efectué dicha labor es necesario
realizar el acta pertinente.

En las casetas de peaje se cuenta con un vigilante con arma de dotacion, se debe verificar el
salvoconducto del personal de vigilancia dispuesto en cada una de las estaciones

Se tienen observaciones en los formatos de revision efectuada por la Interventoria a las
Graas, carro taller y ambulancias, las cuales deben ser incluidas en sus formatos de
verificacion, tales como:

a. General: Ubicacién, placa, soat, licencia, emblemas, radio, inventario, estado de
luces, emblemas, licuadoras y flachers, capacidad de carga, izado, arrastre.

b. Vehiculo: radio mdvil, y herramientas entre otras, como: Llave de Permnos, Porta
Placa, Juego de llaves mixta 14 piezas, Alicate de Combinacion de 8", Hombre solo
de 10, Juego de destornilladores (Estrella y Pala), Juego de Hlaves Bristol en
Pulgadas, Extintor multipropésito de 10Ib, Cinta Aislante, Cable N°12, Gato de 30
Toneladas, Boquilla para inflar llantas, Conos de 70cm, Copa de Ruedas

c. Delegacién del servicio, fecha de compra, revision técnico mecanica, paramédico, y
descripcién de toda la dotacién de una TAM

No se evidencia por parte de la Interventoria el registro a la revisiéon efectuada a la
accesibilidad a los equipos, reglamento Interno de Trabajo, Manual de Funciones-procesos,
En este se debe verificar: (Responsabilidades, Procedimientos, mecanismos de control y
prevencion para la seguridad del personal, esquema de personal administrativo y operativo
organizado por cargo).

Se tienen observaciones en la revision efectuada por la Interventoria a las casetas de Pesaje
como:
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Realizar pruebas de repetitividad y de excentricidad a la béscula.

Se recomienda llevar registro de los libros que se lleva en la caseta de pesaje
(Manual de procesos, libro de novedades, libro de sobrepesos)

Verificar en video las discrepancias presentadas.

Se debe verificar existencia de combustible disponible para las plantas

Anexar y soportar verificacion periféricos (Display, camaras, peana)

Verificar Fechas de Vencimientos en Botiquines

Verificar equipos (sistema automatico de impresién del peso, computador, programa
de captura de datos funcionando, extintor)

29. Para los formatos de revision a estaciones de peaje en la parte operativa se debe incluir en
sus formatos de verificacion:

a.

~® a0 o

Permanencia de colas inferiores a 5 vehiculos

Estructura

Seiial con los pesos vigentes,

Equipo de vigilancia permanente, Certificado de calibracion.
Cumplimiento con el porcentaje minimo de pesaje.
Capacidad

30. No se soporté la presentacion semestral de la medicion del indice de Estado, lo que
posiblemente denote incumplimiento en las obligaciones contractuales del contrato.

31. No se anexé informe de Medicién de reflectividad en sefializacién horizontal y vertical el cual
debe ser presentado cada 4 meses.

32. Se deben verificar los procedimientos del Concesionario con respecto al control de transporte
de cargas extra dimensionadas y/o extra pesadas y/o peligrosas.

Se presentan observaciones a la gestion realizada por parte del Supervisor,'?

Ademés de tener en cuenta las observaciones detectadas a la interventoria, para el ejercicio de
las acciones a que haya lugar, se presentan las siguientes:

1. De acuerdo a lo estipulado en la guia de interventoria y supervision, se debe conceptuar y
hacer seguimiento a la aplicacion de los manuales de interventoria y supervision.

2. Requerir a la interventoria para que adopte y codifique algunos formatos evidenciados en
campo (Seguridad industrial, PGSB, Sefalizacion, POLCA), lo antes posible dentro del plan
de aseguramiento de calidad en los procesos de interventoria, de acuerdo a la Norma I1SO

9001.

3. Se deben replantear algunas unidades de medida propuesta en el plan de mejoramiento, ya
que si bien se cumplio con los documentos, algunos no subsanaron la causa que lo origino.

12 £ estas observaciones no se incluyen hallazgos ya detectados por CGR y vigentes en el Plan de Mejoramiento

institucional.
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4. Requerir a la interventoria para que adopte y codifique todos los formatos lo antes posible
dentro del plan de aseguramiento de calidad en los procesos de interventoria, de acuerdo a
la Norma ISO 9001 de 2008.

5. Temas pendientes a la fecha®s:

Cordial

nte

DGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Jefk Oficina de Control Intemo

Aclarar dudas sobre el posible convenio interadministrativo para entregar el sector inicial
de SMP a RDSII - RDLII debera tramitar el permiso correspondiente en la resolucion 063
de 2003. La obra Juan de Dios Morales (3 km de doble calzada aproa) y puentes
peatonales.

Discutir sobre las rutas y cooperativas que operan en la Troncal del Caribe, Jurisdiccion
La Guajira y la socializacion de la Resolucion No 092 de 2014, Tarifas Diferenciales
Paraguachén del 17 de enero de 2014.

Se presentan diferencias en el trafico reportado por el Concesionario y la Interventoria
en sus respectivos informes mensuales.

Se presentan resaltos excesivos y rallado de pavimento en la via que conduce de
Bosconia a Santa marta Riohacha, tramo aun a cargo de la concesion Santa Marta
Riohacha, en su mantenimiento, reduciendo considerablemente la velocidad de
operacion de la via. Se debe concertar reunion con la supervision de Ruta del Sol sector
I, para determinar competencias y acciones a seguir.

Se presenta elusion vehicular en el peaje de Alto Pino, se debe requerir a la Autoridad
policiva para que tome las medidas pertinentes que permitan garantizar el trafico por la
estacion de peaje. Como medida a corto plazo se deben implementar medidas de
control como son puntos de control. donde se genere la interseccién con la via
concesionada.

Sancion al Concesionario por incumplimiento en la operacion de las basculas dinamicas
en el sector de Bosconia - Ye de Ciénaga.

Reparaciones de los dafios de la banca por efectos del Rio Piedras en el PR23+700,
tramo 9008.

Sancion al concesionario por incumplimiento en la obligacion contractual de solicitar
pdlizas al adicional 9.

Legalizacidn de las tarifas diferenciales en el peaje de Paraguachén

. Javier Leon Herazo. Ingeniero Control Interno

13 Ver temas pendientes dentro de la ficha de la concesion
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Agencia Nacional de Infraestructura
Republica de Colombia

ANEXO FOTOGRAFICO COMENTADO

Se anexa registro fotografico, de seguimiento al seguimiento registrado por el supervisor e interventor de la

concesion Vial SANTA MARTA PARAGUACHON.

ITEM : Técnico

ITEM : Técnico

Foto 1

FECHA : Febrero 2014

FECHA : Febrero 2014

DETALLE: Verificacién en cumplimiento de | DETALLE: Dafios de la banca por efectos del Rio
campamentos y equipamiento de oficina Piedras en el PR23+700

ITEM : Técnico ITEM : Técnico

Foto 3

FECHA : Febrero 2014

FECHA : Febrero 2014

DETALLE: Revision equipos de video.

DETALLE: Bascula dinamica pendiente de

sancion.

Avenida EJ Dorado CAN - Edificio Ministerio de Transporte - PBX: 3240800 - http://www.inco.gov.co 1
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ITEM : Técnico
FOTO 5:
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FECHA : Febrero 2014
DETALLE: Obras sector Los Muchachitos

ITEM : Técnico
FOTO 7: ] | Foto 8:

* - E e " o
k: Bk 4 e -
PR, e i L

FECHA : Febrero 2014 ' FECHA : Agosto Febrero 201

DETALLE: Verificacion de vehiculos y de logos | DETALLE: Verificacion de SOS, el cual presentaba
Institucionales funcionamiento
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Agencia Nacional de Infraestructura
Republica de Colombia

ITEM : Técnico

FOTO 9:

Foto 10:

FECHA : Febrero 2014

DETALLE: equipos de video de la interventoria, de
acuerdo a su obligacion contractual, dicha verificacion
se realizo en el peaje de Neguanje.

DETALLE: Verificacion periféricos de via, asi como
revision de auditoria ejecutada por la firma
interventora.
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