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I. INTRODUCCION.

Sabido es por los directivos de la entidad que Ia Oficina de Control Interno se constituye en uno de
los instrumentos de alto nivel gerencial que busca asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales a través del engranaje del control como parte del ciclo de una administracion exitosa.
No en vano, la propia Constitucion Politica de Colombia lo trata como un principalisimo instrumento
gerencial en sus articulos 209 y 269, junto con el control posterior, o de segundo grado, a cargo de
las Contralorias, al decir de la H. Corte Constitucional en su sentencia C 1192 del 13 de septiembre
de 2000.

El Control Interno, en este orden de ideas, es fundamentalmente axiolégico y finalista, pues
propende por asegurar que la gestion institucional de todos los érganos del Estado, se oriente hacia
la realizacion de los fines que constituyen su objetivo y, que esta se realice con estricta sujecion a
los principios constitucionales que guian el ejercicio de la funcion publica.

Ahora bien, en desarrollo de! citado mandato constitucional, el articulo 9°. de la Ley 87 de 1993,
definié la naturaleza de la Oficina de Control interno, para todas las entidades y organismos de las
ramas del poder publico, en sus diferentes niveles (art. 5°), asi:

*(...) es uno de los componentes del Sistema de Contro! Interno, de nivel gerencial o directivo, encargada de evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demés controles y de asesorar a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la revaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos (...)"

Es, pues, preponderante el rol que tanto la Constitucion Politica y la Ley asignan a la oficina de
control interno, dada la importancia sin precedentes que en la nueva vision del control que plasmo el
Constituyente de 1991, juega el control interno para la modernizacion de la administracion puablica y
el mejoramiento de la capacidad de gestién de sus instituciones, todo lo cual, connota un énfasis
particular en el control estratégico de gestion, y un serioc compromiso con el monitoreo de los
resultados de la accion institucional, para el cabal cumplimiento de sus fines y objetivos, de
acuerdo a los principios constitucionales rectores del ejercicio de la funcion publica.

Dicho énfasis se encuentra contemplado en abundante normatividad, jurisprudencia y doctrina,
dentro de cuyos contenidos queremos destacarla Ley 87 de 1993 que en su articulado describe la
funcionalidad y caracteristicas del Jefe de la Oficina de Control Interno, robustecida por la Ley 1474
de 2011 que determina la designacion del Jefe de dicha Oficina por parte del Presidente de la
Republica con el fin de viabilizar autonomia e independencia en la valoracion del control, asi como el
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Decreto 1537 de 2001 que reglamenta parcialmente la aludida Ley 87 de 1993 donde se precisa el
rol que deben desempefiar las oficinas de control interno dentro de las organizaciones publicas,
enmarcado en cinco topicos: valoracion de riesgos, acompafiamiento y asesoria, evaluacion y
seguimiento, fomento de la cultura de control y relacién con entes externos.

En desarrollo de lo antes expuesto a la Oficina de Control Interno, le corresponde ejecutar las
auditorias al Plan de Evaluacion Independiente aprobadas en Comité de Control Interno para el afio
2013, PEI| - 29 “Efectuar Seguimiento a los Mecanismos de Control Social Definidos por la
Constitucion y la Ley diferentes a las PQRS. (Participacion Ciudadana)”.

IIl. OBJETIVOS.

+ Verificar la generacion de espacios para la participacion ciudadana en la entidad.

¢ Efectuar seguimiento a las veedurias conformadas en cada una de las concesiones, encargadas
de ejecutar los proyectos que desarrolia la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI.

¢ Determinar los alcances de la rendicion de cuentas y del informe de gestion de la Agencia
Nacional de Infraestructura - ANl a la Ciudadania.

ll. ALCANCE.

Evaluar y verificar el disefio de mecanismos directos e indirectos tendientes a brindar informacion al
Ciudadano por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI.

Verificar que las concesionarias ejecutoras de los proyectos de la entidad, cumplan con la funcion
social, generando canales de comunicacion, concertacion, entre otros para con las veedurias que
surgen en cada una de las obras a desarrollar.

Verificar que el informe de gestion afio 2012, sea claro, simple y comprensible.

IV. METODOLOGIA.

®
La metodologia empleada en la evaluacién fue:

¢ Solicitud de informacién a las fuentes - Grupo Interno de Trabajo Social y Ambiental, Maola
Barrios Arrieta, Stella Aldana Alonso, Clara Galeano, Liseth Villareal, Martha Cérdoba Pumalpa,
Gloria Nohora Zorro Avendano, William Martinez y Fabian Augusto Jimenez Franco.

¢ Verificacion y consulta de informacion pagina web, www.ani.gov.co
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+ Visita de verificacion préactica e informativa — Grupo Interno de Trabajo Social y Ambiental
+ Cotejo con disposiciones legales.

V. MARCO LEGAL.

L

Normatividad Aplicable:

e Constitucion Politica de Colombia:

Articulos 1, 2, 23, 103,209 y 270

Son fines esenciales del Estado facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién. El Estado
contribuira a la organizacion, promocién y capacitacion de fas asociaciones profesionales
civicas, sindicales comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comin no
gubernamentales, sin detrimento de su autonomia con el objeto de que constituyan
mecanismos democraticos de representacién en las diferentes instancias de participacion,
concertacion, Control y vigilancia de la gestion publica que se establezcan.

e Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en la
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"

o Ley 134 de 1994 “Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacion
Ciudadana”

o Ley 489 de 1998, Articulos 15, 32 al 35 “Por la cual se dictan normas sobre organizaciones y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios
y reglas generales para el ejercicio de la atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.

Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas’.
Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica”.

o Ley 1474 de 2011"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer fos mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica”.

o Decreto 019 de 2012, Articulo 14, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pablica”.

e Guia para la Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica a la Ciudadania DAFP.

e Decreto 1510 del 17 de Julio de 2013 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacién pablica”.
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VI. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

°
La Ley 134 de 1994, por la cual se establecen mecanismos de participacion ciudadana, determina
entre estos, El Referendo, La Consuita Popular, La Revocatoria del Mandato, El Plebiscito y El
Cabildo Abierto. El articulo 100 de la referida Ley en concordancia con el articulo 270 de la Carta
Politica prevén las Veedurias Ciudadanas o Juntas de Vigilancia, reglamentadas en la Ley 850 de
2003; siguiendo con el control social de la administracion el legislador a través del Ley 489 de 1998,
enfatiza la democratizacion de este control a través del ejercicio de las veedurias.

No obstante lo anterior el articulo 8 de la Ley 962 de 2005 y el Manual 3.1, de la Estrategia GEL del
Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, establece como un deber de la
administracion publica el tener a disposicién del publico a través de medio impreso y electronicos de
que disponga, o por medio de teléfono o correo, informacion actualizada sobre normas basicas que
determinan su competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano
adelante su labor de evaluacion de la gestion publica y asi intervenir en forma argumentada en los
procesos de rendicion de cuentas.

A través de la pagina web la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI, ha implementado
alternativas tecnologicas que permiten al ciudadano conocer y acceder a servicios de informacion
“servicio de atencién al ciudadano”, sin perjuicio de que algunos vinculos se encuentran en
desarrollo.

En lo atinente a la ejecucion de proyectos de infraestructura, no obstante no estar directamente a
cargo de la entidad, el concesionario brinda las garantias y genera espacios de participacion, al igual
que lo hace la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI, desde la etapa pre-contractual
democratizando el control ciudadano.

Vil. DESARROLLO DEL INFORME

O

(A SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO.

La Agencia Nacional de Infraestructura - ANI, entrega informacién electronica al ciudadano,
permitiendo a través de la pagina web conocer la Entidad.

En esta se encuentran los link “Informacion de la ANI, Servicios de Informacion al Ciudadano,
Politicas y Programas, Contratacion, Rendicion de Cuentas y Sala de Prensa”.
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A través de la galeria de videos, se visualiza el alcance de los proyectos que se adelantan en aras
de generar compromiso social.

La informacion relacionada en el normograma, esta conformada por normas bésicas que determinan
la competencia de la entidad

Es conveniente precisar aspectos enunciados en la Sentencia de la Corte Constitucional C-073 de
Febrero 22 de 1996, respecto a que implica el derecho a la informacion, “El derecho a la informacion
implica la posibilidad de recibir, buscar, investigar, almacenar, procesar, sistematizar, analizar,
clasificar y difundir informaciones, concepto este genérico que cubre tanto las noticias de interés
para la totalidad del conglomerado como los informes cientificos, técnicos, académicos, deportivos o
de cualquier otra indole y los datos almacenados y procesados por archivos y centrales informaticas.
Se trata de un verdadero derecho fundamental, que no puede ser negado, desconocido, obstruido
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en su ejercicio o disminuido por el Estado, cuya obligacién, por el contrario, consiste en garantizar
que sea efectivo. (...)"

Igualmente asi como la Ley 527 de 1999, “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y
uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan ofras disposiciones”.

7.2 VEEDURIAS CIUDADANAS

En observancia a preceptos Constitucionales y Legales, la entidad efectia la publicacién de los
contratos en el sistema electronico para la contratacion ptblica - SECOP, (informe PIL - 37), sin
perjuicio de las recomendaciones efectuadas en el informe de auditoria PIL - 37.

En los contratos de concesion modo carretero el apéndice social prevé el Plan Social Bésico,
facilitando y potencializando la integracion del proyecto en el ordenamiento y realidad social,
geografica, administrativa, juridica y econémica de las regiones de influencia con los programas de
atencidn al usuario, vecinos, seguridad vial, comunicacién, iniciativas y rehabilitacion. De igual
forma en los modos férreos y puertos se prevé el plan social.

Para la verificacion de la adecuada atencién a las Veedurias Ciudadanas, en los proyectos que
ejecuta la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI, se indagd con el Grupo Interno de Trabajo
Social y Ambiental, sobre la participacion de la entidad frente al tema.

Con relacion al modo Férreo, no se contemplan o registran Veedurias Ciudadanas, de acuerdo a lo
puntualizado por las profesionales de la Gerencia Social y Ambienta

En lo referente al modo carretero, las profesionales del Grupo Interno de Trabajo Social y Ambiental,
Maola Barrios Arrieta, Stella Aldana Alonso, Clara Galeano, Liseth Villareal, Martha Cérdoba
Pumalpa, Gloria Nohora Zorro Avendafio, William Martinez y Fabian Augusto Jimenez Franco
brindaron la informacion que se detalla a continuacion agregando, que no obstante la gestion social
que se desarrolla por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura, no en todas las concesiones
se han conformado veedurias, siendo este un mecanismo potestativo de los ciudadanos, para lo cual
enviaron la informacion que a continuacion se plasma en la tabla No. 1 y Tabla No. 2, respecto a la
actualidad de las veedurias ciudadanas conformadas en cada uno de los proyectos de concesion a
su cargo.
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PROYECTO DE CONCESION

VEEDURIAS CONFORMADAS

Pereira - La Victoria

1. Veeduria ciudadana ciudad de Cartago y el corregimiento
de Zaragoza - Valle del Cauca, conformada el 26 de
febrero de 2007. Para las obras del Paso Nacional
Cartago, corregimiento de Zaragoza.

2.. Veeduria Ciudadana Municipio de Obando, conformada el
02 de Junio de 2005, para las obras de! par vial y paso
Nacional Obando.

3. Veeduria Ciudadana Municipio de la Victoria, conformado
el 13 de Abril de 2010.

Ruta del Sol Sector |

1. Veeduria Ciudadana "Ruta def So!” municipio de Caparrapi
{Cundinamarca). Presidente GUILLERMO GONZALEZ
CASTIBLANCO.

2. Veeduria Ciudadana “Ruta del Sol" municipio de Guaduas
Cundinamarca. Presidente MILTON GUTIERREZ.

Ruta detf So! Sector 3

Hasta el momento no se han constituido veedurias ciudadanas
estas se encuentran en proceso de conformacién, pero existen
comités 0 mesas de trabajo de regularizacién para la vigilancia del
proyecto como mecanismo de control social.

Autopistas del Café

Veeduria Ciudadana para la Avenida del ferrocarril, la obra se dio
por terminada en este sector.

Girardot — Ibagué - Cajamarca

Comité de participacion social “Surgir para todos”, en el municipio de
Gualanday.

Malla Vial del Valle del Cauca y Cauca

Observatorio de la Infraestructuras del Valle del Cauca

Bogot4 - Villavicencio

1. Veeduria de Guayabetal: para el proyecto doble calzada
Bogota - Villavicencio sector Guayabetal Casco urbano.

2. Veeduria Céqueza: proyecto doble calzada en el esquema
par vial.

Bricefio — Tunja - Sogamoso

1. Transversal del Sisga hay una Veeduria Ciudadana legalmente
constituida mediante resolucion 089 de 2008 para hacer el
seguimiento a las obras del contrato adicional No. 2 al contrato de
concesion No. 377 suscrito entre el INCO hoy ANI y el Consorcio
Solarte y Solarte para los estudios y disefios, gestién social, predial,
ambiental y Mejoramiento de! Proyecto de la Transversal del Sisga,
el cual cuenta con la participacion de la Personeria Municipal de
San Luis de Gaceno durante las visitas realizadas.

Actualmente activa.

Integrantes:

Freddy Aldana Arias — Coordinador.
David Quintero - Lider Comunal.
José Angel Mora - Presidente def Consejo Municipal de San Luis de

Gaceno.
Wilson Porfirio Segura Cuesta - Personero Municipal de San Luis de
Gaceno.
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2.En cuanto al corredor vial de la BTS.

Al inicio del proyecto se conformaron las Veedurias en los
municipios de Gachancipa (2004), Tocancipa (2004), Sesquile
{2005) y Choconta (2006). De igual forma, el Concesionario efectio
reuniones de capacitacion con los interesados en los municipios de
Tunja, Tibasosa, Gachancipa y Tocancipa, pero posteriormente los
integrantes no mostraron interés en seguir pariicipando; sin
embargo de acuerdo a lo establecido en el PMA y en los Autos
generados por las visitas efectuadas por la ANLA el Concesionario
ha gestionado formaimente ante las entidades territoriales y las
Personerias Municipales la conformacion de tas mismas, pero la
comunidad no ha mostrado receptividad.

FENOCO

No se constituyeron veedurias.

Red Férrea del Pacifico

No se han constituido veedurias, lo que se ha venido realizando es
un “restablecimiento de contactos con lideres comunales”.

Tabla No. 1

7.2.1. Veedurias Ciudadanas en el proyecto vial Transversal de las Américas.

Dentro de este proyecto vial se encuentran seis (6) veedurias ciudadanas conformadas y dos (2) en
proceso de conformaciéon como se muestra dentro de la tabla No. 2:

TOTAL MIEMBROS
TRAMO VEEDURIAS ESTADO LEGAL DE CONSTITUCION
CIUDADANAS
Tramo 1. Lomas Aisladas- El Tigre 20 Inscrita ante la Personeria Municipal de Chigorod6
Tramo 3. Turbo - Necocli — San Juan -
Arboletes — Puerto Rey
Constituida legalmente a través de Resolucién No.
3.1, Turbo - Necocli ] 002 15 de enero de 2013 expedida por la
Personeria de Turbo
3.2, Necocli — San Juan 6 EN PROCESO DE CONSTITUCION LEGAL
3.3 Puerto Rey - Monteria 21 Constituidos legalmente a través de Certificado de
Existencia y Representacién legal de fecha 10 de
Tramo 6. Planeta Rica - Monteria 15 enero de 2013 expedida por la Personeria
Municipal de Monteria
Constituida legalmente a través de la Resolucion
_ Administrativa N° 001 (28 de enero de 2013)

Tramo 8. Tamalameque - El Banco 913=22 expedida por la Persorfen’a Municipal de

Tamalameque
Tramo 9. Ta|aigt|a Nueyo - Santa Ana 20 Constituida legalmente
- La Gloria
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TOTAL MIEMBROS
TRAMO VEEDURIAS ESTADO LEGAL DE CONSTITUCION
CIUDADANAS
Tramo 10. San Marcos ~ Majagual -
Achi - Guaranda 9 EN PROCESO DE CONSTITUCION
TOTAL 113 VEEDORES SEIS (6) CONSTITUIDAS LEGALMENTE Y DOS
CIUDADANOS (2) EN PROCESO DE CONSTITUCION

Tabla No. 2

Teniendo en cuenta la informacion anterior podemos visualizar que no todos los proyectos de
concesion cuentan con la figura de las Veedurias Ciudadanas como mecanismo de control social, en
los cuales se encuentran 25 proyectos carreteros y 2 férreos y en los cuales se encuentra una
conformacion de 10 veedurias para un porcentaje del 37%, esta ponderacion es muy baja como
quiera que estas son potestativas de los ciudadanos, seria de gran importancia que todos los
proyectos de concesion contaran con este mecanismos de participacion ciudadana.

7.3. SOCIALIZACIONES.

La ANI ha emprendido un esfuerzo de socializacion de los proyectos de cuarta generacion digno de
reconocimiento. Para tal efecto, el propio Presidente y el equipo de estructuracion estan presentando
las caracteristicas de cada proyecto en municipios y areas de influencia en la futura via
concesionada. El intercambio de ideas con los ciudadanos de la regién, augura un éxito sin
precedentes en materia de participacién ciudadana, ya que, desde la propia etapa de la
estructuracion, se esta contando con un debate amplio y consciente, sobre los efectos y avances de
cada proyecto, visualizando la participacion social no sdlo en la gestion contractual. Dicha
circunstancia, deberia enriquecer los proyectos y salvaguarda el espiritu de la Constituciéon Politica
de Colombia, que en sus articulos 1, 2, 23, 79, 103, 209, y 270, recalca dicho principio. En efecto, se
consagra como un fin esencial del Estado facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en ese orden, se permite a los ciudadanos presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, participar en las decisiones ambientales, vigilar la gestion pablica y se conmina al
estado a promover la participacién comunitaria. No sobra identificar los bastiones legales de la
participacion social en el tema contractual del Estado, mencionando la Ley 80 de 1993 en su articulo
66 que habla de la vigilancia y control de los contratos por parte de la comunidad, el Decreto 2170
de 2002 en cuyo capitulo [l se fijan las reglas de la Participacion Ciudadana en la Contratacion
Estatal y sefialando con claridad que dicha participacion tiene asiento en las etapas precontractual,
contractual y poscontractual.

Cuyo objetivo principal es dar a conocer el proyecto a las comunidades, organizaciones y
autoridades de su zona de influencia, retroalimentar la estructuracion del mismo y de ser necesario
hacer correctivos de conformidad con las necesidades y requerimientos presentados por las
comunidades, en aras de minimizar conflictos que a futuro se puedan presentar y de esta forma
viabilizar técnica y socialmente el proyecto estructurado.
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De la misma manera, que la comunidad conozca de primera mano todo lo concerniente al proyecto,
proceso, estructuracion de dicho proyecto, lograr insumos para que esa estructuracion recoja el
sentir, las inquietudes de los gremios, los alcaldes y la comunidad en general.

Finalmente busca que sea un proceso abierto, transparente y democratico.

Igualmente estas socializaciones tienen trascendencia en la medida en que estas cumplan el fin para
el cual fueron convocadas en tanto que es entre otras, poner en conocimiento de la comunidad el
alcance del proyecto, las ventajas y desventajas del mismo, finalmente los aportes que las distintas
comunidades revestidas por el proyecto puedan realizar para el mejoramiento del mismo. La etapa
de estructuracion del proyecto empieza cuando se cuente con un alcance basico de la APP, al igual
que: la definicién del equipo de trabajo a cargo de la socializacion, |a definicion de cronograma de
gjecucion de APP y las estrategias para el desarrollo de las diferentes reuniones con las
comunidades. El proceso continia con la implementacion de las acciones de socializacion
acordadas con el equipo a cargo de la misma y culmina con el desarrolio de las reuniones, las firmas
de actas de reunion y la divulgacién de las mismas a través de la pagina web de la Entidad.

La Vicepresidencia de Estructuracion de la ANI lidera esta actividad, en coordinaciéon con la
Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y Entorno, la Oficina de comunicaciones de la Entidad, el
Ministerio de Transporte y el Estructurador del proyecto.

El proceso de socializacion se considera una parte importante de la estructuracion de ios proyectos y
factor clave de éxito de las concesiones, donde la ANI debe definir los parametros y la metodologia
para llevarlo a cabo y considerar su estandarizacion.

El proceso requiere integrar poblacion de la region, lideres comunales, personas con influencia en la
zona, entre otros, que conocen las particularidades de la misma.

El equipo de trabajo de Socializacién contempla las siguientes actividades durante el desarrollo de la
reunién de socializacion:

e Instalacion de la reunion por parte del Alcalde Anfitrién o gobernador anfitrion o sus
delegados.

e Entrega de listados de asistencia para su diligenciamiento.
Informacion de la metodologia de la reunion.
Entrega de formatos de preguntas, necesidades y requerimientos considerados por las
comunidades.
Presentacion del proyecto.
Resolucion de dudas e inquietudes siguiendo la metodologia propuesta. (preguntas
escritas, orden de intervencion, instalacion de mesas de trabajo).

12

PE| 29 - Agosto 2013
Calle 26 No. 59-51 - Edificlo T3 - Torre B — 2° Piso - PBX-3791120-Linea Gratuita 018000-124626
www.ani.gov.co - NIT-830125996-9




e
Ing';:swctum

Agencia Nacional de Infraestructura

PROSPERIDAD

IPARA TODOS

INFORME DE SEGUIMIENTO PEI 29 - “Mecanismos de Participacién Ciudadana”

Ayuda de memoria de la Reunién de Socializacion correspondiente.

Cierre de la reunion.

Rueda de prensa, informacion a periodistas por el Presidente de la Agencia o sus
delegados, mediante la implementacion del plan de comunicaciones externa definido

previamente teniendo en cuenta la particularidad del proyecto.

Socializaciones realizadas hasta la fecha con ocasion de los Nuevos proyectos APP:

SOCIALIZACIONES
No. Proyecto APP Lugar Fecha de
Socializacion
1 Perimetral del Oriente de Caqueza - Cundinamarca 6 — Marzo de 2013
Cundinamarca
2 Mulalé — Loboguerrero, Cali— | Santiago de Cali — Valle del | 15 — Marzo de 2013
Dagua - Loboguerrero Cauca
3 Girardot — Puerto Salgar - Girardot - Cundinamarca 5 — Abril de 2013
Honda
4 Loboguerrero - Buga Guadalupe de Buga - Valle 19 — Abril de 2013
del Cauca
5 Cartagena - Barranquilla y Barranquilla - Atlantico 24 — Mayo de 2013
Circunvalar de la Prosperidad
6 Aeropuerto Ernesto Cortissoz — | Barranquilla - Atlantico 24 - Mayo de 2013
Aeropuerto parael TLCy La
Prosperidad
7 Autopista Conexién Norte Caucasia - Antioguia 31 - Mayo de 2013
8 Autopista al Rio Magdalena2 | Puerto Berrio - Antioquia 18 — Junio de 2013
9 Autopista Conexion Pacifico 1 | Amaga - Antioquia 28 — Junio de 2013
10 Autopista Conexién Pacifico 2 | La Pintada - Antioquia 28 — Junio de 2013
11 Autopista Conexion Pacifico 3 | La Pintada - Antioquia 28 — Junio de 2013
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7.4. PARTICIPACION Y DEMOCRACIA EN LINEA.
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Como se puede observar en la imagen anterior encontramos el nivel de participaciéon y democracia
en linea en orden cronologico y por descripcion tematica, donde podemos observar chats con la
comunidad publicados en dicha pagina.

7.5. INFORMES DE GESTION

La Agencia Nacional de Infraestructura - ANI, ha dispuesto en la pagina electronica de la entidad el
Informe de Gestion correspondiente a la vigencia 2012, con el Unico proposito de que todo
ciudadano ejercite el derecho a estar informado acerca de las actividades que desarrolla la entidad y
de esta manera puedan efectuar el control acerca de su gestion a través de los mecanismos
previstos por la Constitucion y la Ley.
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7.6. CONTROL Y RENDICION DE CUENTAS

La Agencia Nacional de Infraestructura — ANI, dispone del Informe “Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania’, a través de la pagina web.

Con lo anterior, se pudo determinar que este mecanismo de control social, ha generado espacios de
interlocucion entre los servidores publicos y fa ciudadania; teniendo como finalidad generar
transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos garantizando el ejercicio
de! control social a la administracion, el cual fue promovido a través de medios de comunicacion,
consultando a la comunidad temas de interés en especial en la convocatoria y en el desarrollo de la

audiencia.
7.7. INDICADORES DE GESTION - 2012 - En el marco de la informacién al ciudadano.

Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o una
organizacién. Los indicadores de gestion suelen establecerse por los lideres del proyecto u
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organizacion, y son posteriormente utilizados continuamente a lo largo det ciclo de vida, para evaluar
el desempefio y los resultados.

Los indicadores de gestion suelen estar ligados con resultados cuantificables. Para que un indicador
de gestion sea Uil y efectivo, tiene que cumplir con una serie de caracteristicas, entre las que
destacan: Relevante (que tenga que ver con los objetivos estratégicos de la organizacion),
claramente definido (que asegure su correcta recopilacion y justa comparacion), facii de comprender
y usar, comparable (se pueda comparar sus valores entre organizaciones, y en la misma
organizacion a lo largo del tiempo), verificable y costo-efectivo (que no haya que incurrir en costos
excesivos para obtenerlo).

A continuacion se muestran fichas asociadas a los indicadores de gestion, emanadas de la Gerencia
de Planeacion, pero que no han sido publicadas en la pagina electronica de la entidad, en tanto que
solo algunas dependencias desarrollaron esta tarea:

FRTITUTO NACORAL DE CONCESIONES - INCO -

l N co WETEMA INTEGRADO O GESTION codigo: Fnd8
Hoja cle Vida del Indicador Version: 10
NETITUTE NACIONAL
Proceso asociado Gestién Documentat |Facha; 15/09/2008
1.1 Proceso: Gestidn Presupusstat
1.2 ael T A 1.4 Denrncide ce veriablace)
E"‘“C" o0 le Prasupussto Ejecutado | Erese00e 08 por 81 DreSUDU IO 8 DESOS. TS B8 118 DEEIET0 ¥ B SUCISTS SORONLEDT POT 8 MIGISHO Presopiaetel i
Presupuestal = Presupussto Pragramado For st monto de p Gue 3¢ paned gastar en « periwda Gu e eaté Evabanzo E
55 Ancs |I] bed
16 Paroacian: 3 Trmastal =T semesvar | anom ]
2.1 Rengo de gunon
Psiicas de f
megladn Ensg Febreno Vo Abrs Aay S Fumo Jor Ao Bemernees Ccnore Novarmare e evorn
PPTO EJEC | saasersstsrs| smimemises | asessssssessr| sarzseeseam | 23re.400.02300s | 0320508001000 | 332402260054 | 35021123m3 538 | 330mevinan | parsessrsense | asos3sesdeser | damsedsesus
PPTO PROG.| 3.TI2.002100.000] J.782.9421T00000 | 3.182.652.T00 008 D.7E2.882700.000 D.182.082 700000 | 2122 062 1D0.000 { J.TE2.062.100.000 | 3.781.642.700.000 | I.7AX.$42.708.000 | S.TER.ES2.TO0.000 | 4.0TIEORATI.IBS | SO0TLEOT.ETR TOE
Roautieds (%) 85.9%% 85,995 86,996 89,2%% 89,3% 93.,1%% 93,296 04,74b 94,996 95,09 88.6% 05,79

3.1 Grifica 3.2 Anllvnn def resultado

Bl do dn ;i al finalizar el cuario
de 2012 o5 de $3.595, 584 4, mnliomu -qnivalann al 05,7% de Iz
Apropincidn Definitiva al 3] de dmmmbr- do 2012, ia cuol fus de
:$4.071.602,5 millones, La mayor o @ @l P
de Gastos de Imversion con unos compmmius de S3.522,159,3 m:lhml.r
.corvespordiante al $6,4%6 de la Apropiacidn Definithva en ese conceapto la.
A cual asciende a $3.654.972,5 witllones. Es imperante mencionar gue
{ 'mediante Dacrero No. 2260 del 2 de noviemdre de 2012, se adicions ef
Prosupuasto Gertoral de la Agencia Nacional de Infroestrurtura e lo sima
de 3288.739,8 millones, en dovde e ol Presupresro de Ingresos se reafieja
et o] concepto de Aportes de laa\acioﬂ ¥ o & Prasupuesto de Gastos asta.
art @l rpro de Fi i por la suma de $56,336,8 millonas y e
ol concepio de Inversidn por valor de £$232.403,0

FmX
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
SISTEMA INTEGRADD DE GESTION Cédigo: Fm-46
Hoja de Vida del Indicador Versién: 1.0
it v Ocfon Proceso asociado: Gestidh Documental Fecha: 1570972008
L. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
£2 Proceso: Gestién de Tesorerfa
L2 Nowrtve dol indicodcr A2 Yariaais? 14 Lhelinicschn ge vaviadiels?
Cuentas Pagadas ETHIONTSICT &F (W8 01 [PSQS TP f35 CUPIN ZE QU RISTCO3 [riNtadas et &) peyiondcr
& evakia
Cuentas pagadas en e periodo =
Cuentas por Pagar Entiéndase por el total en pesos de las ouentas que se encuentian por pagar en el
periodo a evaluar

X ] U]
2F Adde Eficacis Eficiencia Efectividad
LE Feriookosdod: MonsuaD Bimestral D Trimestral Semestrai D Anual :]

il. INFORMACION OPERACIONAL ]

22 RBango Ko gesticn

Petiodo de Ao i 2012
medicién 2002 Enero|" 0 Marzo Abiil|Mago|  Junio duio | 99| septiembre | Octubre [Noviembre|  Diciembre
217.834.135.043 476.879.475.221 330.283.121.260 2.832.320.638.7182
Yariabl
T24.841.507.863 501.013.572.821 420.456.131.450 244.180.885.135
Resultado (x) 30% 94%0 93%0 1160%
L7 Adetax Anvafes
X ARo 2012
Petiodo de
medicidn
Mes Eneto F':'" Marzo Abrit| Mayo Junio Julio Ag:ﬂ Septiembre DOgctubre | Noviembre Diclernbre
MMeta
. GRAFICO
3.1Gréfica 3.2 Andlisis delresultado

Nombre dela Grafica Con corte a diclembre de 2012, el

100 - R porcentafe de pagos en el perlodo es

80 positivo, ya que la Agencia canceld o
g isumua de 82,588 billones de pesos, el
5 &0 -porcentaje de ejecucion supera el
& 40 ; 100%, el valor no cancelado
% 20 ' corresponde a la constitucién de las
% 0 ; : . . cuentas por pagar constituidos ol 31-
< 1 2 3 4 12-2012.

Fm-XX
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AGERNCIA NACIONAL DE NFRAESTRUCTURA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: Fm-46
Hoja de Vida del Indicador Versién: 1.0
Proceso asociado: Gestiéon Documentat Fecha: 15£09/2008

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso: Archivo
1.2 Nombre Oet indicador 1.3 Variabie(s) 1.4 Defnicidn de variabie(st
N Entiéngase por o tota! de carpeiss que 2on ubicadss en Cajes,
Carpetas Archivadas en l2s estemerias oe! srohne general! del INCO
Documentos Archivados
Carpetas enviadas por 1as areas al Entiéndase por et loiml de carpetzs Gue !as #reas snvisn al
Archivo archivo general gel iNCQO, para que sean conservedas

1.5 Mide Eficacia Eficiencia ,_:I Efectividad D

1.6 Periodicidad. Mensualm Bimestral I:l Trimestral Semestral |:| Anual [::]

il. INFORMACION OPERACIONAL

2.1 Rango de gestién

. Afio 2012
Periodo de
medicién Srem Fepres \Vaezn Ans My Jume Joo As0sn | Secvemove| Ocutee [Novengre| Jxemnee
878 878 1.0£2 1.968
Variables
876 875 1.042 2.263
Resuftado (%)} 100% 100% 100% 87%
2.2 Metas Anuales
Periodo de Ado an
medicién Mes Enan Fazrase \arzn Aoes Vayo Jurs Juo Agocy | Seczamrpea | Ocutwe (Nowentes| Doemies
Meta
. GRAFICO ]
3.1 Gréfica 3.2 Anélisis del resultado

Nombre de la Grafica
En el ultimo trimestre hubo

un gran aumento de
carpetas archviadas por
s transferencias
" documentales debido al
traslado de sede de la
entidad.

Resutada/Frogremado

Octubre Noviembre Diciembre
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: Fm-46
Hoja de Vida del Indicador Version: 1.0
Proceso asociado: Gestion Documental Fecha: 15/09/2008

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso:

1.2 Nomire del indicador

Cormrespondencia

1.3 Variable(s)

1.4 Definicion de variablers)

Bevoluciones de
correspondencia

Correspondencia devuelia

Entiéndase por el total de sobres que son devueltos af INCO
por el provescor asignadc pare los envios de correspondencia

N

Correspondencia enviada

Entitndase por el ictal de scbras Gue scn entregados al
proveedor de correspondencia para su envio

vy
1.5 Mide Eficadia || Eficiencia [:] Etectividad
1.6 Pertodicidaad: iensual I_.__] Blmestral I_—_] Trimestral Semestral ':] Anusl :I
Il. INFORMACION OPERACIONAL |
2.1 Rango de gestién
Periodo de Afto 212
medicion Easp Facmer Marzo R Mayc durio Juio Agosse Sm:wac Ocuwe [Noversee| Doemore
141 185 169 2350
Variables
2.608 3.547 2995 4748
Resultado (%) 3% 5% 4% 7%
2.2 Metas Anuales
Feriodo de Afio 2
medicion Itas Easen Feaars Atarre Aot Vo Jamo Jiv Agosw Septemes Ocutee [Nowempe| Jcemore
2
Heota
lIl. GRAFICO
3.1 Grafica 3 2 Andlisis del resultado
Nombre de la Grafica : . .
Lamayoria de las devoluciones se
-realizan por direcciones de predios
gueno son reclamados en las
‘alcaldias de los municipios, no por
£ 1 falta de eficiencia del sewvicio de
E .
B * correo.
% 3
&
0
Cctubre Noviembre Diciembre
Fm-46)
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Ccédigo: Fm-46
Hoja de Vida del Indicador Versibn: 1.0
Proceso asociado: Gestién Documental Fecha: 1500872008

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso: Administracién de Servicios Generales

1.2 Nombre get ingicador 1.3 Varable(s) 1.4 Dedfinicibn e variatie(s)

Enténdase por ¢f fotst de pedidos que son eniregados 8 Jas aress

Peadigos Entregsdos
&3 sobciantes

Entrega de pedidos =

Endéndase por e il de pedidos que son hechos por iax Areas

15 Mide Efcaca Efcesca D Edecxwcad I:l
1.6 Pesocicicad. Mersus D Bimesry: ':l T+ mesys I:] Seresty Aras l:]

Pedros Recibides

). INFORMACION OPERACIONAL |

2.1 Rango de gestion

Perotc a2 Ao w12 .
e d Eners Fecrere Aarzo Asrt Vayo Sanio ) Agose Se:e:rrce Octibre [Noviamiee| Dicienore
Pacicos Earesadot 4
Variables
Pat g5 405608 £E
Resuitado (%) 100%
2.2 Metas Anuales
Pescdo de Ao 012
medicde Mes Eres | Fetesro | Meezo L) Maye | Jumo ssn | Agosw | TR ocvives |Nowiempee| Dicemaer
Meta
11. GRAFICO
3.1 Gratca 3.2 Anaisss ded resutade
Analizados los tres ultimos
1. ‘meses se observa ia
1~ oportunidad en la entrega de
1 . los pedidos realizados por los
1 - . .
X - ‘' usuarios internos de la AN/
4 -
a
g -
a - o Q
o
0 " t t
Pedidos Entregedos Pedidosrecibidos
Fr-XX
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
SISTEMA INTEGRADD DE GESTION Cédigu: Fm-46
kB Hoja de Vida del Indicador Varsién: 1.0
Ubsricd s iedon Proceso asociado: Gestion Documental Fecha: 28/11/2008

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso: Gestién Contable

§.2 Wombre del indicador 1.3 Variable(s! 1.4 Cefinicién de varlable(s}

Tolel de Informes que son solicifades & Conlabilidad por ias
Informes Solicitados diferentes dependencles de la Emideo o lss enlidaves externas
en &l periodo eveluado

Informes Financieros

Entregados=

Totai de informes gue son entregados por Confabiiided, en &f
pariogo eveluado

1.5 Mide Eficacia Eficiencia D Efectividad [:
1.6 Periodicidaa: !u!ensual[:| Bimestral D Trimestral - Semestral D Anual B

1l. INFORMACION OPERACIONAL I

Informes Entregados

2.1 Rango da gestitn

Periodo de Afo 212
medicion Enseo Fooe Warzo AL Mayo Jumo Jang S5050 | Septemtee | Ochibee |Novemoee| Doemisne
1 1 1
Varfables
1 1 1
Resultado (%} 100% 100% 106% 100%

2.2 Metas Anuales

Periodo de Afa 212
medicion Mes Enero Feorero Nmeo 3-8 Mayo Jums Ju Azose | Sexteries | Oclines [Noveme| Doemoee
Mets 25% 25% 25% 25%
Hil. GRAFICO
3.1 Grafica 3.2 Andlisis del rasultado
1 Elindicadormuestra el cu mplimiento en lo
atenciénde los informes solicttados en ef 2012
1. poria Contadurfa Generalde la Nacidn,

Contraloria Generol de la Repiblica, Ministerio
de Huclenday Departamento Nocionaide

1 Planeacion, relacicnados con los Estados
Finanocieros asi: CGN1, CGN2, Anexos 1y 2

1 iReferente alBalance Generol Anexos3y 4
‘ReferentealEstado de Actividad Economica,
Financiero y Social, Anexo 5_Estado de

o Cambios en el Patcimanio, Notas alos Estados
Financleros einforme Contobie.

o Ala fecha ( Febrero 2013) se han entregado
todos los informes a Septiembre 30 de 2012, Ef
cuarto trimestre se entrego hosta el 15 de

0 - == | febrerode2013.

Febrero AbrH Sulio COctubre
Fm-XX
T T 2 l
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AGENCIA NACIONAL OE INFRAESTRUCTURA
SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION Cédigo: Fm-46
3 g Hoja de Vida del Indicador Versién: 1.0
Uternady Orcen Proceso asociado: Gestién Documental Fecha: 28/11/2008

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso:

1.2 Nombre del indicador 1.3 varisblers) 3.4 Definicidn o8 veriadie(s)

Gestién Contable

Hallazgos entes de control =

Total de hsilszgos de Auditorie subsansops por el érea de

Haliazgos subsanados afiovigente | -0 b ey e ta Entidad en el afio vigeate

Tote! de hellazgos en las Auditorias rsslizadas por ig 108 enfes
Hallazgos de cantrol afio anterlior de control &l éres de Conisbilldad de la Enided en ol afic
inmedistamente anterior

1.8 Mide

1.6 Pericdicidad:

Eficacia Eficiencia D Efectividad I:I
Mensual[:l Bimastral :l Trimestral D Semestrai :] Anual

il. INFORMACION OPERACIONAL |

2.1 Rango de gestién

Periodo de Afto 212

medicién g
Variables

Resuitado (%) 0%

2.2 Metas Anuales

Periado de Afio B2

medicién Ites DRI

Meta 100%
lll. GRAFICO

3.1 Gréfica

3.2 Anélisis del resultado

Resuleda Programado

Nombre de la Grafica ‘El indicador muestra el cumplimiento en

:cuanto a los hallezgos de Auditoria
realizodos por los entes de control al drea
:de Contabllidad efectivamente
.subsanados.

Ala fecha se cumplic con todas las
acclones de mejora establecidas por el
-Greg contable en el plan de mejoromiento
para los hallazgos de la Contraloric
Generaol de la Republica para la Vigencia

-

2012.
afo vigente afo anterior
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
SISTEMA INTEGRADQC DE GESTION

Hoja de Vida del indicador
Proceso asociado: Gestion Documentat

Codiga:
Verslén:

Fecha:

Fm.46
1
28/11/2008

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso:

1.2 Nombre de! indicador

Gestién Contable

1.2 Variablels}

1.4 Definicidn de variabies)

Conciliaciones Financieras

Total de Canciliaciones con Diferencias

Totsl oe C tigch
perfodo evaluadto

aifsrencies en &

que p

Total de Conciliaciones realizadas

Total ce Conciliaciones del periodp eveluedo

1.5 Mide

1.6 Periodicidad.

Eficacia Eficiencia D
Mensua||:| Bimestral D

Efectividad D
TFrimestral

Semestral B Anual D

Il. INFORMACION OPERACIONAL ]

2.1 Rango de gesti6n

Periodo da Ado _ _ M B -
medicidn TREMESTe Tnreste irmesTe [Ba6 44 )
] ] a N
Q 0 1} Ll
Variables
18 18 18 18
Resultado (%) 0% 0% 0% 0%
2.2 Metas Anuales
Afic w2
Periodo de
medicion les Trmesne TresYE Teresrs Trmesre
i ] 1] L7
Meta 25% 25% 25% 25%
.. GRAFICO |
3.1 Gréfica 3.2 Anglisis del resultado
1 . - .
. El indicador muestra el porcentaje
. .de conciliaciones con diferenciasen
fas distintas dreasy dependencias
! que suministran informacién
L /' susceptible de registro al drea
t contable.
a
o e Para la vigencia 2012 se realizaron
0 e todas las conciliaciones. A la fecha
0 o e estomos en el cierre del cuarto
0 : T T ) trimestre de 2012, cuyo plazo vence
Trimestre [ Trimestre it Trimestre | Trimestre i
e -
Fm-XX
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Realizando un analisis a los formatos enviados por la Gerencia de Planeacion con respecto a los
Indicadores de Gestion, se tienen las siguientes conclusiones a saber:

e Los indicadores de gestion deben tener rangos de evaluacion, y podemos visualizar en las
plantilias anteriores (Indicadores de Gestion) que no cuentan con dichos rangos.

» Iguaimente se debe tener un plan de accién o de choque, dependiendo del resultado del
indicador.

e Con respecto al analisis de resultado debe ir un plan de accion, bien sea para recuperar el
indicador o para mejorarla.

o Los parametros de medicion no son concordantes con los resultados.

o Finalmente se puede observar que la gran mayoria de los indicadores que aca se presentan
tienen como resultado el 100% de gestion, por tal motivo esta auditoria cree que un
indicador de estas caracteristicas (100%) no es un indicador efectivo.

e Con respecto a las graficas, no son concluyentes y en muchos casos no corresponden a los
datos que arroja el indicador de gestion.

VIil. CONCLUSION

®
Es deber de la Administracion tener a disposicion del piblico informacion, a fin que se adelante la

gestion de evaluacion, control, seguimiento u otras, propias de las veedurias ciudadanas
garantizando asi su efectividad.
No se encuentran publicados en la pagina web los indicadores de gestion para el afio 2012,

igualmente no se encontr6 publicado el informe de austeridad en el gasto para el afio 2012.

IX.RECOMENDACIONES

Disponer el informe atinente a “Rendicion de Cuentas”, en lenguaje sencillo, de facil acceso y
consulta por parte de toda persona, indistintamente su nivel académico y/o dominio sobre temas.

Teniendo en cuenta que las veedurias son creadas en torno a los proyectos ejecutados por las
concesionarias, se recomienda llevar un registro escrito de las observaciones efectuadas por estas
a fin de evaluar en forma oportuna y diligente las observaciones hechas por estas. Tener y aplicar
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los correctivos que surjan en aras de hacer eficaz la accion de las mismas, siendo este un soporte
para la supervision.

X.PAPELES DE TRABAJO

Para el desarrollo de este informe se emplearon papeles de trabajo, los cuales se encuentran
debidamente legajados y numerados en la carpeta PEI 29.

DIRGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Jefd Oficina de Control Interno.

Proyect® Marcos Gabriel Pefia Noguera ~ Control Interno. ‘7“
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