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Comedidamente me permlto remitir para su consnderac:on la evaluaaon efectuada a Ias
funciones publicas de supervisién y de interventoria asociadas al proyecto carretero,
CORDOBA - SUCRE (PEI 16), realizada los dias 16 y 17 de febrero de 2017, dando
cumplimiento al Plan de Evaluacidon Independiente que viene desarrollando la Oflcm{a de
Control Interno.

A continuacion se anexa un cuadro, concluyendo lo evidenciado en la evaluacién realizada:

‘funcmnes plblicas de b
superwsion e interventona' S
: a;ogi_a_dag‘:al p_roye,cgo -

*Estas no conform:dades recomendac:ones ¥ observamones se denotan en eI capltulo 8 del mforme
que se anexa a la presente comunicacién.
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Con fundamento en Io'anterior, nos dirigimos a esa dependencia, en los términos del literal
g., articulo 4; los literales h, j, y k del articulo 12 y el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, y de
los Decretos 4165/11 y 1745/11, solicitando atentamente se sirva enviar el plan de mejora
sobre el contenido de las no conformidades contenidas en el documento adjunto en
consideracion a la necesaria documentacién de respuesta a través de la adopcién de las
medidas correctivas o preventivas procedentes o de la oportuna aclaracién de las
circunstancias de hecho a que haya lugar.

En atencidn al caracter probatorio del informe proferido y del cumplimiento periédico de
seguimiento al contenido de lo comunicado mediante el presente, el termino recomendado
para la emisidn de respuesta es de treinta (30) dias contados a partir de la radicacion (Art.
14 CPACA).

Con un muy cordial saludo,

DEGO ORLANDO BUSTOS FORER
Jete Oficina de Control Interno

C.C.: Claudia Judith Mendoza Cerquera — Gerente carratero
Camilo Enrique Cuellar Tovar— Lider del equipo de apoyo a la supervisién

Anexo: Informe 23 Folios
Proyecté: Victor Alfonso.Trespalacios Polo — Contratista Oficina de Control Interno (&

Nro Borrador: 20431020 593D
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1. OBIETIVOS

11

Evaluar

Obijetivo General

y verificar el cumplimiento de la funcién piblica de la interventorfa y de la supervistén

asociadas al proyecto carretero de tercera generacién, Cérdoba — Sucre (concesionario Autopistas
de la Sabana), a la luz def cumplimiento frente a sus principales obligaciones contractuales vy su
aporte con buenas practicas, de cara al establecimiento de una vigilancia y control efectivos para
asegurar el éxito de [a APP.

1.2

2.

Objetivos Especificos

Llevar a cabo un seguimiento general al proyecto, evidenciando la funcién de la
interventoria y la supervisidn a través de las cuales se vislumbra el horizonte del mismo.

Analizar el avance y los controles asociados al cumplimiento de los alcances para las
actividades de construccién, operacion y mantenimiento que atraviesa el proyecto.

Aplicar la Matriz de Evaluacidn de Desempefio — MED, generada por la Oficina de Control
Interno de la ANI respecto a la interventoria del proyecto carretero de tercera generacion,
Cérdoba — Sucre {concesionario Autopistas de la Sabana), que permite evaluar las
actuaciones de vigilancia y control de la interventoria, Consorcio E! Pino.

Realizar una verificacién del avance del Plan de Mejoramiento Institucional — PMI y verificar
el avance del Plan de Mejoramiento por Procesos — PMP.

ALCANCE

El presente informe de auditoria técnica abarca el periedo transcurrido entre septiembre de 2016 y
febrero de 2017, en el cual se debia dar inicio a la etapa de operacién y mantenimiento del
provecto, y ademds se puso en servicio doce kildmetros de la segunda calzada entre Sampués y
Sincelejo.

2.1,

Cormponentes Analizados

El proyecto de concesidn vial Cérdoba - Sucre, estd enmarcado dentro de las Politicas Nacionales de
mejoramiento de la red vial de integracion nacional e internacional, expuestas en el documento
CONPES N° 3413 del 6 de marzo de 2006 (Programa para el Desarrollo de Concesiones de
Autopistas 2006 — 2014),

Mediante Resolucion N° 144 del 13 de marzo de 2012 la ANI adjudicé al Consorcio EL PINO
Interventoria integral del Contrato de Concesidn para lo cual celebré el contrato No. SEA-071 del 20
de abril de 2012. Es importante anctar que, previamente, el contrato de concesién vial Cérdoba —
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Sucre, estuvo supervisado por el Consorcio P&B en el periodo comprendido entre el 10/12/2008 y
el 10/12/2011.

Contractualmente, el proyecto se encuentra en etapa de construccidn, lo que no excluye al
concesionario de cumplir con las labores de operacién y mantenimiento, v de garantizar los
pardmetros minimos de disponibilidad, seguridad, calidad y nivel de servicio a lo largo del corredor.
En este sentido, la interventoria aln ejecuta actividades de supervisién de obra pendiente, revisién
de documentos finales asociados con la recepcion de obra finalizada, entre [as demds tareas
asociadas con cada uno de los componentes de gestion del contrato de concesidn.

Las problematicas mas relevantes que atraviesa el proyecto se pueden resumir en:

- Retraso de obra por dificultades en los procesos de consulta previa que se adelantan.
- Retraso de obra por dificultades en los procesos de adquisicion predial por expropiaciones.
- Enfrentes de obra ya licenciados el concesionario no cumplid las metas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la labor de vigilancia y control ejercida por la
interventoria Consorcio El Pino en virtud del contrato No. SEA-071 de 2012; igualmente, se tuvieron
en cuenta los alcances particulares que se encuentran en un proyecto de concesién carretero para
los componentes: administrativo, técnico, juridico, financiero, ambiental, predial, social, de aforoy
recaudo.

Se realizd la aplicacidn integral de la Matriz de Evaluacion de Desempefio - MED por tercera ocasion
2 esta interventoria, los dias 16, 17 y 20 de febrero de 2017, lo cual permite vislumbrar un
seguimiento global de su desempefio. Los resultados y andlisis de la MED se presentan en los
numerales 7 y 8 del presente informe. Cabe recalcar que la Oficina de Control Interno — OCl,
efectud una auditoria los dias 29 y 30 de octubre de 2015 a las labores de vigilancia y control de
esta misma interventoria, pero dirigida exclusivamente a los aspectos financieros del proyecto de
concesidn.

Vale la pena resaltar que estos criterfos de evaluacidn se encuentran sustentados en los
documentos de trabajo elaborados OCl v obedecen a pardmetros alli descritos, por lo cual las
calificaciones dispuestas y aplicadas se sujetan a la metodologia sefialada en estos manuales y
puias:

- Guia para la elaboracién de informes de auditoria técnica, cédigo EVCI-I-006, v1. ANI, 2016.

- Procedimiento Auditorias Técnicas, cédigo EVCI-P-003, v4. AN, 2015.

- Manual de evaluacién del desempefio de interventorias, codigo EVCI-M-001, v2. AN|, 2017.

- Manual de buenas practicas para interventorias, codigo EVCI-M-002, v2. ANI, 2017.

- Criterios de la Matriz de Evaluacidon de Desempefio de interventorias para los modos: . o
carretero, portuario, aeroportuario y férreo, cédigo EVCI-M-003, v3. ANI, 2017. -

- Lecciones Aprendidas en Gestion para Interventorias, EVCI-M-004, v1. ANI, 2015.

- Manual interventoria y supervision, cadigo GCSP-M-002, v1. ANI, 2015.
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Estos documentos pueden ser consultados en la pagina de internet de la ANI, www.ani.gov.co en la
pestaiia "Sobre la AN - Sistema Integrado de Gestion - Monuales”.

Breve resefia de acontecimientos importantes

Alcance basico: el contrato de concesion carretero de tercera generacién No. 002 de 2007, fue
adjudicado mediante resolucién No. 134 del 02/02/2007, suscrito el 06/03/2007 entre el antiguo
INCO y la Concesionaria Autopista de la Sabana S.AS,, y comprendia inicialmente las siguientes

intervenciones:

a) Trayecto 1: Monteria — Cereté. Ruta 2103 (13,93 km).

v

Rehabilitacién, mejoramiento y mantenimiento de la doble calzada existente entre
monteria y la zona conocida como la T del aeropuerto Los Garzones.

Rehabilitacion, mejoramiento y mantenimiento de Iz calzada sencilla existente
entre la T del aeropuerto y Cereté.

Construccién de segunda calzada entre la T del aercpuerto y Ceretg,

Otras construcciones: puente peatonal en la Universidad de Cordoba, ciclo-ruta
entre Monteria y la T del aeropuerto.

b} Trayecto 2: Cereté —l.a Ye. Ruta 7402 (34,35 km).

v

Rehabilitacién, mejoramiento y mantenimiento de [a calzada sencilla existente.

c) Trayecto 3: Sincelejo — Corozal. Ruta 2515 (11,80 km).

v

AN

Rebhabilitacidn, mejoramiento y mantenimiento de la doble calzada existente en el
paso urbano del municipio de Sincelejo.

Rehabilitacién, mejoramiento y mantenimiento de la calzada sencilla existente
Sincelejo — Corozal.

Construccién de la segunda calzada Sincelejo - Corozal.

Construccidn de la variante oriental de Sincelejo en calzada sencilla.

Otras construcciones: ciclo-ruta Sincelejo — Corozal, puente peatonal en la
Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR.

Modificaciones: el alcance basico ha cambiado en repetidas ocasiones a raiz de la incorporacién de
varios proyectos adicionales y la activacidn de alcances progresivos?, asi:

1 El CONPES 3413 de 2006 define alcance progresivo como el desarrollo de obras sujetas a condiciones que
complementarian las obras del alcance bésico. 1
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Tabla 1 — Valores y conceptos de las modificaciones contractuales

MODIFICACION | FECHA | ENTIDAD TIPO CONCEPTO FUENTE MONTOQ (S dic 2016)
= o =)
§ & = | *Corozal - Cruz del é LS
Adicional No. 1 3 INCO § & | Visoporatencisnde | S 3| 41,716,755,185
_ . o (=11 R R
@ < 2 | sitios criticos ><3
*Via Paralela a la o
> : o
w 1 crecunvalar de a
g4 )
® T w Monterfa e e
S S 6 | interseccion. £ °
Otrosf No. 3 ) INCO g3 S o g 74011484837
S o z *Calledl e a g @
- 5 5 | interseccién. g g
L o [T
< o
*Glorieta Mocar{ >
*Rehabilitacién -
a calzada existente o B
. o
E g Puerta de Hierro - Q5=
§ S = 5| Cruzdelviso; wg &
~ € 2 E ! Variante El Maizal; 528
AdiconalNo.2 | & N0 | S8 |2 viaizah 2 28! 256625268493
=] £ 5 @ | Cereté—Lorica. 28
"a) m O Cc 3 o 3
o w O @ g 3
£ B *Construccion cgo
o puente vehicular £\
Lorica.
@ *Rehabilitacion y
w
] mantenimiento &
i< Sincelejo - Toluviejo. =
= [F=
R 2
@ *Construccidn =
g 5 | segundas calzadas: g
~ - 4 2
AdidonalNo.3 | =& INCO > | LaYe=Sahagin, >0 1 646,220,538,816
=] Z Samgués—slncelejo, S =
= @ Sincelejo — Toluviejo. ea
oo a
E n
3 *Interseccién El 3
v
§ Maizaly Te de g
'é' Aeropuerto. Obras E’
Varias.
:Jf * Valorde modlﬂcacmnes contractuales i Ty .| 1,018,574,047,331
* Valor inicial contrato . s 341,724,482,759
' VALOR ACTUALDEL CONTRATQ ' | 1,360,298,530,080

Fuente mformacmn extrafda de las documentos asoclados. con las modlﬂcac:ones contractuales y ficha financiera ,:"
suministrada por la supervision (valores a pesos dic/2016). .

Nota 1: se abserva que el monte de las modificaciones supera en mas del 50% el valor inicial o bésico del contrato, d
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Nota 2: las vigencias del contrato bdsico inicialmente se reconocerian en 2007 y 2008; sin embargo, las modificaciones las
llevaron hasta 2016.

Nota 3: ademds de los cambios al ingreso esperado a razén del atrosl No. 3 y el adicional No. 3, hubo un cambio mas
oficializada mediante otrosi No. 7 del 11/12/2015.

Otrosi No. 7 del 11/12/2015: el concesionario ha dado inicio a dos tribunales de arbitramento por
controversias suscitadas durante la ejecucidn del proyecto, los cuales culminaron de la siguiente
manera:

Se aprobt con acta del 23/11/2015 una conciliacion mediante acuerdo firmado por las
Partes el 06/11/2015 sobre la mayoria de las pretensiones del tribunal 1, en donde también
el concesionario desistié del triburial 2.

El acuerdo conciliatorio quedd reflejado mediante otrosf No. 7 al contrato de concesién con
fecha 11/12/2015.

Las pretensiones no conciliadas concluyeron mediante laudo del 11/05/2016 el cual

resolvié el pago de la AN! a favor del concesionario por mas de 17 mil millones en respuesta
a intervenciones producto de una temporada invernal. El 13/09/16 el Ministerio de
Hacienda emitié la resolucion No. 2778 por medio de la cual se reconoce el laudo arbitral
como deuda publica de |a nacidn y se ordena su pago mediante [a emisién de los TES.

En virtud del acuerdo conciliatorio antes mencionado, suscrito por las Partes el 06/11/2015, se
requirié efectuar al contrato de concesion las siguientes modificaciones mediante otrosi No. 7,
cuyos puntos clave se explican a continuacicn:

La fecha de terminacién del contrato pasé del afio 2026 hasta el 30/06/2024, con un plazo
maximo adicional de 2 afios en caso de no haberse cumplido el ingreso esperado, en el cual
se mantendran |as tarifas de los peajes. Si se alcanza antes los excedentes irdn a fas cuentas
de la ANI.

Gon ocasién del recaudo de los peajes Garzones, Flores y La Esperanza se fijé el ingreso
esperado real a la suma de § 519,621,162,123 {dic/2005), dentro de los cuales se
incorporaron $ 70,399,000,000 que permitieron cerrar el nuevo madelo financiero.

Se cambié e] requisito para entrar a la etapa de operacion y mantenimiento, estipulando
que concesionario deberd cumplir con un indice de'estado de 4.1 para vias rehabilitadas y
de 4.5 para vias construidas.

Los trayectos terminados entrardn en etapa de operacion simultdneamente, y justo cuando
se cumplan las condiciones de recibo certificadas por la interventoria mediante acta.

Se establecid la posibilidad de multar al concesionario exclusivamente por la no terminacién
de las obras seglin el cronograma estipulado en el anexo técnico del acuerdo conciliatorio.
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Las demas medidas conminatorias establecidas en el contrato original relacionadas con
disminucion de lo remuneracion u otras multas se modificaron por el término retencidn;
que son montos sujetos a reincorporacion una vez se certifique por la interventoria el
cumplimiento de la obligacidn que dio origen a la retencién.

- Segln el anexo técnico del acuerdo conciliatorio las obras debieron terminar en las
siguientes fechas:

Tablg 2 — Fechas de terminacion de las obros faltantes

Sujeta a la termiacidn de los procesos .

CS Sincelejo-Sampuées bicfembrn *16 de consultz previa en ctrse, antes del 31
de diciembre de 2015 ~

€S La Ye-Sahagin Dicternbre 15

Intersecclén T Aeropuesto-Monterfa Septlembre "5

C$ Slncelefo ~ Toluvieio Dictembre ‘16

Interseccidn Sinoelejo-Toluviafa Junio 16

Dberas Vartas « Alarpite do la varlante de

Breman (Interseccidn la Gallera) blctembre ‘16

Fuente: anexo técnico del acuerdo conciliatorio del 06/11/2015.
Nota: el concesionario incumplié con la terminacian de las segundas calzadas de los tramos Sincelejo Sampugés
vy Sincelejo — Toluviejo, previstas a ser entregadas en diciembre de 2016.

Segun reporta la supetvisidn, el acuerdo conciliatorio al contrato de concesion dejo a la entidad sin
la posibilidad de emprender medidas sancionatorias o de apremio al concesionario, a menos que se
tratasen de temas relacionados con el cumplimiento de las fechas limites de finalizacidon de obra
que s& mencionan en la tabla anterior, por lo que no ha sido posible conminar al concesionario a
cumplir con diferentes aspectos, tales como: ajuste o correccion del plan de calidad en etapa de
construccidn, cumplimiento de! indice de estado minimo en etapa de construccién, cierre efectivo
de PQRs, entre otros. Ahora bien, para suscribir el acta de inicio de la etapa de operacion y
mantenimiento si es necesario que el concesionario subsane estas situaciones no conformes.

2.2.Informacién de Contratos

Los datos generales del contrato de concesidn, asi como la informacion relevante del concesionario
y la firma interventora se registran en [as siguientes tablas:

\informe Auditoria PEI 16 Oficina Control Intemo Febrero 2017
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Tobla 3 - Datos del concesionario, interventoria y supervision

Clase Detalle del Contrato Nimero Contratista
. L. . No.
Estudiosy disefios definitivos, gestién predial, 28030 2 de
. _ gestidn so'mal, gestlc?r'u arp’blenta!, ftnar]aacnﬁn, AUTOPISTAS DE LA
Concesionario construccidn, rehabilitacion, mejoramiento, .
. - Proceso: SABANAS.A,
cperacidn y mantenimiento, del proyecto de
concesion cérdoba - sucre INCO-SEA~
) L 006
Interventoria integral del contrato de concesidn, No. SEA-
que incluye pero no se limita a la interventoria :
. : . M 071 de
técnica, financiera, contable, juridica, 2012
interventoria medloambaenta-l, socio-predial, ‘adfnlnlstratwa, de CONSORCIO EL PINO
seguros, operativa y de mantenimiento del Proceso:
contrato de concesidn No.002 de 2007 y demds m_
documentos que lo modifiquen, adicionen o
. . 005-2011
complementen para la concesion vial.
. " - No. vV . .
- Lider del equipo de apoyo a la supervision, O VEJ Camilo Enrique Cuellar
Supervisién ) . e . 010 de
Vicepresidencia Ejecutiva. 2017 Tovar

Fuente: consulta en SECOP | y ORFEQ.

Al dia de realizacion de la presente auditoria técnica ha transcurrido mas de un mes desde la fecha
limite estipulada en el otrosi No. 7, en donde se le otorgé un plazo adicional al concesionario para
entregar las obras y para, al mismo tiempe, entrar a la etapa de operacién y mantenimiento. Las
fechas mas relevantes del contrato de concesidn se reportan a continuacion:

Tobla 4 — Fechas importantes del contrato de concesion

ETAPAS O FASES DEL CONTRATO FECHA QOBSERVACIONES
Suscripcidn del contrato de concesidn 06 de marzo de 2007 -
Fecha acta de inicio 01 de noviembre de 2007 -
Inicio etapa de pre-construccion 01 de noviembre de 2007 |  Plaza iniciak 12 meses

Plazo inicial: 43 meses
Inicio etapa de construccién 01 de noviembre de 2008
Plazo actual: 99 meses

Fecha inicial: 01/05/2012

- - ‘2 . inicial: 17
Inicio estimado etapa de operacidn y mantenimiento 01 de enerc de 2017* Plazo inictal: 176 meses

Plazo actual: 148 meses

Fecha inicial: 27/10/2026

Finalizacidn del contrato 30 de junio de 2024 Plazo inicial: 13.3 afios

Plazo actual: 21.6 afios

Fuente: ficha técnica del proyecto allegada por la supervistén.
*No se cumplié con el inicio de la etapa de operacién y mantenimiento puesto que alin hay obras pendientes por recibir y
finalizar. 5
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Como se observa en la tabla anterior, la etapa de construccion debid durar inicialmente 3.5 afios
pero como resultado de las modificaciones fue prorrogada 4.7 afios mds, para un total de 8.3 afios.
Asi mismo, la etapa de operacion y mantenimiento se programd para durar 14.7 afios pero se
ajustd para que durase 12.3 afios, recortandole a ésta 2.4 afios. Al final, el proyecto pasé de tener
una duracién total de 19.3 afios a una duracidn estimada de 21.6 afios.

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de participacién de los integrantes del
concesionario AUTOPISTAS DE LA SABANA S.A.:

Tablo 5 - Composicidn accionaria del concesionario

% DE
. ACCIONISTAS PARTICIPACION
Composicion KMA CONSTRUCCIONES S.A. 51.3%
accipnaria OBRAS ESPECIALES OBRESCA S.A. 31.0%
CONSTRUCTORA EMMA LTDA, 17.5%
AUTOPISTAS DE
LA SABANA TECNOCONSULTA 0.10%
CICON'S. A. 0.10%
TOTAL 100%

Fuente: ficha técnica del proyecto actualizada al mes de dictembre de 2016.

Por su parte, el acta de inicio del contrato de interventoria se establecid el 08 de junio de 2012 y
finalizard el 07 de junio de 2017.

Tabla 6 - Datos generales del contrato de interventorla

DATOS FIRMA INTERVENTORA
Nombre del Consorcio CONSORCIO EL PINO
Representante Legal Carlos Eduardo Arredondo Arango
Valor inicial del Contrato $ 10,377,841,400 (a diciembre de 2011)
Tiempo 60 meses (5 afios)
Fecha de suscripcion 20/04/2012

Fuente: informe de interventoria del periodo enero de 2017.

A su vez, el consorcio EL PINO lo componen tres integrantes cuya participacion se ilustra en la
siguiente tabla:

Tabla 7 - Composicidn accionario de la firma interventora

COMPOSICION FIRMA. INTERVENTORIA
RESTREPO Y URIBE S.A.S. 40%
ARREDONDQ MADRID INGENIEROS CIVILES AIM LTDA. 40%
SERTICS.A.S. 20%
TOTAL 100%

Fuente: informacion del contrato de interventoria SEA 070 de 2012.
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3. METODOLOGIA
3.1 Metodologla Empleada

La metodologia empleada por la OCl corresponde a las actividades que debe cumplir el auditor
designado en su ejercicio de evaluacion integral a la interventoria y supervision del proyecta en
cuestion, y se ajusta a los procedimientos, formatos v alcances dispuestos para tal fin. En este
sentido, la ANI cuenta dentro del Sistema Integrado de Gestion con el procedimiento de Auditoria
Tecnica (EVCI-P-003) del proceso de Evaluacién y Control Institucional. El procedimiento referido
anteriormente contempla las siguientes actividades o tareas:

Solicitud de informacion: se dio a canocer la auditoria mediante correo electrénico enviado el dia
25/01/2017 dirigido a la gerencia y supervision por parte de la ANI, en donde se solicitd la
informacidn referente a los contratos de concesion y de interventoria, entre otros documentos
relevantes del proyecto. Adicional a esto, se requirieron evidencias documentales durante la
reunién de auditoria con la interventoria a medida que se abordaba cada criterio establecido en la
MED.

Revisidn documental: se verificd el contenido de la informacién enviada por el lider del equipo de
apovyo a la supervision, previa consulta documental en las herramientas pertinentes del Sistema de
Informacion Institucional. Asi mismo, el estudio y analisis de antecedentes incluyé, entre otros
insumos, los hallazgos vigentes de organismos de control externos consignados en el PMI y las
conclusiones de auditorfas previas sefialadas en el PMP, para efectos de verificar su avance.

Entrevistas: se llevd a cabo una reunion en las instalaciones de la firma interventora en [a ciudad de
Monterfa los dias 16 y 17 de febrero de 2017 y en Bogotd el dia 20 de febrero de 2017, con
participacion del director de interventoria y de quienes dominaban cada componente evaluado; se
expuso el objeto y cronograma de la auditoria y se explicé su idoneidad para efectos de las labores
de seguimiento y control de la entidad. Previo a esto, se asistio al comité de regularizacién el dfa
31/01/2017 y posteriormente se llevé a cabo la entrevista el dia 03/02/2017 con el lider de] equipo
de apoyo a la supervision.

Visitas de campo: se llevé a cabo la visita a los tramos que hacen parte del corredor vial objeto del
proyecto de concesion Cordoba — Sucre, verificando el avance de las obras pendientes y las
actividades de operacidn y mantenimiento que se adelantan. Se dio apoyo con material ilustrativo
aportado por la interventoria y se capturd material fotografico y flimico durante el recorrido.

Diligenciamiento de papeles de trabajo: mediante documentos adecuados, como actas y listas de
chequeo, se realizé el debido seguimiento acorde con los procedimientos propios de una auditoria
técnica. Como soporte de este informe se poseen, ademds: notas de la reunién con supervision,
apuntes durante la auditoria y MED diligenciada. :
Validacién de evidencias: se procedid a validar la informacidn suministrada durante la visita tecn:ca
y se pidieron complementos cuando fue necesario.

Informe Auditoria PEI 16 (icina Control Intemo Febrero 2017
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Analisis y conclusiones: como resuitado de los anteriores puntos se generaron no conformidades,
recomendaciones y observaciones, que se ampliaran en los capitulos 6, 7 y 8 del presente informe.

4. MARCO NORMATIVO Y CONTRACTUAL

Para el desarrollo del presente informe se tuvieron en cuenta las siguientes disposiciones de orden
legal y reglamentario, ademds de algunos documentos contractuales, a saber:

- Constitucion Politica de Colombia Articulo? 210.
- ley 1474 de 2011, articulo 83 y S5.
- Ley 80 de 1993, articulo 32, numérales 2y 4.
- ley 1508 de 2012. Régimen Jurldico de las Asociaciones Piblico Privadas.
o Decreto 1467 de 2012, reglamenta la ley 1508.
o Decreto 1553 de 2014, reglamenta la ley 1508 y corrige el decreto 1467.
- Contrato de concesion del proyecto (002 de 2007) apéndices, otrosies y demas documentos

pertinentes,

- Contrato de interventoria a auditar (SEA-071 de 2012), anexos y demds documentos

pertinentes.

- Actas de inicio de los contratos de concesidn e interventoria,
- Ultimos dos informes mensuales de la interventoria y supervision del proyecto, entre otros
documentos de seguimiento.

5. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

Una vez verificado el PMP para el proyecto en cuestidn {PE| 16 y 16f), se encuentran los siguientes
pendientes relacionados con las auditorias previas efectuadas por la OCl.

Tabla 8 — Seguimiento ol Plan de Mejoromiento por Procesos

NO CONFORMIDAD

SEGUIMIENTO - ESTADO

2622-2014 (PEI 15)
No se han recibido tramos

puestos al servicio por parte del

concesionario.

Durante |a presente auditorfa técnica se encontrd que la ANI
adelanta proceso de incumplimiento por no haber finalizado y
entregado la totalidad de las obras conforme lo estipulado en
el otrosi No. 7, lo que conllevo a no Iniciar la fase de operacién
¥ mantenimiento el 01/01/2017.

Pendiente

2|05 particulares pueden cumplir funciones administrativas en Jas condiciones que sefiale la ley.
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NO CONFORMIDAD SEGUIMIENTO ESTADC

2933-2015 {PEI 16F})

Ocho hallazgos imputados por
la-CGR, se encuentran con un
porcentaje de avance del 75%.

La supervision reporta en su informe mensual de noviembre
de 2016 el siguienté balance del PML:

- De 38 hallazgos contenidos en el PMI para este proyecio se

Se supeditd la accidn correctiva _ o Jo!
distribuyen de la siguiente manera: =

del hallazgo al concepto de un . > ! . o

abogado externo sobre la 27 cumplidos en SIRECI jun-2015. Revisado por |2 B

- ; _ - CGR. Pendiente informe de auditoria de la CGR. (]

inclusién o no'del mismo en la . - ) e-

reforma de la demanda v va *3 cumplidos en SIRECI dic-2014. Revisado por [a

han t id y,\f CGR. Pendiente informe auditoria.

an transcurrido cuatro anos *6 cumplido en SIREC! dic-2015.

desde la imputacién por parte .

de Ia CGR g *2 en término.

2988-2015 (PEI 16F)

se gogstitrécgt;za tﬁh:jl;;;:tr:éz Durante la presente auditorfa técnica se encontrd que tanto la ©

y::adgial?jel a[cancz bisico del interventoria como la ANI adelantan las labores con la fiducia E

Eon trato una suma de y el concesionario para revisar [os soportes pertinentes y pedir 5
los reintegros a que haya lugar. Sin embargo, a la fecha no se §_

$12,847,766,861, sin tener las
carpetas prediales en su

completitud.

tiene un balance definitivo.

Nota: se sugiere a la superviston del proyecto llevar a cabo las acciones necesarias para cerrar las no conformidades que
se relacionan en esta tabla y que hacen parte de auditorias antiguas, efectuadas por la OCl durante 2014 y 2015.

Por otro lado, se consulté ORFEQ?, con el fin de conocer la existencia de solicitudes, peticiones o
actuaciones por parte de organos de control externos.

Tabla 9 - Antecedentes de actuaciones iniciados por otras entidades de control

INSTANCIA DETALLE ESTADO
05/01/2017
Construccion de puente peatonal en entrada del SENA, segunda calzada
Sincelejo — Sampués.
ESEETSOR[A DEL *Se respondi6 que se instalard sefializacién preventiva de cruce de peatones | 100%
mientras'se construye puente peatonal, el cual no hace parte del alcance del
contrato pero si surgid como abligacidn de la licencia ambiental 0736.de 2014
con el ANLA,
PROCURADURIA | 2/08/ 2016 - S I
Convocatoria audiencia de conciliacion extrajudidal el 15/09/2016.
GENERAL DE LA 100%
NACION 10/10/2016
Solicitud de informacidn por parte de la Procuraduria Provincial de Sincelejo.
SUPERINTEND
'A DE PUERTOEﬁC i?log'/'zmsvisita del 31/08/2016 y del 01/05/2016 100%
TRANSPORTE encion & yce :

3Sistema de gestién documental interno —ANI,

Informe Auditoria PEI 16 Oficina Control Intemo Febrero 2017
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CONGRESO DE LA | 05/09/2016
REPUBLICA DE Senadera Marfa del Rosario Guerra de {a Espriella solicita informaciéon de 100%
COLOMBIA caracter ambiental pero hacla referencia a la IP Antioquia - Bolivar.

27/06/2016

Ciudadano reporta falta de pago por la adquisicidn de la vivienda ubicada en

el tramo Sahagin — La Ye.

*Se respondid que no era una peticion legitima, ya que quien la hizo no tiene

nada que ver con el predio.

01/07/2016

Solicitud de ciudadano reposicién de acceso finca La Esperanza.

*Se realizd visita 'y se propusieron las obras pertinentes,
QTROS 26/07/2016 100%

Afectacidn en inmueble tramo Sahagtin — La Ye.

*Se dio respuesta al peticionario.

01/08/2016

Derecho de peticion por la junta de accién comunal del Barrio La Concepcidn,
solicitando aclaraciones del alcance de obras y comunicando insatisfaccion
relacionada con el proyecto.

21/10/2016

Solicitud de informacidn por parte de La Agencia Nacional de Tierras.

En relacion con el estado del PMI, se encontraron & hallazgos pendientes por completar el
cumplimiento de las unidades de medida con fecha limite 30/06/2017; estos son, 533, 559, 560,
568,573y 576.

6. DESARROLLO DEL INFORME DE AUDITORIA

6.1 Aspectos generales del desarrollo de la Auditoria
Previo a la realizacidn de la auditoria técnica, se generd v divulgd al interventor la planeacidn
detallada de las labores a desarrollar en el seguimiento que realiza ta Oficina de Control Interno de
la ANI, mediante correo electrdnico del 05/02/2017 y catta con radicado 20171020034421 del

07/02/2017. Se relacicna a continuacién el cronograma ejecutado durante la auditoria:

Tobig 10 - Programa de la auditorio técnico

PROGRAMA DE LA AUBITORIA Dia HORA
Reunién de apertura. 16/02/2017 9:30 a.m,
Recorrido por el proyecto. 16/02/2017 10:30 a.m.
B I el s
Aplicacién dg l_a ME.D; gestion técnica, predial, aforo vy recaudo, ambiental, 17/02/2017 9:00am.a
social y administrativa. 5:00 p.m.
Aplicadidn de la MED; gestion financiera. 20/02/2017 ggg gm a
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Conclusiones de cierre (general). 17/02/2017 5:00 p.m.

Nota: el grupo jurldico de la interventoria envié diligenciada la MED junto con los soportes respectivos.

La revision documental tuvo lugar en las oficinas del Consorcio El Pino en la ciudad Monterfa. La
revision del componente financiero se efectud con posterioridad a la visita de campo en las
instalaciones de la ANI. En concordancia con la jornada planteada, se lograron abordar la totalidad
de las actividades que ejerce la interventoria dentro del contrato suscrito con la ANl a la luz de los
criterios establecidos en la MED. La informacién analizada es concerniente al periodo de tiempo
transcurrido entre septiembre de 2016 y febrero de 2017. Los temas de mayor analisis que se
buscaban precisar fueron los siguientes:

- Incumplimiento por la no terminacién de las obras segin lo estipulado en el otrosi No. 7.
- Inconvenientes sociales que impiden la continuacion de las cbras.

De esta manera, se requirié al personal de la interventoria responsable de realizar seguimiento a
cada componente, puntualmente a las dreas administrativa, técnica, financiera, predial, ambiental,
social, y de aforo y recaudo, a fin de validar la documentacion soportada por cada una de estas en
el correcto ejercicio de su funcién interventora.

A lo largo de la auditoria llevada a cabo con la interventoria se pudieron corroborar los comentarios
expuestos con documentos de soporte generados en sitio; el auditor también solicitd registros
fatogréficos o filmicos que denotasen las actividades adelantadas en la via, al mismo tiempo que
recepild estas evidencias durante el recorrido de campo. Por iltimo, el interventor consolidé todos
los soportes en carpetas digital y fisica entregadas al auditor al finalizar la jornada.

6.2 Descripcidn del proyecto de concesion

El proyecto de coricesidon carretero Cérdoba — Sucre, se epmarca dentro del programa de
concesiones de iniciativa publica de tercera generacién, tiene una longitud total estimada origen
destino de 173.13 kilémetros, y su drea de influencia abarca diversos municipios y/o poblaciones de
los departamentos de Cdrdoba y Sucre. En resurmen, el alcance fisico del contrato comprende los
siguientes ftems:

Tabla 11 - Datos téenicos del proyecto

TIPO DE INTERVENCION ALCANCE INICIAL ALCANCE FINAL AVANCE
Construccidn segunda calzada 42.7 km 92.07 km 99.4%
Construccién calzada sencilla 19.48 km 19.48 km 100%
Rehabilitacidn y mejoramiento calzada sencilla 78.58 km 263.90 km 100%
Operacién y mantenimiento 177.13km 177.13 km En ejecucion

Fuente: ficha presidencial allegada por |a supervisidn actualizada a diciembre de 2016.
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Nota 1: la segunda calzada Sincelejo — Toluviejo se debié concluir el 31/12/2016. Segiin indica la interventorfa en su ficha

de reporte semanal, de la meta de 18 km a 2016 se ejecutaren 14.9 km. Por ejecutar en 2017 una longitud de 3.1 km, de
los cuales a febrero de 2017 quedan 1.7 km por terminar.

Nota 2: |a segunda calzada Sampués -~ Sincelejo se debid concluir el 31/12/2016. Segin indica la interventoria en su ficha

de reporte semanal, de |a meta de los 12 km a 2016 se ejecutaron 10,18 km. En enero de 2017 se ejecutd la longitud
restante de 1.82 km y se inauguré la via oficialmente el 17/02/2017.

Hustratidn 1 — Localizacién general del proyecto

Cruz del Viso

- = == Lipite departamental )

smeen Retupreracitn Calinda

. Baofivar

—— Dolil Calzada

b
Rehabifitaday y Revertidas o ta %
Nacltn ef 3¢ ¢ Diclembre de 2013 Puerta 1
. H N
— Puente de Hierro .
A
[ | s
Peaje ‘
\
H Intecseceldn a Desnivel 1
'
L]
]
1
1
L)
L]
Sucre

Monteria

1

1

1

]

1]

Cérdoba :.
1

L]

Fuente: pagina web concesionario.

En relacidn con las obras especiales que se encuentran 100% ejecutadas, se tienen: Puente Lorica,
Interseccion T del Aeropuerto, Interseccién El Maizal, Glorieta de la Calle 41 y en [a Paralela Mocari.
Estd pendiente la Glorieta Cereté de 0.3 km prevista en el alcance basico que aln no inicia
ormalmente cbra y tiene plazo de entrega el 30/06/2017.

Informe Auditoria PE1 16 Oficina Control Intemo Febrero 2017
Pagina 17




A Y H Agencia Nacional de Infraestructura
— I INFORME AUDITORIA - PROYECTO CARRETERO TODOSPOR I;N
Bosowia Hocioral Cérdoba - Sucre . NUEVOPAIS

'lnfraesu;ldwd; PAZ EQUIOAE EDUCACIGH

Tabla 12 - Descripcion de los tramos e intervenciones previstas

RUTA TRAMO TIPO DE INTERVENCION
Postobdn - Aeropuerto Rehabilitacddn Doble Calzada
2103 Aeropuerto-Cerete Rehabilitacién, Mejoramiento y Doble Calzada
Cerete - Lorica Rehabilitacion
7402 Cereté - Ciénaga De Oro Doble Calzada
_Cereté—LaYe Rehabilitacién y Mejoramiento
La Ye - Sahagudn Segunda Calzada
2514 La Ye - Sincelejo Mantenimiento Rutinario y Periddico
Sampués -Sincelejo Segunda Calzada
s . . Rehabilitaddn
255C-01 SinceleJo-Toluviejo Segunda Calzada
Sincelejo Corozal Rehabilitacion y Doble Calzada
2515 Corozal-Puerta De Hierro
Puerta De Hierro-Carreto Rehabilitacién
25BL-02 Carreto-Cruz Del Viso

Fuente: informe de interventorfa del mes de enero de 2017.
6.3 Temas abordados de manera especifica

6.31 Proceso de incumplimiento por la no terminacion de las obras segin lo estipulado en el
otrosi No. 7

La fecha limite (31/12/2016) para finalizar con las segundas calzadas del adicional No. 3 no se
cumplid; estas son, Sincelejo — Toluviejo y Sampués — Sincelejo. Lo anterior generd que tampoco se
firmara el acta de inicio de la etapa de operacién y mantenimiento del proyecto a partir del
01/01/2017, ya que los contratos de tercera generacion prevén solo un acta de entrega definitiva
de obras y no consideran recepciones parciales.

Previo al vencimiento del plazo consignadc en el anexo técnico del acuerdo conciliatorio, la
interventorfa reportaba de forma diaria y semanal el avance de las actividades, y las Partes hacian
recorridos integrales al corredor para identificar los sitios criticos gue revelasen ejecucion lenta.

A partir del acaecimiento del incumplimiento, tanto la interventoria como la ANl han seguido el
procedimiento dispuesto en el otrosi No. 7 para aplicar los mecanismos de apremio o
conminatorios alli dispuestos, que se restringen a:

- Aplicarla cldusula octava del otrosi No. 7 que contempld la figura juridica de la retencion.
- Imponer multa para el control del cumplimiento del cronograma de obras establecido en el
anexo técnico del acuerdo conciliatorio. '

La visita de campo programada para [a presente auditoria técnica coincidio con la puesta en servicio
de los 12km de la segunda calzada Sampués — Sincelejo el dia viernes 17/02/2017. No obstante, la :'
interventoria comunica gue persisten varios pendientes para la recepcidn definitiva de esta obra’j
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como lo son, entrega a satisfaccidn de las memorias técnicas, paisajismo, instalacion de defensas
metalicas, demarcacién horizontal y construccidn de cunetas.

Por otro lado, y como parte del plan de accion del concesionario, una vez se finalice con el proceso
de adquisicidn predial para la construccion de la glorieta en Cereté, se estima gue se requeriran
alrededor de 5 meses para completar esta obra. En este mismo sentido, pero en relacion con la
segunda calzada cuya construccién atin no finaliza (Sincelejo ~ Toluviejo), cuando se logre destrabar
el proceso de consulta previa en el sector de Sierra Flor se estima que se necesitaran cerca de 6

meses para completar los 1.7 km faltantes.

Foto 1. Ampliacidn peaje La Esperanza

Foto 2. Adecuacion del separador

P

eyl

2 A S . BN
K15+000 tramo Sincelejo — Toluviejo segunda calzada
(Ruta 255C01). Montaje e instalacion de cubierta
para las 6 casetas que quedaran en el peaje La
Esperanza.

Foto 3. Entrada en operacidn de |a segunda calzada
Sampués — Sincelejo {ruta 2514)

s ot P

Este cruce conectala Ruta 2514 (Sampués — Sincelejo) con la variante oriental de Sincelejo.

Foto 4. Intervenciones finales previas a la entrada en
operacion de la interseccién La Gallera.

s

Ante el panorama de incumplimiento evidente por parte del concesionario es importante que la

supervisidn en conjunto con la interventorfa aceleren las labores que permitan aplicar con 2
prontitud los mecanismos de apremio, conminatorios o sancionatorios a que haya lugar, en vista de®

que era previsible la eventual situacién de incumplimiento por retraso de obras, que en efetto
acontecid, y a la fecha de realizacion de la presente auditoria aun se estan surtiendo los pasos
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previos al inicio de algln proceso sancionatorio. En linea con lo anterior, es fundamental que tanto
el concesionario como la interventoria aterricen un plan de trabajo enfocado a finalizar las obras
pendientes y a precisar las condiciones de recepcién de la totalidad de la infraestructura que
permita la entrada de la etapa de operacién y mantenimiento.

6.3.2 Inconvenientes sociales que impiden la continuacién de las obras
Proceso de consulta previa tramo Sincelejo - Toluvigjo:

Segun nos reporta la interventoria, en el afio 2012 se dio inicio al proceso de consulta previa con las
comunidades que el Ministerio del Interior certificd al concesionario, que para el tramo Sincelejo —
Toluviejo son: Unién Floresta y La Palmira, cuyos procesos fueron protocolizados. Dentro del
proceso de licenciamiento ambiental para la construccién de este tramo, el concesionario realizé
averiguaciones con el Ministerio del Interior en relacién con las deméds comunidades indigenas alli
presentes. El Ministerio no incluyd la comunidad indigena de Chinchelejo, puesto que no la tenia
certificada. En consecuencia, la ANLA otorgd la licencia ambiental incluyendo tnicamente las dos
comunidades indicadas anteriormente.

Una vez iniciada la construccidn de la segunda calzada entre Sincelejo y Toluviejo, en octubre del
ano 2014 se instauré el proceso de expropiacién para adquirir un predio de propiedad del
ciudadano Juan Carlos Payares, ubicado en el sector de Sierra Flor. A partir de esto, se han
generado diferentes situaciones que han impedido el normal desarrollo de las obras.

Foto 6. PR 1+350 y el PR 3+100 (segunda calzada
interrumpida)

Foto 5. PR 14350y el PR 3+100 (sector de Sierra flor)

St Y B R BT e i gt R
Taludes desprotegidos. Presencia de erosion, Se Maguinaria detenida. Acceso construido se
requiere intervencidn por riesgo de inestabilidad. derrumbdé. Obas de arte no finalizadas.

- Entre marzo y mayo de 2015 se lleva a cabo la construccién de tres chozas en madera y
paja, en una porcion de terreno del predio del ciudadanc Juan Carlos Payares. Los
supuestos indigenas inician la instauracién de una serie de tutelas y acciones populares con
el objeto de hacer respetar sus derechos y convalidar su presencia en el sitio Sierra Flor.
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- En mayo de 2015 se le acusa al proyecto de estar destruyendo un drea de reserva forestal
en los cerros de Sierra Flor y que dicho territorio es de altisimo valor espiritual y ancestral
para la Etnia Zend.

- En junio de 2015, seis comunidades presentaron una accién de tutela aduciendo la
vulneracion de sus derechos fundamentales al praceso de consulta previa. El juez ordena la
entrega del predio al concesionario.

- En julio de 2015 el tribunal administrativo de Sucre, profiere sentencia amparando el
derecho de la consulta previa para dos de ellas y se inicia el proceso. El concesionario apela
el fallo del tribunal y en segunda instancia el consejo de estado confirma el fallo del tribunal
sin hacerle modificacion.

- Entre octubre 2015 y diciembre 2016 se protocolizan acuerdos con otras comunidades. El
20 de mayo de 2016, se lleva a cabo la entrega del predio sin oposicién del ciudadano
Payares. El Concesionaric ingresa con maquinaria e inicia la explanacion faltante para
terminar la via en este sector, pero se ve interrumpido por el fallo de la corte
constitucional.

- El 12 de agosto de 2016 la corte constitucional profiere la sentencia T-436, en la que
concede el amparo del derecho a Consulta Previa a varias comunidades. Ademas, ordend
suspender las obras de construccion de la segunda calzada Sincelejo — Toluviejo, en el
sector PR 1+350 a PR 1+500 (1.75 km), pero las comunidades indigenas no permitieron la
ejecucion de los trabajos desde el PR 1+290 al PR 3+100.

El anterior panorama deja el proyecto en un escenario critico el cual podria ser atn peor de no
resultar favorable para los intereses del proyecto la accidn de nulidad que pretende establecer la |
ANI ante la Sentencia proferida por la Corte Constitucional T-436/16, de! 12 de agosto de 2016.
Ademds de requerir una intensa labor interdisciplinar e interinstitucional para lograr destrabar esta
problematica, es importante que las Partes en conjunto con la interventorfa analicen y evaltien las
alternativas técnicas que podrian ejecutarse ante el escenario mds critico, en reemplazo de los
sectores de via que hasta la fecha no han podido intervenirse.

6.4 Preparacion de listas de chequeo para el trabajo de campo y diligenciamiento de la Matriz de
Evaluacion Independienta - MED

Con el propésito de analizar el grado de cumplimiento de las obligaciones contractuales de la
interventoria y de la supervisién, se realizd una lista de chequeo de los compromisos minimos
exigibles a la concesién por parte de la ANI. Esta lista de chequeo, presenta algunas observaciones
con el fin de acompafiar y prevenir al supervisor y al interventor sobre posibles falencias en el
ejercicio de sus funciones. Los formatos sefialados son parte de la matriz de evaluacion de
desempefio, elaborados por la Oficina de Control Interno.
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7. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE INTERVENTOR Y SUPERVISOR

Siendo esta la tercera vez que se evalda la interventoria v la supervision del proyecto Cdrdeoba -
Sucre, se genera una calificacion global por parte de la auditoria con los criterios vigentes
contenidos en la actual matriz MED. Vale la pena resaltar que la etapa en la que se encuentra el
proyecto no permite evaluar la totalidad de criterios, sin embargo, esto no es impedimento para
que se genere una calificacidn de los componentes evaluados.

Los resultados que permiten tener esta calificacion global, revelan el avance que viene teniendo la
interventoria y la supervision contractualmente para la etapa actual del proyecto; lo cual da cuenta
del estado de las actividades y gestiones que se presentan en las conclusiones que da el auditor
referidas a cada uno de los componentes de la evaluacion realizada. Aplicando los lineamientos y
metodologias del proyecto de “Incorporacidn de las interventorias a los fines esenciales del Estado”
a las tareas propias de vigilancia y control de las empresas interventoras dentro del desarrollo de
los proyectos de concesiones, es posible medir de cierta manera la forma como se viene realizando
la vigilancia y control de estos contratos,

En septiembre de 2013 la interventorfa El Pino tuvo una calificacién global de 69.55 sobre 100,
mientras que en octubre de 2014 el resultado fue de 70.31.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido para la interventoria Consorcio El Pino para la
actual auditoria, la cual evalud ocho (8) componentes y determind una calificacién de 70.78 sobre

100, resultado global.

Se presenta la tercera evaluacidn a la interventoria efectuada los dias 16, 17 y 20 de febraro de
2016:

Tabla 13 - Resultados de calificacidn MED de febrero de 2017

" , Nombre proyecto concesién Cérdoba - Sucre

A Nombre Interventoria proyecto Consorcio B Fino
Nl Na, contrate Interventoria SEA 0712012
e B Fecha de evaluacién 42783

{
i
oshuctura E

01 |Gestion Administrativa 68.43
162 iGeslion Tecnica ‘ ] _ LY
5'63 ge_s_ugg Financiera 73.50
04 'Gesuon duridica _ BB.33
h05 1Gaslién de Aforo yRecaudo £9.25
;as iGestivn Ambiental T 75,72
;07 Gestidn Social 69.45
708 iGestibn Prodial e _ ] C 7098 ' i
Promedio General = 70.78
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Este es el resultado de un ejercicio que evalta no solo el componente contractual sino también de
buenas précticas y sirve como mecanismo de mejora continua dependiendo del aspecto a mejorar
comparado frente a las siguientes auditorias a realizar y la calificacion que se obtenga.

Dentro de ésta evaluacién se tuvieron en cuenta los criterios contractuales (C) y de buenas
précticas (BP} que la Oficina de Control Interno ha venido estructurando dentro de la Matriz de
Evaluacion de Desempefio de Interventorias (MED).

Es necesario precisar que para la presentacion del plan de mejora se cuenta con 30 dias calendario
posteriores a la radicacian. del informe, periodo en el cual la supervision formulard los
mejoramientos respectives a las no conformidades sefialadas, y debe ser remitido al correo
electrénico vtrespalacios@ani.gov.co para su revision y aprobacion. La Oficina de Control Interno,
en cumplimiento de su rol de asesoria y acompafiamiento, puede programar una mesa de trabajo
para el apoyo respectivo. Lo anterior en respuesta al procedimiento PD-26 y formato EVCI-F-004:
“PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOQ (ACCION PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA)”.

7.1 Evaluacion del desempefio de la interventoria

En la auditorfa realizada los dias 16, 17 y 20 de febrero de 2017, el equipo de interventoria dio a
conocer la situacidn actual del proyecto y evidencid los controles que viene aplicando en cada uno
de los componentes referidos al contrato de interventoria, suscrito con la entidad para la vigilancia
del contrato de concesién 002-2007.

Dentro de la auditoria que se realizé a la firma interventora, se efectud seguimiento a los siguientes
aspectos propios de verificacion:

1. Administrativo: componente profundamente ligado al correcto funcionamiento de la
interventoria, tode dentro de un marco asociado a la apropiada implementacion de un
sistema de gestidn de calidad y de personal idoneo que garantice el efectivo seguimiento a
todas las funciones ejecutadas por el contratista; lo anterior debe acompafiarse de la
adopcion de unas buenas practicas de informacion y comunicacidn con [a AN! y con la firma
concesionaria. En la revisidn de este componente se evaltia la presentacion de los infarmes
mensuales, trimestrales y semestrales o el que corresponda dependiendo de la entrega de
cada hito, dentro de los términos establecidos y bajo criterios de calidad de informacion
que permita la toma de decisiones acertadas por parte de la ANI.

2. Social: este componente permite verificar el seguimiento efective que se realiza a la
relacién usuaric — concesion — interventoria, mediante la aplicacidn del Plan de Gestidn
Social Basico y de cada uno de los programas que lo conforman. Se audita el cumplimiento
de leyes en materia de atencién al usuario, verificacion del tramite que da el concesionario
a PQR's de las comunidades con respecto al manejo social de la concesidn, estado de
consultas previas, entre otros factores.
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3. Técnico: el componente técnico comprende los procesos y actividades relacionadas con la
medicion, pruebas, evaluacion y verificacidn de procedimientos, intervenciones vy
desempefio del concesionaric en el area técnica durante la ejecucidn de actividades de pre-
construccién, construccion, operacién y mantenimiento, segun aplique a cada contrato de
concesion, asi como la terminacion del contrato de interventoria y/o reversion del contrato
de concesién.

4, Financiero: la verificacion al componente financiero, busca la implementacion de procesos y
actividades relacionadas con la revisidn y control financiero del contrato de concesidn,
incluyendo el seguimtento al manejo de recursos a través de la fiducia constituida para el
respectivo contrato. Por otro lado, permite verificar el estado del proyecto en relacién con
los ingresos generados por recaudo de peaje y/o recibidos por presupuesto Nacidn,
arrojando un balance en términos de ingreso, sobre la duracién del periodo concesionado.

5. luridico: uno de los componentes mas importantes dentro del espectro de vigilancia y
control del contrato de concesion es el juridico el cual consiste en la realizacidn de
pracesos y actividades enfocadas en verificar |a aplicacion y cumplimiento de los aspectos
regulatorios y contractuales relacionados con el respectivo contrato de concesion, asf
como apovar a la ANI en todos los aspectos juridicos que se susciten en el desarrollo del
contrato.

6. Aforo y recaudo: en este componente la interventorfa deberd realizar los procesos y
actividades relacionadas con la revision y control del aforo y auditoria del contrato de
concesion, incluyendo, entre otros, la revisidn de informes de aforo, la implantacién de
sistemas filmicos para verificacién de transito y la ejecucién de conteos de trafico de
verificacion,

7. Ambiental: el actuar de la interventoria dentro del componente ambiental consiste en
realizar los procesos y actividades enfocadas a controlar el cumplimiento de las medidas de
mitigacién de impactos, planes de manejo ambiental y obtencion de licencias o permisos
por parte del concesionario sobre las abras objeto del contrato de concesion.

8. Predial: este componente se refiere a la realizacidn de los procesos y actividades enfocadas
en el control y vigilancia técnica, juridica y social de la gestién que adelanta el
concesionario para la adquisicion de las dreas requeridas para la ejecucion del contrato de
concesidn.

La verificacion de cada uno de los componentes y sus respectivos criterios (items de evaluacion)
valorados por el auditor de la OClI estd en funcién del analisis de los diferentes procesos vy
obligaciones de la interventoria. Para ello se evalud el desempefio del trabajo de cada area, asf
cormno la verificacién documental asociada que se realizg en las oficinas de la interventoria,

A continuacion, se analiza cada componente evaluado para la auditoria realizada en el mes de
octubre de 2018, asi: H

0
by
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7.1.1 Desempefic del componente administrativo
Calificacién Obtenida: 68.43

A continuacién se resaltan los criterios del componente administrativo que dan valor a la gestion de
la interventorfa:

- Lainterventoria cuentan con una abogada de gestidn predial con dedicacion del 100% en lugar
del 20% contractual, y ademds con personal adicional en el drea de aforos y servicios
generales.

- Se reciben auditorias internas y externas de seguimiento, control y verificacidn al sistema de
gestion de la calidad seguin el referencial NTC ISO 9001:2008 y se lleva un cuadro de PMP con
el seguimiento a [as acciones de mejoramiento.

- El plan de calidad corresponde a la firma Arredondo y Madrid Ingenieros Civiles AIM Ltda.
guién administra el sistema de la calidad del consorcio interventor. Se efectda el seguimiento
al plan de aseguramiento de calidad de la interventorfa para todas sus &reas de gestidn y se
emiten conclusiones para cada una.

Algunas de las sugerencias del componente administrativo a mejorar son las siguientes:

- El dltimo seguimiento al plan de mejoramiento por procesos de la interventoria es de
noviembre de 2016 en donde se resaltan asuntos por mejorar que son de alta relevancia
como: agilizar la elaboracién del diagndstico y auditoria de seguridad vial, pedir la evaluacidn
del cliente a la AN, oficiar al concesionario para que actualice las polizas, solicitar retencién de
la remuneracién al concesionario respecto del cronograma maestro y por no atender las PQRs,
evaluar especialistas propios de interventoria, evaluar cumplimiento de reclamaciones hechas
al concesicnario segtin término de obra en 31/12/2016 y elaborar actas de obra.

- Los objetivos de calidad del proyecto los manejan con fichas de control de indicador, tales
como: avance de obra, oportunidad entrega informe, productos no conformes, quejas del
cliente. No obstante, no se observan los demas indicadores que estan en el plan, por ejemplo,
control de inversidn, encuesta satisfaccion al cliente, evaluacidn de proveedores.

- Actualizar y efectuar seguimiento al PMI de [a ANI en [o que le compete a acciones por parte
de la interventoria, porque el que mantienen en su base de datos no esta actualizado segin
nuestra base de datos (ver capitulo 5 del presente informe).

- Es importante adoptar dentro del plan de capacitacién a sus empleados, charlas, talleres o
exposiciones enfocadas a fortalecer los conocimientos mas relevantes de los proyectos de
concesién, de tal forma que se garantice un entendimiento global de los integrantes del grupo
de trabajo en temas complementarios como el juridico, financiero y la gestion de riesgos.
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Se recomienda incorporar las camaras y equipos de video de interventoria de los peajes en la
ficha de inventario de equipos del consorcio interventor.

Se sugiere llevar una base de datos con el consolidado de actas/acuerdos/convenios suscritos
por las Partes y en aquellos en donde la interventoria haya participado de forma puntual.

El cuadro de control de correspondencia recibida deberia permitir levar un conteo de dias de
tal forma que alerte sobre el vencimiento de plazos de respuesta, y también deberia permitir
identificar el encargado de proyectar la respuesta en caso de que aplique una. En este sentido,
se sugiere incorporar a los objetivos de calidad de Ia interventoria un parametro de control
que permita vislumbrar la efectividad y oportunidad de las respuestas de la interventoria a
peticiones hechas por la AN, el concesionario o terceros.

El cuadro de control de correspondencia enviada deberia permitir filtrar las comunicaciones
remitidas al concesionario cuyc objeto haya sido la solicitud de informacion o el cumplimiento
de un requerimiento contractual, de tal manera que la interventoria lleve el control del plazo
que se le da al concesionario para atender en primera instancia una solicitud efectuada, vy
eventualmente proseguir de manera justificada con la solicitud a la AN de inicio de un proceso
de apremio en contra del concesionario al no obtenerse respuesta.

Se recomienda a la interventoria ser proactivos en la revisidn, andlisis y observacién al
esquema operativo (cronograma de actividades) a través del cual el concesionario
implementara sus obligaciones en todos y cada uno de los componentes de gestion.

Implementar una lista de chequeo para la revision del contenido y actualizacién de la pagina
web de la interventoria como medida de autecontrol. La pégina web de interventoria cuenta
con fotos y videos antiguos, con informacion de las tarifas de peajes desactualizadas, con links
que llevan a paginas que no cargan, y carece de eventos noticiosos de interés pablico.

Se recomienda implementar una lista de chequeo que permita revisar el contenido vy
actualizacién de la pagina web del concesionario, asi como emprender verificacion aleatoria a
los mecanismos de atencidn dispuestos en la pagina web del concesionario.

Se sugiere llevar una base de datos con el inventario de EPPs de la interventoria y un cuadro de
control con la entrega de EPPs al personal de interventoria y asi mismo con el historial de
entregas de EPPs. Ademas, las inspecciones del uso de EPPs del equipo de interventorfa, como
mecanismo de autocontrol, deberia estar soportado con registro fotografico adjunto al
formato de inspeccion.

Se recomienda a la interventoria actualizar la informacidn consignada en el informe de
interventorfa respecto del control al servicio de policia de carreteras puesto que hay
informacion del 2016. Es necesario soportar mediante fotos las actividades de verificacién que
ejecuta la interventoria en lo referido al periodo que abarca el informe. Ademas, es necesario
gue la tabla de control de personal y equipo aparezca con la dltima fecha en la cual se hizo
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dicha actualizacion. La interventoria evidencia elementos faltantes pero es necesario también
referenciar las acciones o solicitudes a Ia AN| de conminacidn al concesionario a causa de esto.

Se recomienda emprender acciones de contro!l encaminadas a verificar la organizacion,
completitud e idoneidad del archivo de la concesion, por ejemplo, condiciones de
almacenamiento y procedimientos de coplas de seguridad.

Se recomienda emprender la medicion del indicador de satisfaccién del cliente referido al
informe de interventoria y en general sobre la propia gestion de la interventorfa, ya que hacen
parte del plan de calidad del consorcio interventor.

712 Desempeiio del componente técnico

Calificacion obtenida: 70.81

A continuacién se resaltan los criterios del componente técnico que dan valor a la gestidn de la
interventoria:

Se lleva un seguimiento semanal y en ocasiones diario mediante el registro del avance de las
actividades de obra en formatos de control de forma tabulada y grafica, el cual es reportado a
la supervision de la entidad.

Se tiene un cuadro de control de avance general de las obras segln alcance basico e items
adicionales, el cual incluye una estimacion del avance de la inversidn ejecutada por tipo de
intervencion.

La interventoria colabord junto con el concesionario en el calcuio de los insumos necesarios
para el modelo financiero del acuerdo conciliatorio del 06/11/2015.

Algunas de las sugerencias del componente técnico a mejorar son las siguientes:

Debido a que no se han dado actas de recibo parcial o definitivo de obra por errores atribuibles
al concesionario en la presentacion de las memorias técnicas, es pertinente llevar un cuadro de
control de los parametros pendientes por cumplir previos a certificar el recibo de las obras, de
manera de que se lleve un avance de este tema en el tiempo.

Se recomienda actualizar la tabla del capitulo 2.3.6 del informe de interventoria de enero ya
que hay obras que no reportan fechas de inicio o fin. Ademas, se requiere distinguir si lo
ejecutado en el adicional corresponde a km construidos o rehabilitados, aclarar la entrega a
tiempo de cada item y precisar aquello que falta por recibir.

Actualizar la tabla con el historial de resultados del indice de estado que se adjunta al informe
de interventoria en el capitulo 2.6.6.3. Al respecto, y en vista de la terminacién del contrato de
interventoria en junio de 2017, seria muy Gtil contar con un informe ejecutivo a la ANl en
donde la interventaria analice y compare los resultados dei IE obtenidos en comparacién con

Informe Auditoria PEl 16 Oficina Control Intemo Febrero 2017
Pégina 27




ﬁ - Agencia Nacional de Infraestructura 7
-y l INFORME AUDITORIA - PROYECTO CARRETERD ’ TODOSFORUN
Fostcia ol Cérdoba — Sucre "z NUEVO PAIS

lnﬁ'aestmdu: PAI EQUICAD EGUCACION

el nivel de servicio realmente prestado y la percepcidn de calidad de los usuarios. Este
informe/balance deberia incluir recomendaciones y sugerencias técnicas de la interventoria
para mantener o incrementar |E durante la etapa de operacién y mantenimiento.

- Completar en el informe de interventoria el reporte, con registros fotograficos y con fichas de
inspeccion anexas, de las actividades de mantenimiento rutinario y periddico que ejecuta el
concesionario, pues se evidencian algunos items en ausencia de dichos soportes, ejemplo:
capitulo 2.6.3.18 (mantenimiento Sincelejo — La Y).

- Seria ideal evidenciar con fotos fechadas el periodo de verificacion de cada uno de los servicios
que se prestan en el CCO para asf tener fidelidad de lo que reporta el concesionario en sus
informes. Serfa pertinente explicar en el informe la metodologia que implementa la
interventoria para corroborar lo reportado por el concesionario en cuanto a los servicios gue
presta. Se sugiere diligenciar peridédicamente una ficha en donde se reporte el estado fisico de
las instalaciones de CCO.

- Respecto de los postes SOS es necesario complementar lo reportado en el informe de
interventoria puesto que solo se adjunta informacién que remite el concesionaric. Lla
interventoria deberfa mensualmente ilustrar mediante soportes fotogréficos y fichas de
inspeccion el adecuado funcionamiento de los sistemas de comunicacion. Es pertinente
realizar cada mes llamadas de prueba en cada uno de los postes y reportar las acciones
correctivas del concesionario a los problemas identificados por la interventoria.

- Se recomienda a la interventoria reportar en sus informes mensuales la forma de validacidn
previa de los planes de contingencia que se pretendan implementar, ademas de registrar por
escrito [as inspecciones a la implementacion de los mismos.

- Serecomienda a la interventoria participar de forma regular en las reuniones o comités que se
lleven a cabo con la policia de carreteras y dejar constancia de su participacién mediante actas
respectivas, asi mismo, referenciar de forma detallada los pendientes o compromisos que de
estas reuniones se susciten en el informe mensual de interventoria. Se recomienda
implementar una base de datos y actualizarla de forma periédica con el listado de equipos de
la policia y el estado de los mismos.

- Se recomienda que, para las obras faltantes, la interventoria implemente una ficha de
seguimiento diario a la calidad de las labores de construccidn, lo cual permitird verificar en
campo la adecuada materializacidn en términos de calidad de las obras. La ficha deberia
relacionar cada hito o actividad con los respectivos planos y disefios definitivos, deberia
registrar el detalle de las actividades desarrolladas, el estado de la sefializacion, los equipos
utilizados, el control de ensayos, y otros parametros como el uso de EPPs y factores climaticos.
Esta ficha deberfa instruir al inspector o residente sobre los puntos de control para la
verificacion de materiales, actividades y equipos de manera tal que entienda cuando, con qué
criterio y periodicidad, y cdmo debe registrar la aceptacion de algin pardmetro o proceso
constructivo.
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- Se recomienda a la interventoria emitir y llevar un registro de productos no conformes a los
diferentes procesos y actividades constructivas del concesionario ascciadas al control de
calidad por parte de la interventoria, por ejemplo: limpieza de sefiales, roceria, remocién de
derrumbes, rehabilitacion o mantenimiento del pavimento, demolicién y construccidn de
bordillos y cunetas, entre otras,

- En el numeral 2.6.6.3. del informe de interventoria, se efectdan una serie de reportes de
actividades de la interventoria como: revision de resultados de ensayos, ejecucion de ensayos
propios, visitas técnicas, entre otros reportes que carecen de ilustracion y detalle, Se
recomienda especificar bajo cada anotacion, una foto con fecha, descripcion y detalle de la
actividad realizada o vigilada, los tipos de ensayos y los pardmetros verificados, las
observaciones emitidas al concesionario, etc. En adicién a esto, adjuntan un comentario hecho
al concesionario en 2013 sin la trazabilidad de lo ocurrido con posterioridad y una tabla de
indice de estado de 2015 sin comentarios o explicacion.

- Ajustar la ficha de sefializacién y demarcacion en frente de obra con el registro fotogréfico
fechado que corrobore el cumplimiento sefialado por el inspector. Exigir que el formato se
diligencie con fecha y hora de la inspeccién y mejorar la periodicidad de la verificacion vy el
reporte. Tomar como ejemplo el anexo del informe ambiental en donde s anexan el registro
fotogréfico de la sefializacién en cada frente de abra.

- Se recomienda implementar una ficha de inspeccion que se diligencie periddicamente al
estado de las barreras o sistemas de contencién, de los mérgenes laterales, sefializacion, y en
general de los riesgos identificables asociados con la seguridad vial de los usuarios.

- No se evidencia en el informe de interventoria referencia actualizada respecto de la seguridad
vial del corredor; por ejemplo, reportes y estadisticas de accidentalidad con analisis, riesgos
detectados en la via por obstaculos, margenes laterales y/o sistemas de contencién vehicular,
entre otros. Tampoco se reparta el seguimiento a los hallazgos o no conformidades producto
de las auditarfas de seguridad vial, en donde se notifique el cumplimiento de las acciones
correctivas y/o preventivas por parte del concesionario.

- Se recomienda efectuar periddicamente reportes de los recorridos de inspeccién nocturnos en
donde se identifiquen factores de riesgo que puede afectar la seguridad vial de llegarse a
identificar y reportarlos al concesionario.

- Los conceptos, revisiones, comunicaciones, andlisis de los especialistas y asesores de la
interventorfa, deberfan ser ubicados de manera fdcil y rapida mediante la matriz de
correspondencta recibida, la cual debe referenciar la ubicacidn fisica o magnética del archivo,
de tal forma que sea rapida su consecucion para futuras consultas.

- Serecomienda elaborar un cuadro de control en donde se logre apreciar el avance o estado de
entrega y revisién de memorias técnicas, asi como los pendientes o correcciones solicitadas al
concesionario y el tiempo transcurride de revision y correccion por parte de la interventoria. .

P
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- Es importante que se actualice el inventario vial de los tramos que entren a operacion,
diligenciados en los formatos ANI adecuados, como soporte para el certificado por parte de la
interventoria del recibo de las obras y una vez el concesionario complete las respectivas
memorias técnicas. Dicha informacidn deberd ser radicada y entregada a la Entidad.

7.1.3 Desempeiic del componente financiero
Calificacion cbtenida: 73.50

A continuacion se resaltan los criterios del componente financiero que dan valor a la gestidn de la
interventoria:

- El analisis mensual de los estados financieros del patrimonio auténomo, efectuado mediante
un instrumento de control en Excel, logro identificar un anticipo de utilidades del
concesionario incorporados a la contabilidad del proyecto como “otros anticipos excedentes
de caja futura”. Lo anterior genera dudas respecto del papel de la fiduciaria Bancolombia, En el
informe mensual de interventoria se analiza y hace seguimiento a las principales situaciones
que afectan la estructura financiera del proyecto, tal como sucede con el "Anticipo de
Utilidades" cobrado por el concesionario.

- Selleva un cuadro de control de los fondeos de las subcuentas del proyecto discriminado por
las diferentes modificaciones que ha sufrido el contrato de concesidn, contrastando lo
reportado por la fiducia, lo que permite evidenciar el porcentaje de cumplimiento de estas
obligaciones por parte del concesionario. Adicional a esto, se describe de forma organizada y
con los andlisis respectivos los recursos disponibles del Patrimonio Auténomo segun cada
subcuenta de destinacidn especifica reservadas para costear las actividades acordadas para el
desarrollo del contrato de concesion.

- La interventoria acompafio a la ANl en las simulaciones del modelo de conciliacién que sirvid
de base para el acuerdo conciliatorio del proyecto, mismo que se materializd en el otrosi No. 7
al contrato de concesién.

- Selleva un cuadro de control que permite efectuar la conciliacién del recaudo en cada peaje,
por mes y también de manera global, con relacion al aforo que toma el concesionarioy lo que
reporta la fiducia y lo recabado por la interventoria. Lo cual tiene su evidencia en las actas de
ingreso generado firmadas por la interventoria y la concesidn.

Algunas de [as sugerencias del componente financiero a mejorar son las siguientes:

- Incluir en el informe mensual de interventoria la informacién histérica relacionada con las
retenciones o afectaciones causadas a la retribucidon del concesionario.

= Incluir en el informe mensual de interventoria referencia del fondo de contingencia aprobado
para el proyecto, par ejemplo para la gestion y adquisicion predial, y evaluar la activacién de
este riesgo y la suficiencia de los recursos.
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- Se recomienda elaborar un protocolo de seguimiento financiero que se alimente de la
experiencia aprendida por el equipo de interventorfa en cuanto a los mecanismos e
instrumentos de control implementados en el transcurso del contrato, que sirva de acople a la
nueva interventoria. Asi mismo, se sugiere efectuar un reporte o balance del cumplimiento del
programa financiero derivade del nuevo modelo que se obtuvo como base para la suscripcién
del otrosi No. 7 al contrato de concesidn.

- La interventoria podria implementar la buena prctica de verificar el reporte por parte del
concesionario de la informacidn contable y tributaria.

- Se recomienda Hevar un cuadro de control y adjuntarlo al informe de interventoria, que sirva
puntualmente para identificar y llevar el registro histdrico del monto de las inversiones de
capital privado y de ejecucién de recursos publicos segtin lo certificado periddicamente por la
fiduciaria tanto en infraestructura como en propiedad, planta y equipo.

- Se sugiere estudiar, evaluar y analizar los dltimos escenarios que estén implicando
modificacidn al programa financlero o al contrato de concesidn, asi como la valoracion de
impactos por incumplimiento contractual y remitir el concepto a la Entidad, por ejemplo en lo
relativo a la no culminacién de la fase de construccién el 31/12/2016 y también en lo
concerniente con la aceptacién de gastos que se deriven de la consulta previa con la
comunidad de Sierra Flor. Lo anterior también implica proponer soluciones ante desajustes
econdmicos y proponer correctivos en el menor tiempo posible, a los desajustes econémicos o
financieros que pudieren presentarse.

- Se sugiere implementar un cuadro de control que relacione la denominacidn del predio, el
monto del avallo aprobado, el oficio certificado de aprobacidn del avallo por parte de la
interventorfa, el desembolso efectuado por la fiducia en atencion a una adquisicion y las
diferencias entre los dos rubros anteriores.

- Se sugiere incluir en el informe mensual de interventoria referencias al diligenciamiento,
remisién y radicacion de los formatos financieros 007, 008 y 009, que periddicamente se
entregan a la ANI.

7.14 Desempefio del componente juridico

Cdlificacion obtenida: 68.33

A continuacion se resaltan los criterios del componente juridico que dan valor a la gestién de la
interventoria:

- El &rea juridica de la interventoria maneja un cuadro con los procesos sancionatorios y los
procesos de disminucién de la remuneracién adelantados por la interventoria, estableciendo:
la obligacién incumplida, la cldusula del contrato aplicable, la posicién de la interventoria, la
posicion del concesionario, el estado actual del proceso y la accién a seguir. Se sugiera
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complementar este cuadro con fechas y ademds identificar los documentos que se mencionan
en este.

- Lainterventoria lleva a cabe un procedimiento de cinco pasos aplicable para la figura juridica
de la retencién segin lo dispuesto en la clausula octava del otrosi No. 7 al contrato de
concesién, el cual ha sido aplicado por la interventorfa en casos como retencidn por
incumplimiento ambiental y retencién por no entregar informacion.

- Al interior del equipo juridico se maneja una matriz con el estado de los pendientes. En dicha
matriz se usa la metodologia del semaforo para indicar con colores el grado de importancia y
urgencia de cada tarea asignada.

Algunas de las sugerencias del componente juridico a mejorar son las siguientes:

- Se recomienda incorporar al informe juridico de interventoria un cuadro con informacidn
global sobre el avance general del contrato de concesién segln las fechas y plazos mas
Importantes, teniendo en cuenta el estado de las obligaciones o entregables que apliquen para
la fase o etapa vigente, en donde se inciuya por lo menos las fechas de vencimiento y
cumplimiento de cada obligacidn o entregable, asi como el resumen y trazabilidad de
actuaciones tanto de la interventoria como de la ANI a fin de conminar al concesionario hacia
su cumplimiento.

- El informe juridico carece de soportes o evidencias que permitan corroborar la informacion
gue el drea juridica de la interventorfa relaciona en el mismo. Se recomienda incorporar al
texto datos puntuales como nimeros de radicados o fechas, asi como el soporte especifico
para cada accion realizada en cumplimiento de las funciones juridicas de la interventoria, y no
solamente un reporte somero como el que redactan en la tabla denominada actividades
llevadas a cabo. '

- Se podria complementar el capitulo juridico def informe mensual con aspectos de trazabilidad
y resefia de las situaciones mas significativas del proyecto, que apoyen al lector en la
comprensién y entendimientc de un panorama global y general del contrato de conceslén, y
de sus factores histdricos mas relevantes asi como aquellos puntos venideros mas criticos de
vital atencién para la Entidad, Se sugiere incluir subcapitulos en el informe de interventoria
que son de seguimiento permanente tales como:

¢ Estado de cumplimiento del concesionario (cuadro de obligaciones contractuales para
la etapa vigente).

» Principales controversias en curso y eventuales incumplimientos del concesionario.

= Cuadro con seguimiento a cobertura de pdlizas y valores de las garantias
{aprobaciones, actualizaciones, modificaciones, etc).

e Analisis profundo y valoracion de riesgos. Referencia respecto de la resolucién de
aprobacidn de los fondos para atender contingencias,

e Estado de los hallazgos de la CGR e interlocucion con organismos de control vy
ciudadania,
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e Estado.de los permisos de ocupacidn temporal.

* Detalle del acompafiamiento a [a ANI en reuniones, comités y mesas de trabajo.

¢ Detalle del apoyc juridico a las demas dreas de gestion (técnico, predial, social, etc).
» Conclusiones y recomendaciones precisas con teméticas bien definidas.

- Evaluar [a necesidad de Iniciar procesos de incumplimiento por la no entrega a satisfaccién por
parte del concesionario del plan de calidad ajustado.

7.1.5 Desempefio del componente ambiental
Calificacion obtenida: 75.72

A continuacion se resaltan los criterios del componente ambiental que dan valor a la gestidn de la
interventorfa:

- Lainterventoria entrega un informe mensual que cumple en contenido, calidad y oportunidad
con respecto a los temas ambientales e incluye andlisis y recomendaciones claras para la
Entidad con base en ellos.

- Lainterventoria verifica de manera organizada y detallada mediante cuadros de control que
incorpora a sus informes mensuales ambientales, las obligaciones ambientales y sociales que
se derivan de [a licencia ambiental y/o de los permisos otorgados. Por ejemplo reporta los
siguientes pendientes a enero de 2017:

s Adecuacidn terrestre del paso de fauna y arboricola. Tramo La Yé — Sahagin {PMA).

¢ Empradizar los taludes, revegetalizar y reforestar. Variante Oriental de Sincelejo {PMA].

¢ Compensacion por perdida de biodiversidad. Pasos de fauna terrestre y arbérea. Tramo
Sincelejo - Toluviejo (PMA).

- Lainterventoria tiene un cuadro de control con el seguimiento y estado de [as compensaciones
ambientales en donde relaciona la obra, la autoridad ambiental competente, los nimeros de
expediente y acto administrativo, el tipo de compensacidn, la obligacién y cuantificacién de la
compensacion. Ademds, se realizan visitas de acompafiamiento a las compensaciones y se
almacenan las certificaciones de las Corporaciones Autonomas Regionales respecto de las
compensaciones ya culminadas,

- La interventoria presenta un anexo al informe ambiental en donde reporta, con soporte
fotografico, el seguimiento y monitoreo ambiental de los trabajos y prorfedimientos realizados
por el concesionario en el periodo; tales como:

+ |Instalacién de sefializacidn temporal en frente de obra.

* Implementacion de Plan de Manejo de Tréfico en frente de obra.

»  Avisos preventivos instalados en frente de obra.

e Seguimiento a labores de estabilizacidn del talud, empradizacién e hidrosiembra.
* Riego de empradizacion.

e Construccion de obras como gaviones, alcantarillas, cunetas, pasos de fauna, etc.
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« Charlas dictadas en frente de obra.
= Utilizacidn de EPPs en frentes de obra y verificacion de seguridad industrial.

La anterior préctica se ratifica con diversos oficios enviados al concesionario con el detalle de
las irregularidades de caracter ambiental y SISO con evidencias contundentes recolectadas en
campo gracias a las visitas periddicas de inspeccion.

- La interventoria asesorar de manera oportuna a la ANI en los asuntos juridicos y técnicos que
sean de caracter ambiental; por ejemplo, los conceptos relacionados con el manejo de las
subcuentas ambientales y el apoyo a la tutela de la sentencia relacionado con [a consulta
previa en Sierra Flor.,

- La interventoria tiene una matriz de seguimiento a los acuerdos derivados de las consultas
previas para agquellos que estan protocolizados como para los que estan abiertos. El cuadro de
control se divide por comunidad consultada, descripcion del acuerdo, porcentaje de
cumplimiento, fecha de seguimiento, actividades pendientes, fecha de cumplimiento y
observaciones,

Algunas de las sugerencias del componente ambiental a mejorar son las siguientes:

- Serecomienda a la interventorfa documentar la utilizacién de los materiales reciclados para [a
adecuacion de accesos y como buena préictica seria oportuno incentivar al concesionario para
que estudie las alternativas de aprovechamiento de materiales y/o productos reciclados en
mas procesos constructivos o fncluso en la reutilizacidn de elementos para su aplicacion en
otros usos o aplicaciones que incluso puedan beneficiar a la comunidad.

- Se recomienda a la interventoria analizar en el informe de interventoria los resultados
obtenidos de las pruebas de laboratorio de calidad de aire, agua, y ruido determinados en la
licencia ambiental.

- En algunos correos suministrados por la interventorfa se evidencian solicitudes de informacion
con posterioridad a la realizacién de ciertos eventos a cargo del concesionario {charlas,
capacitaciones, etc). Se sugiere a la interventorfa realizar dicha gestién previa a la ocurrencia
de todos estos eventos y a su vez participar de ellos con el objetivo de supervisar y recopilar la
documentacién pertinente durante el desarrollo mismo.

7.1.6  Desempefio del componente social
Cdlificacién obtenida: 69.45

A continuacion se resaltan los criterios del componente social que dan valor a la gestion de la
interventoria:
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- La interventoria tiene una matriz con la cual verifica la afectacion econdmica y social
identificada en la adquisicién predial. Este cuadro de control se compone de, entre otras
variables, |a identificacion del predio, el propietario, el trayecto, el uso, el tipo de afectacién,
las fechas importantes relacionadas con la gestion predial, los avaltios, el valor de las
compensaciones y el estado del proceso, entre otros.

- La interventoria demuestra la atencidn a requerimientos, consultas o quejas las veces en las
cuales la comunidad ha acudido directamente a algun integrante del equipo de interventoria,
re-direccionando al concesionario y acompafidndolo a fin de satisfacer la necesidad
manifestada.

- La interventoria implementa una lista de chequeo de seguimiento al plan social bésico del
concesionario, la cual permite verificar el cumplimiento de fas actividades que se desprenden
de cada programa social. Se recomienda llevar un cuadro de control en donde se incorporen
aquellos ftems que se reportan como no conformes cada mes, de tal manera que se consoliden
y se les haga seguimiento detallado.

- La interventoria tiene diferentes instrumentos de control que son claves para la labor de
vigilancia del contrato de concesién en su componente social, tales como: listado de
comunidades en la zona de influencia del proyecto, cuadro de seguimiento a los procesos de
consultas previas, directorio de los capitanes de las comunidades indigenas de sucre, cuadro
consolidado de informacidn socio-predial, inventario de zonas escolares, matriz de riesgos del
componente social, cuadro con problematicas de tipo social.

Algunas de las sugerencias del componente social a mejorar son las siguientes:

- Se recomienda a la interventoria incorporar los indicadores de cada programa del plan secial
basico a los informes de interventoria y corroborar los resultados. Ademds, evaluar
periddicamente los resultados obtenidos, efectuando las alertas oportunas a la entidad a fin de
evidenciar numéricamente y de forma mas clara el cumplimiento del concesionario al
respecto.

- Se recomienda a la interventoria una caracterizacion de las PQRs de tal forma que se analicen
factores como: tematicas comunes, frecuencia, gravedad, etc.

- Anexar el cuadro consolidado con el seguimiento a la mano de obra local que incorpora el
concesionario al proyecto, en el informe mensual de interventoria y actualizar el indicador
mensualmente corroborando con soportes aquello que reporta el concesionario.

7.1.7 Desempeiic del componente predial

Cdlificacion obtenida: 70.75

.

4
1
J

A continuacidn se resaltan los criterios del componente predial que dan valor a la gestién de la
interventorfa:

Informe Auditoria PEI 16 Oficina Control Intemo Febrero 2017
Pagina 35




A u Agencia Nacional de Infraestructura
_— I INFORME AUDITORIA - PROYECTO CARRETERO

Py TGDOS pmhun
mﬂu&mﬁ; Cordoba - Sucre : yzl!oEuEuoiguclg

- La interventoria lleva un cuadro de control con los valores pagados de acuerdo a hitos
contractuales, en el cual se reportan parametros como: alcance contractual, obra relacionada,
valor de oferta de compra, valor total pagado, valor contractual, valor del riesgo predial,
valores reconocidos por AN por sobre-fondeos, estimativo de deuda, valor pagado mensual,
saldo subcuenta fiducia. En adicidn de lo anterior, en el informe mensual de interventoria
dentro del capitulo predial se exponen los movimientos mensuales de las subcuentas prediales
y se generan alertas scbre la necesidad de efectuar sobre-fondeos.

- La interventoria lleva un cuadro de control en donde se consolida el avance del componente
predial del concesionario que permite registrar el nimero total de predios requeridos y
adquiridos, en expropiacion, recibidos, pendientes por recibir, y se incluyen ademds los
siguientes indicadores de gestién para cada obra:

» Porcentaje de predios pendientes por recibir,

* Porcentaje avance de predios a nombre de la ANI.
* Porcentaje de longitud no disponible para obra.

¢ Porcentaje de area no disponible.

* Porcentaje de 4rea no adquirida.

- Lainterventoria lleva un contro] grafico de la adquisicidn mediante revisién de la tira y sabana
predial del corredor, y representa de forma global este avance con los gréficos de porcentaje
de disponibilidad predial y de distribucidon del estado de los predios. Ademds, se incluye en el
informe mensual de interventoria el contec de: la longitud en sectores de doble calzada no
disponible para cbra, el area disponible para obra de intersecciones, el niumero de predios no
disponibles en sectores de doble calzada.

- La interventoria revisa las carpetas prediales ya que existen deficiencias respecto de los
soportes relacionados con los avallos y solicita los reintegros a que haya a lugar de las pagos
con soportes deficientes. Mediante un cuadro de control, verifica la asociacion de los predios
con las zonas geoecondmicas y los datos relevantes del proceso de avallio.

Algunas de las sugerencias del componente predial a mejorar son las siguientes:

- Se recomienda a la interventoria ahondar en el recuento o reporte de las actividades
efectuadas por el concesionaric mensualmente, referentes a la gestion predial. Lo anterior con
el fin de llevar el detalle de las actividades programadas y ejecutadas por el concesionario y
poder asi calificar o evaluar su gestidn. Por ejemplo, se podria implementar un cuadro de
control en donde se reporte el avance de las siguientes actividades por periodo:

s Numero predios identificados.

¢ Numero de estudios de titulos elaborados.

* Numero de avaltios efectuados.

» Numero de ofertas de compra realizadas.

* Numero de procesos de enajenacién voluntaria y expropiacidn llevados a cabo.
s Numero de sabanas prediales entregadas.
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e Nimero de tiras prediales entregadas.
* Oportunidad y completitud del informe de expropiaciones del concesionario.

Lo anterior facilitard a la interventorfa soportar mejor su labor de seguimiento a la gestién
predial ejecutada por el concesionario. Como buena practica, 1a interventoria podria solicitarle
al concesionario mensualmente un cronograma de actividades de gestién predial y efectuar
inspecciones de acompafiamiento a lo programado por el concesionario e incluso mesas de
trabajo las veces que sé amerite agilizar la gestion.

De igual manera, es importante que la interventoria incorpore un cuadro de control a su
informe predial con el avance de [a revisién y aprobacion por parte de la interventorfa de los
documentos prediales entregados por el concesionario.

- En el cuadro de control socio-predial que maneja la interventoria se consignan invasiones al
derecho de via en los sectores: paralela a la circunvalar en Monterfa, ciclo-ruta especial entre
Monteria y el aeropuerto, segunda calzada entre Cerete y Te del Aeropuerto - variante Cerets,
puente vehicular en el PR 4940149 de lorica, doble calzada Cereté - Ciénaga de Oro, doble
calzada La Ye — Sahaguin. La interventoria iniciara un plan para levantar el cercado del corredor
y posteriormente superponer con la tira predial. Se recomienda a la interventoria llevar un
control de las solicitudes interpuestas por el concesionario ante las entidades locales
competentes y efectuar el seguimiento correspondiente,

- El drea predial de la interventoria informa al drea técnica sobre nuevas dreas de predios
adicionados por el concesionarie al proceso de adquisicion, y genera conceptos desde lo
predial seglin el contrato. Se sugiere llevar un cuadro consalidado en donde se identifiquen los
nuevos predios que el concesionario incorpora al proceso de adquisicion de tal manera que se
consigne la destinacién para la cual se requiere un nuevo predio con la debida la justificacion
técnica, ademas del estado de los predios.

- Seevidencia la apertura de actas de vecindad con fecha diciembre de 2016 en el municipio de
Sincelejo. Se sugiere al grupo predial que en conjunto con el drea social de la interventoria y el
concesionarioc se lleve una base de datos con las actas de vecindad abiertas como
consecuencia de las obras. Lo anterior con el fin de llevar de forma organizada la informacion
de este tipo al momento de cerrar dichas actas durante el proceso de recepcitn de las obras.

7.1.8 Desempeifio del componente aforo y recaudo
Cdlificacidn obtenida: 69.25

A continuacion se resaltan los criterios del componente aforo y recaudo que dan valor a la gestién
de la interventoria:
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- La interventoria manefa un programa de visitas mensual que se cifie a un plan de auditoria
previamente establecido, el cual varia en frecuencia segtin pardmetros establecidos por el
auditor, asociados con el aseguramiento del servicio que presta el concesionario.

- La interventoria cuanta con una matriz de hallazgos producto de las auditorias de sistemas en
donde se consigna mensualmente las oportunidades de mejora asociadas a los riesgos
detectados durante la auditoria, y ademas se efectlia una valoracidn cualitativa y cuantitativa
del riesgo para cada problematica descubierta. Se recomienda complementar la tabla con la
fecha de deteccion de la problematica y también incluir las acciones implementadas por la ANI
a fin de conminar al concesionario a su cumplimiento. Hay probleméticas importantes que el
auditor sefiala en su informe mensual de auditoria de enero pero que ameritan ser
incorporadas a la matriz de hallazgos.

- Lainterventoria implementa diversos formatos que soportan el trabajo del auditor del sistema
de recaudo, tales como:
¢ Lista de chequeo de las revisiones a efectuar en cada visita.
e Funcionamiento de los sistemas de deteccion.
¢ Funcionamiento de la interface del software de recaudo.
e Acceso al sistema operativo.
» Conformidad de los recibos ¢ tiquetes de pago.
e Inventario y estado de equipos en carril y estacion,
* Sistema de respaldo (planta eléctrica y UPS).
* Estado fisico, operativo vy seguridad de las estaciones de peaje y pesaje.
» Control de pruebas realizadas en las estaciones de peaje y pesaje

- Lainterventoria expresa en sus informes de auditoria los factores que afecten la operatividad
de zonas de peaje v pesaje, conforme a la idoneidad de las instalaciones fisicas y a escenarios
que podrian ser causantes de situaciones riesgosas o peligrosas para los usuarios y
trabajadores.

Algunas de [as sugerencias del componente aforoy recaudo a mejorar son las siguientes:

- Se recomienda a la interventoria relacionar en el informe el procedimiento, metodologia o
instrumento mediante el cual se efecta la comparacion o contraste de la informacién de
aforos suministrada por el concesionario con relacidn a lo recabado por la interventoria, y
dejar evidencia en el informe mensual de la conciliacidn de datos gue se efectia de las
diferentes fuentes de informacion que se tienen.

- Mas alla de incluir las mismas tablas y gréficos que reporta el concesionario en sus informes, es
importante evidenciar un analisis estadistico por parte de la interventoria a los datos que se
reportan mes a mes.

- Mds alld de contar con un formato de revisidn de los sistemas de recaudo, se sugiere elaborar
una guia, instructivo o procedimiento de auditoria que permita conocer las pruebas vy
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verificaciones que se deben realizar sobre el sistema de recaudo, asi como el adecuado
diligenciamiento de los formatos de auditoria.

- El informe de auditorfa de sistemas se podria complementar con subcapitulos que hagan
referencia puntual al desarrollo del plan de auditoria, tal vy como lo citan en la parte
introductoria a dicha informe. Es decir, la interventoria explica que el plan de auditorias se
compone de: [a certificacion del trafico, la verificacién de cobros seglin tarifas, y el monitoreo
del nivel de servicio. Pero en el cuerpo del informe de auditorfa de enero solamente se toca el
tema de estado flsico y operatividad de las estaciones.

- Reportar en los informes mensuales de interventoria la oportunidad en la radicacion de los
informes periédicos de tipo operativo que entrega el concesionario y hacer referencia a la
revision y observacidn de los mismos por parte de la interventorfa.

- Se recomienda a la interventoria implementar un plan de trabajo que permita entregar de
manera adecuada los archivos y registros filmicos y fotograficos obtenidos en los sitios de
pesaje y recaudo, ya que se aproxima la finalizacidn del contrato de interventoria.

8. REUNION DE CIERRE, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luegoe de analizar los diferentes componentes verificados y en general auditados por la Oficina de
Control Interno en las oficinas de interventaria, se presentan las siguientes anotaciones a tener en
‘cuenta como parte de una retroalimentacién, tanto para la interventoria como para la supervision,
en beneficio del proyecto y de los fines que espera la AN| con el mismo.

8.1 No Conformidades

Se presentan las siguientes no conformidades en virtud de la auditoria realizada, las cuales deben
atenderse de manera inmediata para prevenir posibles acontecimientos de incumplimiento
contractual.

8.1.1 Paralainterventorfa

1. No se evidencia el control periddico a las dreas de servicio de la concesion. Es necesario
reportar y hacer seguimiento a los servicios prestados por el cancesionario en estas zonas,
a su estado fisico y confirmar el cumplimiento de las dreas y medidas contractuales, asi
como llevar el inventario de las mismas y su caracterizacion en todo el corredor.

8.1.2 Para la supervisidn

1. A la fecha de realizacién de la presenta auditorfa no se soporta el inicio de! proceso
sancionatorio o multas en contra del concesionario a causa de [a no terminacién de las
obras segin las fechas limites establecidas en el anexo técnico del acuerdo conciliatorio.
Tampoco se ha iniciado con el mecanismo conminatorio de retencién de la remuneracién
del concesionario. Era previsible la situacién de incumplimiento de metas previo al

.
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acaecimiento de la fecha limite establecida, ya que se llevaba un control continuo del
avance de los trabajos, por lo cual es urgente dar inicio a los procesos que dispone el
contrato antes de que pierdan vigencia.

8.2 Recomendaciones

Se presentan las siguientes recomendacicnes a la gestidn realizada por parte de la interventoria y
supervisian, tales como:

8.2.1 Paralainterventoria

1. Esimportante adoptar dentro del plan de capacitacion a sus empleados, charlas, talleres o
exposiciones enfocadas a fortalecer los conocimientos mas relevantes de los proyectos de
concesion, de tal forma que se garantice un entendimiento global de los integrantes del
grupo de trabajo en temas complementarios como el juridico, financiero y la gestion de
riesgos.

2. Se recomienda emprender acciones de control encaminadas a verificar Ja organizacion,
completitud e idopeidad del archivo de la concesion, por ejemplo, condiciones de
almacenamiento y procedimientos de copias de seguridad.

3. Debido a que no se han dado actas de recibo parcial o definitivo de obra por errores
atribuibles al concesionario en la presentacién de las memorias técnicas, es pertinente
llevar un cuadro de control de los pardmetros pendientes por cumplir previos a certificar el
recibo de las obras, para llevar un avance de este tema en el tiempo.

4. Se recomienda a la interventoria participar de forma regular en las reuniones o comités que
se lieven a cabo con la policia de carreteras y dejar constancia de su participacion mediante
actas respectivas, asi mismo, referenciar de forma detallada los pendientes o compromisos
que de estas reuniones se susciten en el informe mensual de interventorfa. Se recomienda
implementar una base de datos y actualizarla de forma periddica con el listado de equipos
de la policia y el estado de los mismaos.

5. Se recomienda implementar una ficha de inspeccién que se diligencie periddicamente al
estado de las barreras o sistemas de contencidn, de los margenes laterales, sefializacion, y
en general de los riesgos identificables asociados con la seguridad vial de los usuarios.

6. No se evidencia en el informe de interventoria referencia actualizada respecto de la
seguridad vial del corredor; por ejemplo, reportes y estadisticas de accidentalidad con
analisis, riesgos detectados en la via por obstaculos, margenes laterales y/o sistemas de
contencién vehicular, entre otros. Tampoco se reporta el seguimiento a los hallazgos o no
conformidades producto de las auditorias de seguridad vial, en donde se notifique el
cumplimiento de las acciones correctivas y/o preventivas por parte del concesionario.
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7.

8.

10.

11

12.

13,

14,

Se recomienda elaborar un cuadro de control en donde se logre apreciar el avance o estado
de entrega y revision de memorias técnicas, asi como los pendientes o correccicnes
solicitadas al concesionarioy el tiempo transcurrido de revisién y correccidn por parte de ia
interventoria.

Se recomienda revisar el cronograma maestro que lleva el concesionario mediante la
implementacidn de criterios de la norma de calidad 150 9001 relacionados con seguimiento
del avance de un proyecto, y evaluar los impactos de los cambios a los cronogramas de ruta
critica que proponga el concesionario.

Es importante que se actualice el inventario vial de los tramos que entren a operacidn,
diligenciados en los formatos AN| adecuados, como soporte para el certificado por parte de
la interventorfa del recibo de las obras y una vez el concesionario complete las respectivas
memortas técnicas. Dicha informacién debera ser radicada y entregada 2 la Entidad.

Incluir en el informe mensual de interventoria la informacién histdrica relacionada con las
retenciones o afectaciones causadas a la retribucién de! concesionario.

Incluir en el informe mensual de interventorfa referencia del fondo de contingencia?
aprobado para el proyecto; por ejemplo, para la gestion y adquisicion predial, gestidn social
o0 gestion ambiental, y evaluar la activacion de estos riesgos y la suficiencia de los recursos
para responder a contingencias.

Se sugiere estudiar, evaluar y analizar los Gltimos escenarios que estén implicando
modificacién al programa financiero o al contrato de concesidn, asf como Ja valoracion de
impactos por incumplimiento contractual y remitir el concepto a la Entidad, por ejemplo,
en lo relativo a la no culminacion de la fase de construccién el 31/12/2016 y también en lo
concerniente con la distribucidn de los costos que se deriven de las consultas previas en el
sector de Sierra Flor. Lo anterior también implica proponer soluciones ante desajustes
econdmicos y propener correctivos en el menor tiempo posible, a los desajustes
econdmicos o financieras que pudieren presentarse.

El informe juridico carece de soportes o evidencias que permitan corroborar la informacién
que el area juridica de la interventoria relaciona en el mismo. Se recomienda incorporar al
texto, datos puntuales como ndmeros de radicados o fechas, asi como el soporte especifico
para cada accidn realizada en cumplimiento de las funciones juridicas de la interventoria, y
no solamente un reporte somero como el que redactan en la tabla denominada actividades
llevadas a cabo.

Se podria complementar el capitilo juridico del informe mensual con aspectos de
trazabilidad y resefia de las situaciones mds significativas del proyecto, que apoyen al lector

4 Septin reparta la supervision, ya se activd el riesgo predial y estan en trdmite dos resoluciones de contingencia por valor o 2
de $4,400 millones y $1,016 millones. Por otro lado, para la gestidn amblental se esta tramitando un contingente por
valor de 5.500 millones.
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15.

16.

17.

18.

19,

20.

en la comprension y entendimiento de un panorama global y general del contrato de
concesidn, y de sus factores histéricos mas relevantes, asi como aquellos puntos venideros
mas criticos de vital atencién para la Entidad.

Se recomienda a la interventorfa efectuar una caracterizacion de las PQRs de tal forma que
se analicen factores como: teméticas comunes, frecuencia, gravedad, etc.

Se recomienda a la interventoria ahondar en el recuento o reporte de las actividades
efectuadas por el concesionario mensualmente, referentes a la gestion predial. Lo anterior
con el fin de llevar el detalle de las actividades programadas y ejecutadas por el
concesionario y poder asi calificar o evaluar su gestion. De igual manera, es importante que
la interventerfa incorpore un cuadro de control a su informe predial con el avance de la
revision y aprobacion por parte de la interventoria de los documentos prediales entregados
por el concesionario.

Se evidencia la apertura de actas de vecindad con fecha diciembre de 2016 en el municipio
de Sincelejo. Se sugiere al grupo predial que en conjunto con el drea social de la
interventorfa y el concesionario se lleve una base de datos con las actas de vecindad
abiertas como consecuencia de las obras. Lo anterior con el fin de llevar de forma
organizada la informacién de este tipo al momento de cerrar dichas actas durante el
proceso de recepcién de las obras.

Se recomienda a la interventoria implementar un plan de trabajo que permita entregar de
manera adecuada los archivos y registros filmicos y fotograficos obtenidos en los sitios de
pesaje y recaudo, ya que se aproxima la finalizacion del contrato de interventoria.

Solicitar los reembolsos a las subcuentas correspondientes con informes detallados que
demuestren los soportes de pagos inconsistentes, especificando cudles son las validaciones
necesarias que dejo de efectuar la fiducia y notificar a la Entidad, planteando soluciones de
fondo para gue no sigan acaeciendo estos problemas.

Tener en cuenta las demds recomendaciones plasmadas en el capitulo 7 del presente
informe en donde se analiza més en detalle cada componente de gestion evaluado a través
de la MED.

8.2.2 Para lasupervisidn

Es fundamental que se estipulen los procedimientos, criterios y pardmetros técnicos de
aceptacion o recepcién de las obras pendientes que certificard la interventoria, para
asegurar una adecuada entrada en operacidn y mantenimiento de la infraestructura
concesionada.

Se recomienda a la supervisidn revisar el cumplimiento por parte del concesionario de las
condiciones y términos que hacen parte del convenio que mantiene la concesién con [a
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policia de carreteras, debido a que en el informe mensual de interventoria de enero se
reportan elementos faltantes o sin reposicion.

3. Conminar al concesionario a ejecutar las labores de manejo de los riesgos o inestabilidades
presentados en el sector de Sierra Flor, en vista de que la comunidad ya se manifesté sobre
la necesidad de contar con las medidas de mitigacidon necesarias mediante acta del
08/11/2016.

4. Es pertinente que el concesionario implemente un plan de trabajo que permita llevar la via
al cumplimiento de los limites minimos de indice de estado; hay varios tramos existentes
que no superan en minimo de 4.1 asi como tramos nuevos por debajo del minimo 4.5, y
cuyas calificaciones semestrales no reflejan mejoria de un periodo a otro. S1 bien el acuerdo
conciliatorio impide iniciar procesos sancionatorios o de apremio como por ejemplo la
afectacion de la remuneracion por este tema, el cumplimiento de los limites minimos es
requisito para la entrada en operacién y mantenimiento de la infraestructura concesionada.

5. Se recomienda a la supervision, como buena practica, intensificar las labores de
coordinacién y enlace con las autoridades o instituciones locales, que permitan convenir
unos compromisos claros entre los diferentes actores a fin de lograr las intervenciones
necesarias en los pasos poblados, ya que se evidencid durante la visita deterioros de la
estructura de pavimento que hace parte de tramos que atraviesan zonas urbanas, lo que
repercute en la disminucidn de los niveles de servicio esperados por los usuarios.,

6. Se evidencia en el informe de interventoria del mes de enero un importante nimero de
PQRs audn sin atender. Si bien el acuerdo conciliatorio no permite implementar medidas
conminatorias o sancionatorias hacia el concesionario que permitan el tramite y cierre
oportuno de las PQRs abiertas, se deberia incorporar el cumplimiento de esta gestién como
requisito previo para dar inicio a la etapa de operacién y mantenimiento.

7. la interventoria reporta en su informe mensual que se observan algunas viviendas que no
fueron demolidas en el momento de adquisicién predial y que hoy estan ocupadas. Es
importante que la supervision acelere sus labores de coordinacién y enlace con las
autoridades locales para que junto con el concesionario se implementen las medidas
necesarias a fin de corregir y prevenir estas situaciones indeseadas.

8. Es urgente unificar y mantener actualizada la informacion general del proyecto (fechas,
montos y plazos} que se reporta tanto en los informes mensuales de interventoria como en
los informes mensuales de supervision, fichas técnicas, Project On-line, paginas web, etc.

9. El anélisis mensval de los estados financieros del patrimonio auténomo hecho por la
interventoria, logré identificar un anticipo de utilidades del concesionario incorporadosala
contabilidad del proyecto como “otros anticipos excedentes de caja futura”. Es importante .~
que la supervision lleve a cabo acciones precisas para superar esta anomalia y que se
evalle la pertinencia de las aprobaciones y desembolsos por parte de la fiducia. Con’las
conclusiones que de alli se deriven, la supervision deberia exigir el reintegro a las debidas
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subcuentas si aplica, y reportar a la Entidad respecto de los malos manejos encontrados,
que podrian estar ocurriendo en otros proyectos de concesion.

10. Se recomienda a |a supervisién incorporar en la validacién de las condiciones precedentes

11.

12.

13.

14,

15.

para dar inicio a la etapa de operacion y mantenimiento, el cierre de las no conformidades
gue estan plasmadas en la matriz de hallazgos producto de las auditorias al sistema de
recaudo que implementa la interventoria. Entre ellas se evidencia el uso de software ilegal
en los sistemas que utilizan las basculas, entre otros. Esta estrategia podria implementarse
también con los demds aspectos que se han calificade como no conformes, como por
ejemplo de aquellos que resultan de las auditorfas de seguridad vial.

Es importante que la supervision lidere de manera urgente el ajuste contractual a que haya
lugar, en relacién con los reintegros que debe hacer el concesionario de los pagos
inconsistentes, a fin de tener claridad y certeza sobre los saldos, movimientos y
desembolsos de las subcuentas ambiental y predial. Subsanar la situacién anterior deberfa
ser considerado como requisito o condicién previa para dar inicio a la subsiguiente etapa de
operacion y mantenimiento.

Mejorar |a oportunidad en la entrega de los informes de supervisién ya que como soporte
para la presente auditoria no se conté con aquel referido al mes de diciembre de 2016.

De no resultar favorable para los intereses del proyecto la solicitud de nulidad de la
sentencia T-436/16 que pretende establecer la ANI, es importante que las Partes en
conjuntoc con la interventoria analicen y evalten las alternativas técnicas que podrian
ejecutarse ante el escenario mas critico, en reemplazo de los sectores de via que hasta la
fecha no han podido intervenirse por los inconvenientes de la consulta previa. Ademas, la
supervisidn debera implementar una intensa labor interdisciplinaria e interinstitucional
para lograr destrabar esta problematica.

Implementar las medidas o acciones necesarias tendientes a abordar las no conformidades
abiertas en el Plan de Mejoramiento por Procesos de la Entidad (ver tabla 8 — se tienen 3 en
estado pendiente), que hacen parte de auditorias precedentes, efectuadas por la OCl
durante 2014 y 2015. En relacién con el estado del PMI, se encontraron 6 hallazgos
pendientes por completar el cumplimiento de las unidades de medida, con fecha limite
30/06/2017; estos son, 533, 559, 560, 568, 573 y 576.

No es clara la razén por la cual la obra denominada “Glorieta Cereté” no fue incluida dentro
del acuerdo conciliatorio que dio lugar al otrosi No. 7, junto con la demds infraestructura
que en su momento estaba pendiente. Esta obra hace parte del alcance basico del contrato
de concesion y a la fecha no hay avance de obra por retrasos en la adquisicién predial. Ante
esta situacién es pertinente evaluar los impactos financieros negativos a ser reconocidos a
la AN| por la no disponibilidad de la infraestructura, y que se analice la posibilidad de
adelantar la obra por frentes de trabajo que ya cuenten con disponibilidad predial.
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8.3 Buenas Practicas y Observaciones

1. Se lleva un seguimiento semanal y en ocasiones diario mediante el registro del avance de
las actividades de obra en formatos de control tabulados y graficos, el cual es reportadoala
supervision de la entidad.

2. Se tiene un cuadro de control de avance general de las obras segun el alcance basico y los
items adicionales, el cual incluye una estimacién del avance de la inversién ejecutada por
tipo de intervencién.

3. Lainterventoria colabord junto con el concesionario en el célculo de los insumos necesarios
para el modelo financiero del acuerdo conciliatorio del 06/11/2015.

4. El andlisis mensual de los estados financieros del patrimonio auténomo, efectuado
mediante un instrumento de control en Excel, logré identificar un anticipo de utilidades del
concesionario incorporados a la contabilidad del proyecto como “otros anticipos
excedentes de caja futura”. Lo anterior genera dudas respecto del papel de la fiduciaria
Bancolombia. En el informe mensual de interventoria se analiza y hace seguimiento a las
principales situaciones que afectan la estructura financiera del proyecto, tal como sucede
con el "Anticipo de Utilidades" cobrado por el concesionario.

5. Se lleva un cuadro de control que permite efectuar la conciliacién del recaudo en cada
peaje, por mes y también de manera global, con relacién al aforo que toma el
concesionario, lo que reporta la fiducia y lo recabado por la interventorfa. Lo cual tiene su
evidencia en las actas de ingreso generado, firmadas por la interventoria y la concesion.

6. Lainterventoria verifica de manera organizada y detallada mediante cuadros de control que
incorpora a sus informes mensuales ambientales, las obligaciones ambientales y sociales
que se derivan de la licencia ambiental y/o de los permisos otorgados.

- i

7. la interventoria tiene un cuadro de control con el seguiiiento y esgado de las
compensaciones ambientales en donde relaciona la obra, la autoridad. ambiental
competente, los niimeros de expediente y-actos administrativos, el tipa de compensacion,
la obligacion y cuantificacién de la compensacién. Ademds, se realizan visitas de
acompafiamiento a las compensaciones y se almacenan las certificaciones de las
Corporaciones Autdnomas Regionales respecto de las compensaciones ya cu!minadas:_

8. La interventoria presenta un anexo al informe ambiental en donde reporta, con soporte
fotografico, el seguimiento y monitoreo ambiental de los trabajos y procedimientos
realizados por el concesionario en el periodo.

9. La interventoria tiene una matriz de seguimiento a los acuerdos derivados de las consultas
previas, para aquellas que estdn protocolizadas como para las que estdn abiertas. El cuadro
de control se divide por comunidad consultada, descripcién del acuerdo, porcentaje de
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cumplimiento, fecha de seguimiento, actividades pendientes, fecha de cumplimiento y
observaciones.

10. La interventoria tiene una matriz con la cual verifica la afectacion econdmica y social
identificada en la adquisicién predial.

11. La interventoria demuestra la atencién a requerimientos, consultas o quejas las veces en las
cuales la comunidad ha acudido directamente a alglin integrante del equipo de
interventoria, re-direccionando al concesionario y acompafidndolo a fin de satisfacer la
necesidad manifestada.

12. La interventoria revisa las carpetas prediales ya que existen deficiencias respecto de los
soportes relacionados con los avaluos y solicita los reintegros a que haya a lugar de los
pagos con soportes deficientes. Mediante un cuadro de control, verifica la asociacién de los
predios con las zonas geoecondmicas y los datos relevantes del proceso de avalto.

13. La interventoria cuanta con una matriz de hallazgos producto de las auditorfas de sistemas
en donde se consigna mensualmente las oportunidades de mejora asociadas a los riesgos
detectados durante la auditoria, y ademas se efectia una valoracion cualitativa y
cuantitativa del riesgo para cada problematica descubierta.

14. Se llevé a cabo la aplicacion de la metodologia desarrollada actualmente por la Oficina de
Contral Interno, con el objeto de evaluar de manera integral el desempefio de las labores
propias de la interventoria y se obtuvo una calificacidn general de desempefio para el mes
de febrero de 2017 de 70.78 valor que se encuentra dentro del rango definido como alto
{puntajes entre 61 y 80).

Atentamente,

r

DIXGO ORLANDO BUSTOS FORERO
lefay\de Oficina de Control Interno

Proyects: lng Victor Alfonso Traspalacios Pole - Contratista Oficina de Control Interno. (}\
Revisé: Ing. Ivén Mauricio Mejia Alarcan - Contratista Oficina de Control Interno, )}
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