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ASUNTO: Informe de seguimiento a las funciones publicas de supervision y de
interventoria asociadas al proyecto carretero, IP Cambao — Manizales (PEI
132).

Apreciado doctor Figueredo:

Comedidamente me permito remitir para su consideracién la evaluacion efectuada a las
funciones publicas de supervision y de interventoria asociadas al proyecto carretero, 1P
Cambao — Manizales (PEl 132) realizada el dia 20 de septiembre de 2016, dando
cumplimiento al Plan de Evaluacién Independiente que viene desarrollando la Oficina de
Control Interno.

A continuacién se anexa un cuadro, concluyendo lo evidenciado en la evaluacion realizada:

func:ones publlcas de C‘ “
,,superwsmn e Inter\!entort
asocnaﬂ':}ibs al proyecta:
‘cdrretero’lP” Cambao-" A
Manizales (PEI132) . . of, o

*Estas no conformldades recomendacxonesy observacuones se denotan enel ca pltulo 8 deI mforme
que se anexa a la presente comunicacién.

Con fundamento en lo anterior, nos dirigimos a esa dependencia, en los términos del literal
g., articulo 4; los literales h, j, y k del articulo 12 y el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, y de
los Decretos 4165/11 y 1745/11, solicitando atentamente se sirva enviar el plan de mejora

Avenida Calle 26 Nro. 53-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro, 59-42 Torre 4 Piso 2,
PBX: 4848860 - 01 8000 410151~ www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9. Cédigo Postal ANI 110221,

Pdgina 1de 2




_ TODOSPORUN
- NUEVOPAIS

PAT EQUIDAD ECUCACIGN

Agencia Nacional da B

Infraestructura Para contestar cite:

Radicado ANI No.: *RAD_8*
i*RAD_S**
Fecha: *F_RAD_8*

sobre el contenido de las no conformidades contenidas en el documento adjunto en
consideracion a la necesaria documentacion de respuesta a través de la adopcién de las
medidas correctivas o -preventivas procedentes o de la oportuna aclaracién de las
circunistancias de hecho a que haya lugar.

En atencion al cardcter probatorio del informe proferido y del cumplimiento periédico de
seguimiento al contenido de lo comunicado mediante el presente, el termino recomendado
para la emision de respuesta es de treinta (30) dias contados a partir de la radicacion {Art.
14 CPACA).

Con un muy cordial saludo,

USTOS FORERD-
JefdOficina de Control Interno

C.C.: Gloria Inés Cardona Botero ~ Gerente Carretero 4
QOctavio Serrano Suarez — Lider de apoyo a la supervisidn del Proyecto

Anexo: Informe 16 Folios
Proyectd: Ivdn Mauricio Mejia Alarcdn = Cantratista Oficina de Control Interno \%
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1. OBIETIVOS
1.1 Objetivo General:

Evaluar y verificar el cumplimiento de la funcién publica de la interventorfa y de la supervision
asociadas al proyecto APP de Iniciativa Privada del programa 4G, corredor denominado Cambao -
Manizales, a [a luz del cumplimiento frente a sus principales obligaciones contractuales y su aporte
con buenas practicas, de cara al establecimiento de una vigilancia y control efectivos para asegurar
el éxito de la APP.

1.2 Objetivos Especificos:

- Uevar a cabo un seguimiento general al proyecto evidenciando la funcién de la
interventorfa y la supervision a través de las cuales se vislumbra el horizonte del proyecto.

- Analizar el avance que tiene la etapa planeativa del proyecto dentro de la fase de
preconstruccién del mismo, evidenciando los controles asociados al cumplimiento de los
alcances para cada uno de los entregables previstos.

- Aplicar la Matriz de Evaluacién de Desempefio — MED, generada por la Oficina de Control
Interno de la ANI respecto a la interventoria del proyecto APP de Iniciativa Privada del
programa 4G, corredor Cambao-Manizales y las actuaciones de vigilancia y control de la
interventoria, Consorcio Vial Colombia 2015.

2. ALCANCE

El alcance del informe que a continuacidn se presenta enmarca las actuaciones de la supervisién y
la interventoria en los Gltimos 6 meses, es decir, cubre un espectro de tiempo que yace desde
marzo hasta septiembre de 2016, se abordaran de la siguiente manera estos aspectos:

2.1.Componentes Analizados

En el marco de los contratos de cuarta generacion adelantados por la ANI en los afios anteriores, se
ha vislumbrado la necesidad de acometer un seguimiento especial dado el inicio de la fase de
preconstruccién de los proyectos de iniciativa privada de concesiones del programa 4G, que en su
mayoria ya iniclaron esta etapa e incluso algunos ya estan en etapa de construccién, en una o varias
unidades funcionales. Para este proyecto en particular, se tiene planteado iniciar las Unidades
Funcionales 1 y 2, acorde a lo estimade en el otro si 3, se iniciard la fase construccién el 21 de
octubre previo a la definicién de temas por resolverse como lo son las tarifas de peajes del proyecto
que deben ajustarse conforme lo prevé el contrato y segln lo acordado tras el paro de
transportadores dado en el presente afio. Se cuenta con disefios definitivos de las UF previstas para
iniciar, asi como la no objecién al PAGA para las unidades funcionales que deberén iniciar en este
momento.
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En el marco de la etapa de preconstruccion en la cual se encuentra, se evidencian marcadas
diferencias con las tres generaciones de concesiones que anteceden en el pais, mejorando
diferentes items vy asignacién de riesgos tanto para el concesionario como para la entidad, siendo
esta una iniciativa 100% privada, estima mecanismos diferentes para asuncion de riesgos y
metodologia de reaccién ante los mismos.

Se abarca entonces, el andlisis de |a etapa de preconstruccion, la cual inicié el pasade 21 de agosto
de 2016; es asi como se verificara la labor de vigilancia y control ejercida por la Interventoria en
virtud del contrato 419 de 2015; igualmente se tuvieron en cuenta los alcances particulares que se
encuentran en un proyecto de concesion carretero, componente administrative, juridico, técnico,
ambiental, predial, social, financiero, aforo y recaudo.

Se realiza la aplicacion de la Matriz de Evaluacion de Desempefio - MED por primera ocasién a esta
interventoria, lo cual permite ver un diagndstico inicial del desempefio en la etapa de
preconstruccion y [a realizada actualmente va en construccion. El resultado y andlisis se presentars
en el item 7 y 8, que se relaciona en este informe.

Vale la pena resaltar que estos criterios de evaluacidén se encuentran sustentados en los
documentos de trabajo elaborados por la Oficina de Control Interno de la ANI y obedecen a
parametros alli descritos, por lo cual las calificaciones dispuestas y aplicadas corresponden a la
aplicacion de la metedologia sefialada en los documentoes:

- Manuzl de Evaluacion del Desempefio de Interventorfas EVCI-M-001

- Manual de buenas practicas de interventorfas EVCI-M-002

- Criterios de la matriz de evaluacion de desempefio — MED — para los modos: carretero,
aeroportuario, portuario y férreo EVCI-M-003

- Guia para la construccion de informes de interventorias EVCI-I-001

- Manual de Interventoria y Supervision GCSP-M-002

- Guia para Elaboracion de Informes de Auditoria Técnica, EVCI-I-006

Estos documentos pueden ser consultados en la pagina de internet de la ANI, www.ani.qov.co en el
link “Sobre la ANI — Sistema Integrodo de Gestion - Manuales”.

2.2.Informacion de Contratos

Tabla 1 Datos de los contratistas evaluados

Clase Datalle del Contrato Numero Contratista

Concesionario | La rehabilitaciébn y mejoramiento de la via | No. 008 | CONCESIONARIA
Cambao-Manizales, vy la rehabilitacién del | de 2015 | ALTERNATIVAS

corredor vial Ibagué-Mariquita-Honda de acuerdo VIALES S.A.S.
al contrato de concesidn
Interventor Interventorfa integral que incluye pero no se | No. 419 | CONSORCIO VIAL

limita a la interventoria Técnica, Econdmica, | de 2015 | COLOMBIA 2015
Financiera, Contable, Juridica, Administrativa,
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Operativa, Medio Ambiental y Socio Predial del
contrato de concesion bajo el esquema de
asociacién publico privada que se derive del
proceso licitatorio  VI-VE-APP-IPV-004-2015
Correspondiente  al  corredor  denominado
CAMBAOQ - MANIZALES cuyo objeto es Realizar Ja
operacion, mantenimiento y rehabilitacién del
corredor lbagué - Armero -Mariquita - Honda - y
financiacién, operacién mantenimiento,
mejoramiento  y rehabilitacidn del corredor
existente entre Cambao - Armero - Libano -
, Murillo -La Esperanza
Supervisor Profesional por prestacion de servicios. No. VGC | Ing. Octavio
Lider de equipo de apoyo a la supervision del | 480 de | Serrano Suarez
proyecto Cambao - Manizales. 2015
Tabla 2 — Plozos estimados
PLAZO
ETAPAS CONTRATO INICIAL {meses)
Contractual
Iniciacion Etapide pre 21 de agosto de 2015 11
construccion
Iniciacidn etapa construccidn 21 de octubre de 2016
- Unidad Funcional 1 21 de julio de 2016** 10*
- Unidad Funcional 2 | 21 de julio de 2016** 8*
- Unidad Funcional 3 20 de marzo de 2017** 19*
- Unidad Funcional 4 21 de julio de 2017** 24>
- Unidad Funcional 5 18 de julio de 2018** 36*
Iniciacién etapa operacion 21 dejulic de 2019 252%*

*Fechas estimadas numeral 5.2 Programacidn de obras, contrato parte especial.

**Fechas definidas por :el concesionario en el plan de obras aportado bajo comunicacién
20164090408192 de mayo de 2016.

*#%* Fn funcidn del VPIP

Nota: El inicio de la etapa de construccién para cada Unidad Funcional se define a partir del plan de
obras que presenté el concesionario, actualmente el plan de obras no ha sido. aprobado por la
interventoria y se extendid el plazo de la etapa de preconstruccién hasta el 21 de octubre de 2016.

La compoesicién de la concesidén carretera, para el proyecto Cambao-Manizales se presenta a
continuacion:

Tabla 3 = Datos asociados a la conformacion de la Concesidn Cambao-Manizales

% DE
COMPOSICION ACCIONISTAS PARTICIPACION
ACCIONARIA | GAICO INGENIEROS CONSTRUCTORES S.A 22,00%
ICEIN INGENIEROS CONSTRUCTORES S5.A.5. 25,00%
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MOTA ENGIL ENGENHARIA E CONSTRUCAQ 25,00%

S5.A - SUCURSAL COLOMBIA

ALCA Ingenieria 5.A.S o 21,00%

CONSTRUCCION Y DESARROLLO INGENIERIA 3,00%

S.AS

FORTRESS S.A.S 4,00%

TOTAL 100%

Fuente: Informacion sustraida de la ficha técnica del proyecto, Agosto de 2016.

Tabla 4 - Datos asociados a la Firma Interventora

DATOS FIRMA INTERVENTORA ,
Nombre de la Empresa Consorcio Vial Colombia 2015
Representante Legal Rafael Donado Osorio
Valor inicial del Contrato $23.133.675.840
‘Tiempo 84 meses
Fecha de Inicio del Contrato 20-08-2015

Fuente: Informacion del contrato de Interventoria, contrato 419 de 2015.

Tabla 5- Dotos asacivdos a la conformacicn de la Firma Interventora

DATOS FIRMA INTERVENTORA
INGENIEROS CIVILES ESPECIALISTAS LTDA. 51%
INGENIERJA DE PROYECTOS S.A.S 25%
CEMOSA INGENIERIA S.A.S 24%
TOTAL 100%

3. METODOLOGIA
3.1 Metodologfa Empleada

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno, es la usualmente implementada para la
elaboracién de este tipo de informes de acuerdo a los procedimientos, formatos y alcances
dispuestos para tal fin. En este sentido, la Agencia Nacional de Infraestructura cuenta dentro del
sistema integrado de gestion con el procedimiento de Auditoria Técnica {Procedimiento EVClI-P—
003) dentro del programa de Evaluacidn y Control Institucional.

Para el presente informe se consideraron los siguientes criterios:

Solicitud de Informacién: Se solicité informacion referente al contrato dé concesién y contrato de
interventoria al supervisor del proyecto, adicional a esta, se procedié a requerir evidencias,
documentales durante la reunion de auditorfa con la supervision a medida que se abordaba cada

tema.
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Revisién documental: Se verificd el contenido de la informacidn enviada por la Vicepresidencia de
Gestion Contractual, aportada en medio magnético luego del requerimiento via correo electrénico
del 06 de septiembre de 2016 v allegado el 15 de septiembre de 2016 en medio magnético.

Diligenciamiento de papeles de trabajo: Mediante estos documentos se pretendio realizar un
seguimiento acorde con las normas de auditoria (lista de chequeo, entre otros) estas se evidencian
principalmente en la MED.

Entrevistas: : Se asistio a plan de regularizacién del proyecto en las instalaciones de la AN! el dia 13
de septiembre de 2016, en el cual se trataron diferentes teméaticas que acontecen con el proyecto;
se conté con la asistencia del lider de apoyo a la supervision, junto con el equipo de apoyo
interdisciplinario para el proyecto; posteriormente se requirid reunion con el lider de apoyo a la
supervision para validar algunas particularidades de [a informacion aportada, la cual se llevé a cabo
en la oficina de control interno de la ANl el 15 de septiembre, del afio en curso.

Se llevd a cabo reunidn en las instalaciones de la firma interventora el dia 20 de septiembre de
2016 con participacién del personal a cargo del proyecto definido para cada area, informando la
planeacién de la auditoria y verificando su idoneidad para el ejercicio de las labores técnicas.

Validacion documental: Se procedié a validar la informacion suministrada con anterioridad, vy
relacionada en el inventario documental.

Visitas de campo: No se llevo a cabo visita al proyecto debido a que en la etapa en la que se
encuentra, pre construccion, apenas se vienen validando los entregables para el inicio de
construccion; por lo cual no se vio necesaria realizar visita.

Andlisis y conclusiones: Como resultado de los anteriores puntos se generan no conformidades y
recomendaciones, que se ampliaran en los capitulos 6, 7 y 8 del presente informe.

4. MARCO NORMATIVO Y CONTRACTUAL

Para el desarrollo del presente informe se tuvieron en cuenta las siguientes disposiciones de orden
legal y reglamentario, ademas de algunos documentos contractuales, a saber:

Constitucion Politica de Colombia Articulo 210.2

Ley 1474 de 2011, articulo 83 y SS.

Ley 80 de 1993, articulo 32, numérales 2 y 4.

Ley 1508 de 2012. Régimen Juridico de lds Asociaciones Publico Privadas.
o Decreto 1467 de 2012, reglamenta la ley 1508.

o Decreto 1553 de 2014, reglamenta la ley 1508 y corrige el decreto 1467.

AL NN

! Los particulares pueden cumplir funciones administrativas en las condiciones que sefiale la ley.
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contractuales)

Acta de Inicio contrato Interventoria actual.
Apéndices del contrato de Interventoria.

ANENENEN

5. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

Contrato de interventoria a auditar. (Contrato 419 de 2015)

Ultimos dos informes mensuales de la Supervision del proyecto.

Contrato de:concesidn a auditar. (Contrato 008 de 2015, otro si y otros documentos

El proyecto no tiene antecedentes de hallazgos sefialados por la Contraloria General de la
Republica, dado el inicio reciente del mismo; por tal motivo, los antecedentes referidos a este tema

no comprenden su profundizacién.

Se consultd ORFEO? con el fin de conocer la existencia de solicitudes, peticiones, quejas o
reclamos de la comunidad y la existencia de actuaciones por parte de los organos de control

interno y externo.

Tabla 6- Antecedentes actudciones otras Instancias de controf

INSTANCIA DETALLE ESTADO
FISCALIA GENERAL DE LA | Revisado Orfeo NO se tiene pendiente dar No aplica
NACION respuesta a solicitudes
CONTRALORIA GENERAL | Revisado Orfeo NO se tiene pendiente dar No aplica
DE LA REPUIBLICA respuesta a solicitudes
PROCURADURIA GENERAL | Revisado Orfeo NO se tiene pendiente dar No aplica
DE LA NACION respuesta a solicitudes
SUPERINTENDENCIA DE Revisado Orfeo NO se tiene pendiente dar No aplica
PUERTOS Y TRANSPORTE | respuesta a solicitudes
CONTROL INTERNO Revisado Crfeo NO se tiene pendiente dar No aplica
DISCIPLINARIO respuesta a solicitudes.

OFICINA DE CONTROL Revisado Orfeo NO se tiene pendiente dar No aplica
INTERNO respuesta a solicitudes,

Se presentan a regldn seguido en la Tabla No.8, los avances presentados producto de la aplicacién
al procedimiento PD- 26 - EVCI-F-004 "PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO (ACCION
PREVENTIVA, ACCION CORRECTWA), donde se encuentran inmersas algunas observaciones
evaluadas por el Auditor de la OCl, como resultado del anilisis de los diferentes procesos vy
obligaciones de |a Interventoria producto de la evaluacion realizada en mayo de 2015, tenlendo en.
cuenta para ello, el desempeiio del trabajo de cada area, asi como la verificacién documental.

2 Sistema de gestién documental Interno - ANI
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6. DESARROLLO DEL INFORME DE AUDITORIA

6.1 Aspectos generales del desarrolio de la Auditorfa
Previo a la realizacidon de la auditorfa, se generé vy divulgd tanto al interventor como al supervisor,
la planeacién detallada de las labores a desarrollar en el seguimiento que realiza la Oficina de

Control Interno de la ANL,

Se relaciona a continuacidn el cronograma para la auditoria del proyecto:

Tabla 7. Temas programados de auditoria

Programa de la Auditorfa: Dfa Hora

Reunién de apertura 20/09/2016 7:30a. m.
Presentacion resumen del proyecto por parte de la interventoria 20/09/2016 8:00 a.m.
Aplicacion de la MED; Gestion administrativa, técnica y financiera. 20/09/2016 8:30 a.m.
Aplicacidn de la MED; juridica, predial, aforo y recaudo, ambiental y social. 20/09/2016 2:00 p.m.
Reunidn y conclusiones de clerre {general) 20/09/2016 5:30 p.m.

MED: Matriz de Evaluacidn de Desemperio

La auditoria tuvo lugar en las oficinas del Consorcio Vial Colombia 2015 en la ciudad de Bogot3; tal
como fue programada la jornada se abordaron las actividades que ejerce la interventoria dentro del
contrato suscrito con la ANl vy la informacion analizada es concerniente al periodo de tiempo
referido a los Ultimos 6 meses; es decir, de marzo a septiembre de 2016,

Los temas de mavyor andlisis que se buscaban precisar son los siguientes:

- Evaluar el avance de la etapa de preconstruccion y las particularidades del inicio de la etapa
de construccion. (Dificultad en disefios definitivos, por definicion del alcance)

- Cambios en la estructura tarifaria prevista para el contrato.

- Ampliacion de la fase de preconstruccién para inicio del proyecto.

- Documentos requeridos. para el inicio de la etapa de construccidn que adin no estan listos.

De esta manera, se requirié al personal de la interventoria, responsable de realizar seguimiento a
cada drea (técnica, financiera, juridica, etc.}, validando la documentacion soportada por cada uno
de ellos en el correcto devenir de su funcién interventora.

A lo largo de la reunidn ejercida en las oficinas del interventor se pudo correhorar la informacion
suministrada con documentos soporte generados en campo; adicionalmente con registros
fotograficos y filmicos que denotan las actividades realizadas.

Informe Auditoria PEl 132 Oficina Control Interno Septiembre 2016
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6.2 Descripcion del proyecto a auditar

El proyecto de iniciativa privada denominado Cambao - Manizales, hace parte del programa 4G de
concesiones viales, el cual fue originado como iniciativa privada y adjudicado al mismo originador
del proyecto. La iniciativa estd conformada por 5 Unidades Funcionales, que a su vez, se
constituyen en un corredor vial de intervencién en forma de cruz abarcando un tramo de [bagué a
Honda, en el departamento del Tolima y otro tramo entre Cambac y La Esperanza {cerca a
Manizales), departamento de Caldas; se establece para el mismo 2 estaciones de peaje existentes y
2 nuevas a construir, ademas de la construccién de 1 estacion de pesaje y 1 drea de servicio.

Con una longitud total de aproximadamente de 256km; de los cuales 145.7 km comprendidos entre
Ibagué y Honda, y 110.3km entre Cambao y La Esperanza, punto en que se intercepta con el
proyecto Honda-Puerto Salgar-Girardot que forma un corredor paralelo, de igual manera en forma
paralela se estd generando una alternativa para el corredor de Petaqueros.

Hustracién 1. Mapa def Proyecto

e H%THQ‘S&“ o ,nw-.".glmr«u:..: I 4 ::"’f"\‘-‘ " r o 'Yf_»ﬁ:h
5 mh@._ 7 - Mariguita Eyw
: i

UF Ligabue —Armero
UF 2 Cambao-Armero — Mariguita- Honda
UF 3.Armero - Murillo

UF 4 Murillo — Alto de Ventanas
UF 5 Alto de Ventanas - Esperanza

Peaje Existente
Peaje Nuevo.

Fuente: Imagen tomada del Apéndice Técnico 1 del contrato de concesién 008 de 2015.

El propésito fundamental del corredor en el que se inscribe el proyecto es desarrollar y potenciar
una alternativa de movilidad que comunique de forma directa la ciudad de Manizales con el centro
del pais. Su configuracion se plantea inicidandose en torno al municipio de Cambao v finaliza a la
altura de la Interseccion de La Esperanza en el Departamento de Caldas. Para complementar la
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funcionalidad dei corredor y favorecer la movilidad se incluye el mejoramiento v la rehabilitacion

del corredor vial Ibagué — Mariquita — Honda. 3

A continuacién se muestran los tramos que conforman el corredor vial:

Tabla 8 — Descripcién de tramos

UNIDADES FUNCIONALES PROYECTO CAMBAQ-MANIZALES

' ] Urx 7 UFR2 _ ] o Ur4- , UFs
Conexién Ibagué - Cambao - Armero - Paso por | Alto de
Armero Honda Murillo Murillo — Alte Ventanas — La
de Ventanas Esperanza
Intervencién | Rehabilitacién y.i Rehabilitacion y | Rehabilitacion y | Rehabilitacién 'y | Rehabilitacion y
Mejoramiento ¥ Mejoramiento | Mejoramiento Mejoramiento Mejoramiento
Longitud 76.9 Km 68.8 Km 55.7 Km 24.7Km 29.9 Km
Estacibn de | Alvarado (PR | Honda {Pr | Nuevo Peaje N/A Nuevo: Peaje
Peaje 20+100) 35+100) Armero _ La Esperanza
Vel, Disefio 80 Km/h '~ 80.Km/h 40-50Km/h 1 40Km/h 30-40kin/h

Fuente: Elaboracién propid a partir de datos del Apéndice Técnico 1, Contrato de concesién 008 de 2015.

El alcance fisico del contrato comprende intervencion de rehabilitacién y mantenimiento de todo el
corredor; siendo estas vias corredores construidos y en operacion actualmente pero con diferentes
tipos de estado.

El corredor Ibagué-Honda estd en buenas condiciones de operacién vy es el corredor de mayor
trafico, mientras que desde Cambao hasta el cruce Armero es una via de tipo secundario donde se
puso a punto en la etapa de preconstruccion para darle mejor transitabilidad, desde cruce Armero
hasta el municipio de Murillo es una via secundaria departamental con muchas curvas de radios de
curvatura muy cortos donde se mejora el transito en etapa de preconstruccion; para el tramo entre
Murillo y La Esperanza, es una via en afirmado de muy bajas especificaciones con un ancho de
calzada para trafico liviano la cual rodea el limite del Parque Nacional de los Nevados, este trayecto
no presenta operacién por el concesionario, solo se llevard a cabo cuando se terminen las obras
previstas para dichas unidades funcionales.

El propdsito del proyecto es llevar todo el corredor-a especificaciones de Ley 105 de 1993 {Art. 13
Especificaciones de la Red Nacional de Carreteras) dando asi una alternativa viable para transporte
liviano y pesado a lo largo de los 256km que comprende el proyecto.

Es importante sefialar que ésta iniciativa privada dio inicio en el mes de agosto de 2015, asumiendo
la operacidn parcial del corredor (UF 1, 2 vy 3}, llevando a cabo un mantenimlento rutinario y
verificando condiciones de operacién, de la misma manera garantizando unos estandares minimos
para su posterior intervencién; es de resaltar que los peajes que alli se encuentran funcionando,
sélo entraron en operacién por parte de la concesion en abril de 2016, luego de ser entregado por
el INVIAS, debido al contrato de recaudo que venia ejecutando dicha entidad.

h)
3 Apéndice técnico, contrato de concesidn 008 de 2014

Wi
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Se tenia previsto el inicio de la etapa de construccidn el pasado 21 de julio; sin embargo, se generd
el Otro si 3 al contrato de concesion el cual prevé la extension del plazo de preconstruccién hasta el
mes 14, es decir Octubre de 2016; esto derivado de situaciones ocurridas en el proyecto referidas a
estructura tarifaria de los peajes la cual no ha podido ser instaurada por la concesion y la
postergacion para la obtencion del cierre financiero del proyecto.

Esta situacidn ha derivado en dificultades en el proyecto hasta ef punto de pensarse en reduccién
del alcance que el mismo prevé, dada las complicaciones para incrementar los peajes del proyecto-y
que estaban estimadas en el contrato de concesidn, esto ha generado un déficit para la concesion
que se puede convertir en impedimento para alcanzar el VPIP del contrato, por lo cual se activé la
cascada de riesgos que permite el contrato, actualmente se encuentra en negociaciones ANI y
concesfonario para encontrar una solucién al respecto.

La etapa de construccion del proyecto, prevé 36 meses, pero debido al Otro si 3 se ajusto a 33
meses ya que se amplié la preconstruccicn, guardando como fin no mover |a fecha final de la etapa
de construccién. Debido al posible ajuste del alcance los productos generados durante la etapa de
preconstruccion también tendran que variar, las especificaciones de las unidades funcionales si
llegan a cambiar en dimensicnes, velocidad de disefio, pehdientes v radios de curvatura, generardn
asi precisiones en |os disefios de detalle.

6.3 Temas abordados de manera especffica

6.3.1 Evaluar el avance de [a etapa de preconstruccién y las particularidades del inicio
de la etapa de construccidn. (Dificultad en disefios definitivos, por definicion del

alcance)

El acta de inicio del proyecto y a su vez de ia etapa de preconstruecién fue suscrita el 21 de agosto
de 2015, definiende de esta manera el inicio de la preconstruccidn del proyecto la cual se
enmarcaba e una duracidn de 11 meses, aungue con el transcurrir del proyecto se vio la necesidad

de aumentar dicho plazo hasta los 14 meses, derivados del otro si 3.

Esto significd la disminucién del plazo de |a etapa de construccion de 36 a 33 meses, generando asl
un ajuste para el plan de obra, disminuyendo la holgura prevista para las unidades funcionales-que

demandaban el plazo total de esta etapa (Unidades Funcionales 4 y 5).

Debido a la dificultad en la implementacién de las tarifas definidas para los peajes del proyecto, por
cuenta del paro de transportadores y las condiciones de negociacién que el gobierno nacional
adelanto para definir el levantamiento del paro se generd un menor valor esperado.en las tarifasy a
su vez una alteracidn al modelo financiero el cual debe ser recalculado, planteamiento gue
impactara en el alcance del proyecto.

El proyecto actualmente mantiene objecién a los disefios ya que no se cifien a las especificaciones
descritas en los apéndices técnicos y que posiblemente tienen previsto el ajuste del alcance técnico,
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el cual previamente se puede identificar como una reduccién a las especificaciones de las vias que
involucran el corredor, disminuyendo ancho de calzada pero sin disminuir longitud total de los
tramos a intervenir, garantizando asi origen — destino del proyecto. Prescupa para esta oficina que
los disefios planteados aun no estén aprobados y que hasta tanto no se dé la definicion del alcance,
se generen ajustes y revisiones nuevamente por la interventoria, ya que esto demandaria aumentar
los tiempos de la etapa de preconstruccion siendo que ya se tomaron 3 meses adicionales a lo
inicialmente previsto.

Tabla 9. Ancho de la via contractual vs propuesta de ajuste del concesionario
CONTRACTUAL PROPUESTA CONCESIONARIA

ALCANCE
UFly2
(Ibagué-
Armero-
Cambao-
Mariquita-
Honda)

UF 3 (Armero-
Libano-

Murillo) Ay s .
S ) R A TN

1,80 m 3;65 v 1,80 m

 anad i o

3,65m 3,85m 3,65m 0,8-1,6m

—

8,8-1,0m
o

T - T

A

3,65 m 33m 0,5m

1,0m 05m.  3,3m

UF 4, 5
(Murillo-Alto

de ventanas- T
La Esperanza)
Fuente: Elaboracion propia a partir de presentacién de interventoria del 20 de septiembre de 2016.

3,65m 3,65 m 1,0m ¢m 3,0m 3,8m am

El proyecto se desarrolla sobre un corredor construido y sus actividades son para todas las unidades
funcionales es de mejoramiento y rehabilitacidn; sin embargo, en las unidades funcionales 4 y 5 que
se desarrollardn en limites del Parque Nacional de lgs Nevados entre los departamentos de Tolima y
Caldas habrian serias dificultades; siendo uno de los sitlos de conservacién mas importantes del
area de influencia, esta zona altamente susceptible de intervenciones, precisa un carreteable muy
angosto y su intervencién requiere un manejo ambiental delicado por la afectacion que esto pueda
conllevar al parque vy las especies que |o rodean.

El planteamiento del proyecto y los anchos de via a los cuales se guiere llevar el mismo induce a un
posible impacto al parque el cual no se ha adelantado con la suficiente verificacion del tratamiento
que se dara al mismo, por tal motivo se piensa en hacer un ajuste al ancho de la via para poder
afectar lo menos posible las especies que lo rodean, pero esto determinaria un cambio sustancial
en el proyecto ya que las especificacicnes no permitirian el trafico pesado que se pensaba para el
corredor y la funcionalidad inicial el cual es que sea una via alterna al corredor de Petaqueros.

La unidad funcional con la cual se pretende iniciar la fase de construccién es la 1, [a cual inicia en la
ciudad de Ibagué y se desarrolla hasta el cruce Armero, ésta ya tiene PAGA aprobado; sin embargo,
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los predios necesarios para iniciar la rehabilitacidn y mantenimiento estdn pendientes de saber si el
proyecto en esta zona tendra ajustes en las especificaciones de la via.

Teniendo como fecha limite de preconstruccion el 21 de octubre, se ve muy justo el posible inicio
de la etapa de construccién ya que aln no se definen los cambios en el alcance y tampoco se tienen
los productos necesarios para el inicio de esta fase, lo que puede advertir una nueva ampliacién de
plazo de la etapa de preconstruccién y la disminucion de la etapa de construccion.

Es importante que para el inicio de [a etapa de construccién no queden notas con pendientes que
condicionen el inicio efectivo de la construccidn, ya que esto advertirla tiempos adicionales para el
cumplimiento de estos pendientes que dilatarian atn mds la etapa constructiva y pueda ser
perjudicial para el normal desarrollo de la obra.

6.3.2 Cambios en la estructura tarifaria prevista para el contrato

La estructura tarifaria del contrato de concesion 008 de 2015, establecia un aumento en las tarifas
de peajes una vez fueran entregados por el operador que |os tenia a cargo (Odinsa bajo contrato
con INVIAS) esto preveia la entrega de los mismos en el mes de abril de 2016 v consideraba un
cambio en todas las tarifas de las categorfas de los mismos; sin embargo, la situacién acontecida en
el pais derivada de las manifestaciones de los transportadores que para [a época avizoraban el inicio
de un paro camionero, incidié en [a postergacién del aumento de las tarifas tal como lo establecia el
contrato lo cual generd un desfase en la obtencion prevista por el concesionario lo cual dia a dia ha
ido aumentando.

El nuevo esquema tarifario al ser presentado y conocido por los transportadores arrojd muchas
criticas derivadas en el aumento sustancial del valor a pagar por los vehiculos de carga pesada,
puesto que el cambio de las tarifas que venian manejandose con INVIAS y sus categorias, a las de la
ANI v sus categorias impactan casi en un aumento del 100%, derivando asi en ser uno de los
planteamientos fijados por los transportadores en el paro camionero ante al Ministerio de
Transporte para revaluar y considerarse dentro de los acuerdos para poder lévantar el paro.

Siendo esto un requisito necesario para restablecer el transporte de carga en el pais, se opté por
una reduccién sustancial de la tarifa de peaje de la categoria 7 la cual es la que impacta de manera
mas drastica a los tracto camiones de 6 ejes y que fue acordado por el Ministerio de Transporte
para levantar el paro; esto significa un nuevo panorama financiero para el proyecto ya que se firmo
la nueva resolucién de tarifas de peajes ajustada, bajo la Resolucidén 0003920 de 2016 del 20 de
septiembre de 2016, donde se inicia el cobro con nuevas tarifas a partir del 26 de septiembre del
afio en curso.

Bajo estas dos incidencias acontecidas para la financiacién del contrato de iniciativa privada donde
el 100% de apalancamiento son los peajes del mismo, se generan dos vacios establecidos por la no
implementacidn de las tarifas desde el mes de abril, siendo ya 5 meses donde hay un diferenctal de
la tarifa antigua con la nueva tarifa que denota menor ingreso de valor en los peajes por alrededor
de $10.000 millones y la reduccién en la tarifa de la categorfa 7 que enmarca un reduccién aun
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mayor y que sera establecida por el tiempo compieto que dure la concesidn; esto derivard en el
ajuste del contrato en alguno de sus métodos de compensacion establecidos ya sea reduccion de
alcance o aumento de tiempo para cumplir el VPIP.

Es importante mantener las condiciones generales del contrato y el propdsito de! mismo, el cual es
conectar los puntos establecidos ya que un recorte de éste pierde el propdsito inicial con el cual fue
concebido, siendo la compensacién por mayer tiempo una opcidn viable desde el punto de vista del
estado para mantener las condiciones del proyecto evitando de gran manera que se afecte el
alcance o las especificaciones del proyecto.

6.3.3 Ampliacién de la fase de preconstruccién para inicio del proyecto

El proyecto de iniciativa privada Cambao — Manizales, acusaba inicialmente una etapa de
preconstruccion de 11 meses, partiendo de la premisa que es un corredor existente y que las
gestiones preliminares para el inicio de la fase de construccidn evidenciaban una menor dificultad
ya que [as actividades a llevar a cabo son de mejoramiento y rehabilitacion para todo el corredor;
sin embargo, la dificultad de la estructura tarifaria de los peajes del proyecto genera una afectacion
directa en la financiacidon del proyecto por ser iniciativa privada ya que todos los recursos son
derivados del recaudo de peajes, de esta manera desde el mes 8 del proyecto se empezd a plantear
la alteracion del contrato y su incidencia en el alcance del mismo.

Para el mes de julio de 2016, fecha limite para la terminacidn de la etapa de preconstruccién e -
inicio de la fase de construccién la incertidumbre del proyecto llevé a generar el otro si 3 que
ampliaba [a etapa de preconstruccion en 3 meses adicionales, es decir para un total de 14 meses
reduciendo de manera paralela la etapa de construccidén de 36 a 33 meses, permitiendo que en
este tiempo se diera la solucidn a la estructura tarifaria y se pudiera generar la resolucién que
aumenta los peajes para el proyecto, resolucion que se dio apenas el 20 de septiembre a 1 mes de
que se termine la etapa.

Transcurrido este particutar se abre la incertidumbre hacia la entrega de muchos documentos
necesarios para dar inicio a |a fase de construccién, sobre todo que tienen que agotar las etapas de
revision y validacién por la interventoria y la ANJ, pudiéndose generar tiempos adicionales que
seguirdn disminuyendo el tiempo de construccion de la obra. Adicional a esto estd pendiente el
cierre financiero que aln no se logra y es requisito ineludible para el inicio de la fase constructiva y
puede ser causal de no obtenerse que el contrato se termine anticipadamente.

Causa preocupacion que a la fecha aun no se define el futuro del proyecto en alcance, y se esta
negociando entre la ANl y el Concesionaric la mejor manera de compensar esta ancmalia sucedida,
ya gue esta consignada en el Riesgo Tarifario el cual estd a cargo de |a entidad, pero sin perder de
vista el propdsito del proyecto desde su fase de estructuracion; es determinante el involucramiento
de la interventoria para la validacién de la opcidn mds favorable para el Estado del ajuste que
tendrd el proyecto por |0 cual se requiere incorporarlo para la definicién del futuro del proyecto.
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6.3.4 Documentos requeridos para el inicio de la etapa de construccién que aiin no
estan listos

La etapa de construccién en los contratos de concesién del programa 4G requiiere unos productos
minimos entregados y no objetados por la interventoria para su inicio; en este sentido se ha
evidenciado que la concesion adn esta pendiente de atender muchas observaciones generadas por
la interventoria a productos determinantes para el inicio de la fase de construccidn como lo son:

- Plandeobra

- Disefio geométrico de las UF 3, 4y 5.

- Disefio definitivo de la unidad funcional a iniciar
- Plan de traslado de redes

- Tramites ante el [CANH

- Cierre Financiero

La ausencia de estos documentos “no objetados” por interventoria y que deben estar aprobados
por ANI para el inicio de la etapa constructiva, alertan de manera temprana que el inicio de la fase
de construccion dificilmente se pueda dar en los tiempos establecidos actualmente; esto sumado a
la definicion del nuevo alcance del proyecto que se viene tratando en reuniones entre el
concesionario y la ANI prevén que no serd una realidad el inicio en esta fecha prevista.

Preocupa a esta oficina los tiempos adicionales que requiere la definicién de este alcance sumado a
la révision y aprobacion por parte de la interventoria y la ANI para el proyecto, sobre. todo que uno
de los pendientes a entregar es el cierre financiero en el cual la no entrega y definicidn del mismo
puede acaecer la terminacién del contrato, de esta manera es determinante las definicicnes que
surjan en el proyecto antes del 21 de octubre fecha limite en la cual se vence el término de la etapa
y de los entregables ajustados.

6.4 Preparacion de listas de chequeo para el trabajo de campo y diligenciamiento de la Matriz de
Evaluacién Independiente - MED

Con el propdsito de analizar el grado de cumplimiento de las obligaciones contractuales de la
interventorfa y de la supervision, se realizé una lista de chequeo de los compromisos minimos
exigibles a la concesion por parte de [a ANL. Esta lista de chequeo, presenta algunas observaciones
con el fin de acompafiar y prevenir al supervisor y al interventor sobre posibles falencias en el
ejercicio de sus funcicnes. Los formatos sefialados son parte de la matriz de evaluacidon de
desempefio, elaborados por la Oficina de Control Interno.

7. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE INTERVENTOR Y SUPERVISOR

Siendo esta ia primera vez que se evallia la interventoria y la supervision del proyecto Cambao -
Manizales, se genera la primera calificacién por parte de la auditoria, con los criterios vigentes
contenidos en la matriz MED
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Los resultados que permite tener esta calificacidn, revelan el estado que viene teniendo [a
interventoria y la supervision finalizada en la etapa de preconstruccién del proyecto; lo cual da
cuenta del estado actual y en el cual se presentan las conclusiones que da el auditor referidas a
cada uno de los componentes de la evaluacidén realizada. Aplicando los lineamientos y
metodologias del proyecto de “Incorporacion de las Interventorias a los fines esenciales del Estado”
a las tareas propias de vigilancia y control de las empresas interventoras dentro del desarrollo de
los proyectos de concesiones, permitiendo medir de cierta manera la forma como se viene
realizando la vigilancia y control de estos contratos.

A continuacidn se presenta el resultado obtenido para la Interventoria Consorcio Vial Colombia
2015 para la actual auditoria, la cual evalud ocho (8) componentes y determiné una calificacion de
67.97 sobre 100, résultado global, realizada el mes de septiembre de 2016.

Las calificaciones fueron efectuadas a partir de la distribucion contenida en la MED y que se
presenta a continuacidn: :

Tabla 10. Calificacion MED

Calificacién

Cod

Limite
Mlnimo

Limite
Maximo

Promedio
que genhera

Explicacién para la asignacién de calificacién

Excelente

81

100

90,5

El auditor verifica documental y operativamente que
el Interventor tiene implementado sistemas

'novedosos, claros y gerenciales con alcances muy

superiores a las condiciones contractuales o de BP
previstas para el criterio evaluado.

Buenho

61

g0

70,5

-El auditor verifica documental y operativamente que

el Interventor cumple con los alcances totales de las
condiciones contractuales o de BP previstas para el
criterio evaluado.

Regular

31

60

45,5

El auditor verifica documental y operativamente que
el Interventor cumple parcialmente .con los alcances
totales de las condiciones contractuales o de BP
previstas para el criterio evaluado.

Malo

30

15,5

El auditor verifica documental y operativamente que
el Interventor realiza de forma incompleta y poco
organizada, los alcances totales de las condiciones
contractuales o de BP previstas para el criterio

.evaluado.,

No tiene
Nada

N

0

0

0

El interventor no tiene ningdn trabajo y resultados
evidenciables en la Auditorfa, del criterio evaluado.

Fuente: Matriz de Evaluacién de Desempefio, Noviembre 2015.

Se presenta la primera evaluacion efectuada en septiembre de 2016:
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Tabla 11. Resultados de calificacién MED de septiembre de 2015

i [ L] ‘E Nombre Proyecto Concesién IP Corredor Cambao - Manizales
: ﬁg Nombre Interventoria del proyecto  |Consorcio Vial Colombia 2015
L kA i No. Contrato Interventorfa 419 de 2015
if; T 4 Fecha de Evaluacién 20 vie Sepliembre de 2016
- lefmestnuctor -
Lovsn 5
P Tt
fi_ COMpOHEntEs ght 5 =2
r
01 Gesﬂon Admlnlstratjva
02,=‘GesﬂénTecntca B SO E
03 ;Gestidn Financiera ] _ o 69,50 N
04 iGestionuridica " ‘ : ' P s 7450 i
05 Gesllun de NoroyRecaudo 67,60
06, {Gestion Ambiental”, | SR 0.5 TR W R N T i1 88,58 .
07 Gesftion Social _ _ . 63,36
08 {Gestion Predial= v, P ’ ‘ ' E347
Promedio General = 67,97

Este es el resultado de un ejercicio que evaltia no solo el componente contractual sino también de
buenas pricticas y sirve como mecanismo de mejora continua dependiendo del aspecto a mejorar
comparado frente a las siguientes auditorias a realizar y [a calificacion que se obtenga.

Dentro de ésta evaluacién se tuvieron en cuenta los criterios contractuales (C) y de buenas
practicas {BP) que la Oficina de Control Interno ha venido estructurando dentro de la Matriz de
Evaluacién de Desempefio de Interventorias (MED).

El responsable de proceso debe dar aplicacidn al procedimiento PD- 26 — se debe diligenciar el
EVCI-F-004 "PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO (ACCION PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA)”,
para el cual la OFICINA DE CONTROL INTERNO, en cumplimiento de su rol de asesoria y
acompafiamiento puede programar una mesa dé trabajo para el apoyo respectivo. Es necesario
precisar que para la presentacion de dicha matriz y su plan de accién se cuenta con 30 dias
calendario posteriores a la radicacién del informe para que el supervisor formule los mejoramientos
respectivos a las. no conformidades sefialadas, y debe ser remitido al correo electrénico

immejia@ani.gov.co, para su revisidn y aprobacion.

7.1 Evaluacién del desempefio de la Interventorfa

En la auditoria realizada el 20 de septiembre de 2016, el equipo de interventorfa dio a conocer la
situacion actual del proyecto y evidencié los controles que viene aplicandc en cada uno de los
componentes referidos al contrato de interventoria, suscrito con la entidad para el contrato de
concesion 008 de 2015.
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Dentro de |a auditorfa que se realizé a la firma interventora, se efectud seguimiento a los siguientes
aspectos propios de verificacion:

1,

Administrativo: Componente profundamente ligado al correcto funcionamiento de la
interventorfa, todo dentro de un marco asociado a la apropiada implementaciéon de un
sistema de gestion de calidad y de personal idéneo que garantice el efectivo seguimiento a
todas las funciones ejecutadas por el contratista; lo anterior debe acompafarse de la
adopcién de unas buenas practicas de informacidn y comunicacion con la Agencia Nacional
de Infraestructura y con la firma concesionaria. En [a revisidn de este componente se
evalia la presentacion de los informes mensuales, trimestrales y semestrales o el que
corresponda dependiendo de |a entrega de cada hito, dentro de los términos establecidos y
bajo criterios de calidad de informacién que permita la toma de decisiones acertadas por
parte de la Agencia Nacional de Infraestructura.

Social: Este componente permite, verificar el seguimiento efectivo que se realiza a la
relacion usuario — concesidn — interventoria, mediante la aplicacidn del Plan de Gestidn
Social Basico vy de cada uno de los programas que lo conforman. Se audita el cumplimiento
de leyes en materia de atencidn al usuario, verificacién del trdmite que da el concesionario
a PQR’s de las comunidades con respecto al manejo social de la concesidn, estado de
consultas previas, entre otros factores.

Técnica: El componente técnico comprende los procesos y actividades relacionadas con la
medicién, pruebas, evaluacion vy verificacidn de procedimientos, intervenciones v
desempefio del concesionario en el drea técnica durante la ejecucién de actividades de pre-
construccidn, construccién, operacidn y mantenimiento, segin aplique a cada contrato de
concesidn, asi coma la terminacidn del contrato de interventoria y/o reversion del contrato
de concesion.

Financiero: La verificacidon al componente financiero, busca la implementacidn de procesos
y actividades relacionadas con la revision y control financiero del contrato de concesidn,
incluyendo el seguimiento al manejo de recursos a través de la fiducia constituida para el
respectivo contrato. Por otro lado, permite verificar el estado del proyecto en relacién con
los ingresos generados por recaudo de peaje y/o recibidos por presupuesto Nacion,
arrojando un balance en términos de ingreso, sobre la duracién de! periodo concesionado.

Juridico: Uno de los componentes mds importantes dentro del espectro de vigilancia vy
control del contrato de concesidn es el juridico el cual consiste en la realizacion de
procesos y actividades enfocadas en verificar la aplicacidn y cumplimiento de los aspectos
regulatorios y contractuales relacionados con el respectivo contrato de concesion, asi
como apoyar a la ANI en todos los aspectos juridicos que se susciten en el desarrollo del
contrato.

Aforo y recaudo: En este componente la interventoria deberad realizar los procesos vy
actividades relacionadas con la revisidn y control del aforo v auditoria del contrato de
concesion, incluyendo, entre otros, la revision de informes de aforo, la implantacién de
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sistemas filmicos para verificacion de transito v la ejecucion de conteos de trafico de
verificacion.

7. Ambiental: El actuar de la interventoria dentro del componente ambiental consiste en
realizar los procesos y actividades enfocadas a controlar el cumplimiento de las medidas de
mitigacion de impactos, planes de manejo ambiental y obtencién de licencias o permisos
por parte del concesionario sobre las obras objeto del contrato de concesién.

8. Predial: Este componente se refiere a la realizacién de los procesos y actividades enfocadas
en el control y vigilancia técnica, juridica y social de la gestién que adelanta el
concesionario para la adquisicion de las areas requeridas para la ejecucién del contrato de
concesion.

La verificacion de cada una de las dreas con cada uno de los componentes {items de evaluacién)
valorados por el auditor de la OCl, segun el andlisis de los diferentes procesos y obligaciones de la
Interventoria. Para ello se evalud el desempefio del trabajo de cada area, asi como la verificacion
documental asociada que se realizé en [as oficinas de la interventoria.

A continuacion, se analiza cada componente evaluado para la auditoria realizada en el mes de
agosto de 2016, asi:

7.1.1 Desempefio del componente administrativo.
Calificacidn Obtenida: 70,12

Los resultados de la calificacion obtenida como gestién del componente administrativo en la
interventoria, resalta la adecuada estructura organizacional que se tiene y el equipo
interdisciplinario con el cual cuenta, y que permite llevar a cabo las funclones de vigilancia y control.

El acompafiamiento a la realizacion de conceptos, sugerencias y planteamientos hacia la concesién
y la ANI ha sido reiterada sobre diferentes situaciones presentadas para en el proyecto; se tiene un
sistema de gestién de calidad completo y acorde a las necesidades del proyecto.

El control de plazos del proyecto ha sido de gran dificultad por la forma de entrega de productos
del concesionario ademas de la calidad de los mismos, especificamente en temas como el disefio
geométrico del proyecto en general, disefio de detalle de la unidad funcional por la cual iniciar la
etapa de construccién, plan de gestidén predial, licenciamiento ambiental o PAGA de las unidades
funcionales 3, 4 y 5, cierre financiero, entre otros; esto compromete los tiempos del proyecto y
advierte demoras en el mismo por causas no imputables a interventorfa; todos estos pendientes
estan al tanto de la definicidén del nuevo alcance del proyecto debido a los cambios en materia
tarifaria que acontecen.

Se evidencia un acertado manejo al control de riesgos del proyecto, generando matrices de control
y andlisis a las mismas de manera especifica en los informes de diagndstico, que advierte como
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alertas tempranas la activacion parcial de cada una de las amenazas que puede surgir para el
proyecto y como poder tomar las medidas correspondientes.

Se cuenta con certificacion de la empresa lider bajo las normas 1SO 9001, se cuenta con un sistema
de gestion documental organizado, el cual permite a cada uno de los trabajadores acceder a toda la
informacién del proyecto, la trazabilidad de la correspondencia e informes y documentos de cada
area, de esta manera se encuentra una informacién al alcance de los intervinientes del proyecto ya
sea en Bogotd o directamente en la zona de influencia del proyecto ya que la informacién se
mantiene en la nube.

Se evidencian que los indicadores de gestion de acuerdo a cada uno de los componentes se llevan a
cabo de manera adecuada; sin embargo, no se incorpora dentro de los informes mensuales por lo
cual se solicita sean incorporados de acd en adelante, esto precisa un adecuado control sobre las
actividades realizadas y por realizar periddicamente.

Se evidencia una adecuada pagina web de la interventoria con toda la informacion denotada en el
anexo técnico 4, Plan de Cargas, el cual genera actualidad en los diferentes componentes que allf
estan consignados como noticias, informacion sobre el proyecto, cdmaras de video en tiempo real,
entro otros; se lleva a cabo revisibn mensual sobre la pagina web de la concesién, pero esta no
queda plasmada en registro de formato por lo cual se requiere su realizacion e implementacion
para complementar [a actividad respectiva.

7.1.2 Desempefio del componente técnico

Calificacion obtenida: 71.06

En el componente técnico se verificd el seguimiento que adelanta el consorcio de la interventorfa a
las actividades de pre construccion y el inicio temprano de la operacidn y mantenimiento del
corredor concesionado, debido a que todo el trazado corresponde a un corredor existente en
donde se llevaran a cabo actividades de mejoramiento y rehabilitacién de la via.

Se implemento desde el inicio del proyecto un plan de intervencidn puntual del cerredor para llevar
a punto las especificaciones que demarcaban los indicadores en etapa de preoperacién, que
permitié identificar los sitios donde se requeria iniciar el mantenimiento correctivo a fin de cumplir
los indicadores de cumplimiento que prevé el contrato pudiendo atacar los dafios evidenciados
como baches, fisuras e inestabilidades en sitios puntuales en las UF1, UF2 y UF3, con esto lograr
tener un corredor transitable en condiciones de operacién adecuadas; debido al estado de la UF4 y
UF5, para estas no se llevan a cabo actividades de mantenimiento ya que el contrato no las
contempla sino solo hasta cuando se lleven a cabo las intervenciones de construccion
correspondientes.

Se llevd a cabo un inventario general del proyecto, con lo cual [a interventorfa pudo establecer de
manera cualifativa y cuantitativa las candiciones entregadas de la via al concesionario, dejando de
esta manera la linea base del corredor v el estado de recibo, es importante resaltar que se debe
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acompafiar dicho inventario con registros fotograficos que enmarguen el estado que tienen las

estructuras.

Se verifico la ficha técnica del proyecto evidenciando su actualizacién a la fecha y contemplando los
cambios generados en el otro si 3, para esta se deben ahondar en la parte de “observaciones” ya
que cada unidad funcional precisa comentarios a realizar asi sea de la fase preconstructiva que
puedan ilustrar de mejor manera el estada que viene teniendo el proyecto mes a mes.

Se precisa un adecuado seguimiento a los indicadores de nivel de servicio que se encuentran
establecidos en el anexo técnico 4 “Indicadores” donde se establecen las mediciones a realizar en
los tramos de operacién; el cumplimiento se viene dando y denota un adecuado comportamiento,
si bien el trafico del corredor es alto las condiciones de operacidn estdn dadas bajo los pardmetros
del contrato; por cuenta de la ampliacion de la etapa de preconstruccién se empiezan a ver
afectaciones en la capa de rodadura del pavimento evidenclando nuevas fatigas de la estructura y
que pueden advertirse como tiempo limite para realizar nuevas intervenciones.

Se advierte que ante el inicio de la etapa de construccidn en el mes de octubre, las condiciones atn
no estan dadas y se precisa que no es conveniente iniciar la etapa de construccién sin la
completitud de todos los entregables no objetados por interventoria, lo cual no viene ocurriendo y
que la definicién técnica del alcance debe darse con prontitud para evitar que el estado de la via se
fatigue de manera mds severa, se evidencian en varios puntos fisuras y ahuellamientos

prolongados.

Se evidencia una adecuada sefializacién y demarcacidn en las unidades funcionales que tienen
operacién actualmente, se requiere insistir al concesionario acate las recomendaciones para el
restablecimiento de la demarcacidn de los resaltos a los largo del corredor siendo que esto influye
en la seguridad y accidentalidad de la vfa, por lo cual genera un corredor mas segurc para su

transitabilidad.

El mantenimiento rutinario de la concesidn, a lo largo de todo el proyecto, se precisa de manera
adecuada; la rocerfa, limpieza de sefializacién vertical, limpieza de alcantarillas/estructuras
hidraulicas y mantenimiento de defensas metdlicas, se denotan en buen estado, no se precisa
ningln tramo que evidencie deterioro marcado garantizando una adecuada operacion.

Las auditorias de seguridad vial deben precisar seguimiento continuo a las recomendaciones
planteadas por la interventoria a fin de corregir y disminuir la accidentalidad del corredor que tiene
cifras importantes, por lo cual se requiere que no solo se presente el informe de auditoria sino que
mensualmente se le haga seguimiento a las labores realizadas por la concesién para mitigar las
falencias presentadas en el corredor.
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7.1.3 Desempefio del componente Amblental

Calificacidn obtenida: 68.58

Para este componente se adelanta la revision de los PAGAS para las unidades funcionales de todo
el proyecto, si bien la UF1 y UF2 tienen adelantado en gran medida el trémite, preocupa los que
aun no tiene definido la concesién para las UF3, UF4 y UF5, ya que los limites con el Parque
Nacional de los Nevados precisa un tratamiento especial y un procedimiento muy delicado a fin de
poder intervenir esta zona, tramites que adn estdn muy distantes de llevarse a cabo ya que se
pretende ajustar las especificaciones en dicha zona.

Para estos particulares es necesario que la interventoria presione de manera especial, ya gue
pueden demarcar tiempos importantes para su consecucidn y afectaria este tiempo de la misma
manera el inicio de la construccion que para estas son del plazo total de la etapa que ya paso de 36
a33 mesesy pue;de seguir disminuyendo.

Preocupa que la variacidén en las especificaciones de la via denote cambios importantes en la
consecucion de permisos y/o licencias para el corredor, sobre todo por el tiempo que demandan
estos trdmites y lo transcurrido en el proyecto se ve afectado, ademas de los documentos que ya
han sido revisados y cuentan con adelantos puedan tender a variar nuevamente.

Se requiere iniciar con un ejercicio de cuantificacién de la compensacidn ambiental que sufrird el
proyecto que denota una posible activacion del riesgo valorable estimado para el mismo, siendo
este un aspecto determinante a mitigar antes de que se exceda del presupuesto y las contingencias
dadas hacia este particular.

7.1.4 Desempetio del componente social

Calificacidn obtenida: 63.36

Se evidencia una participacion activa por parte de la interventorfa en las socializaciones a nivel
general de todo el proyecto; el acompafiamiento en la etapa de preconstruccidn permitié que se
socializara de manera muy puntual teniendo en cuenta que la afectacién de las unidades
funcionales para el proyecto no sera de via nueva sino de mejoramiento y rehabilitacion.

£l plan de gestién social se presenté en tiempos y se viene desarrollando conforme a lo
establecido, se instalaron las oficinas de atencidn al ciudadanc dan cuenta de que se posee
atencion suficiente en todo el corredor ubicadas en sitios estratégicos y con campafias que han
vinculado activamente la zona de influencia, se denota que la mayor parte de inquietudes de la
comunidad son hacia la vinculacidn laboral con el proyecto ademas de los programas sociales
adelantados para programas de desarrollo de actividades presentadas en el plan.

El tratamiento de las PQRS se denota de una manera adecuada; sin embargo, hubo una
interpretacién errénea a la “S” donde se pensaba como solicitud, siendo que esta es “sugerencias”
por lo tanto se comenzd a emplear el mecanismo de contabilizacidn de “sugerencias” el cual

forme Auditoria PEI 132 Oficina Control Interno Septiembre 2016

Pégina 24




n . .
Agencia Nacional de Infraestructura it
. ; TODOSPORUN
ANI INFORME AUDITORIA - PROYECTO CARRETERQ o UEVO PAIS
mm: Cambao - Manizales Mg A £QUIDAD EDUCALION

presenta el mayor numero de solicitudes a clarificar ante la comunidad. Siendo asi se debe
establecer correctamente la atencion de este mecanismo interlocucién con la comunidad y
ahondar tanto en el tipo de solicitudes como en su respuesta, no solamente llevando un
consolidado, en el informe mensual no se precisa un andlisis sustancial hacia esta cantidad de
solicitudes y sus respuestas, lo cual debe especificarse con mas profundidad.

No fue clara la respuesta por parte de la interventorfa al andlisis de las encuestas de satisfaccién
del usuario y encuestas de evaluacién de impacto que debe llevar a cabo el concesionario, ya que
son obligaciones contractuales de la concesion y ya debfan haberse realizado, de la misma manera
no se evidencia inicio de proceso sancionatorio si da lugar al mismo.

Se evidencian también dificultades en la obtencidn de planes de gestidn social relativo al programa
de arqueologia preventiva, ya que la concesidn aln no cuenta con arquedlogo vy las actividades
pendientes en este particular pueden extender considerablemente el inicio del proyecto en su
etapa constructiva; adicional a esto el PRAS [Plan de Responsabilidad Ambiental y Social) tampoco
est4 aprobado por Interventoria sin evidenciar mecanismos de apremio para que el concesionario
se ponga al dia en la presentacién del mismo.

7.15 Desempefio del componente predial
Calificacion obtenida: 62.17

En relacidén al componente predial, se presenta un dispendioso y dilatado proceso de adquisicion
debido principalmente a la definicion del alcance del proyecto ya que puede afectar zonas que
eventualmente se reduzcan como es el caso de los anchos de la via y zonas definidas previamente
a adquirir.

Sin perjuicio de lo anterior se evidencia que el proyecto Unicamente cuenta con verificacién predial
inicial hacia las unidades funcionales 1 y 2, lo cual deja entrever que las unidades 3, 4 y 5 estédn
practicamente nulas en este levantamiento de informacion, en gran medida por la expectativa de
definicion del alcance; no obstante para garantizar el inicio de |a etapa constructiva en el mes de
octubre no se vislumbra como se pueda obtener la disponibilidad requerida del 40%, caso en el
cual la interventoria debe apremiar al concesionario a cumplir su obligacion.

Se requiere iniciar con un ejercicio de cuantificacion de la compensacién ambiental que sufrira el
proyecto que denota una posible activacidn del riesgo valorable estimado para el mismo, siendo
este un aspecto determinante a mitigar antes de que se exceda del presupuesto y las contingenclas
dadas hacia este particular.

No se evidencia como la interventoria controla el seguimiento a invasiones del derecho de via a lo
largo del proyecto y cémo el concesionario ejerce el control de la via en este tipo de
particularidades, atendiendo al acompafiamiento policiva que debe tener con las alcaldias
municipales respectivas.
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7.1.6 Desempefio del componente aforo y recaudo
Calificacién obtenida: 67.50

El componente de aforo y recaudo, referido particularmente a los peajes del proyecto, evidencia
que apenas fue entregado a la concesidn [a operacion del peaje de Honda y Alvarado en el mes de
abril de 20186, ya que este venia siendo operado por un contratista del INVIAS.

El trafico que registran estos peajes contempla un aproximado de TPD que oscila entre 4.300
vehiculos para el peaje Honda y 4.800 vehiculos para el peaje Alvarado, en su mayorfa es trafico
liviano de categoria 1 y categoria 2, generando mas del 80% del flujo vehicular del corredor. El
proyecto mantiene un trafico constante en comparacién con meses anteriores pero se vio afectado
por el paro camionero lo cual hizo que en el presente mes se mejorara su transitailidad por cuanta
de la reactivacion de los transportadores.

Si bien se han llevado a cabo los primeros aforos, control al software de la concesidn, verificacidn
de discrepancias y conciliacicnes; es necesario seguir consolidando el funcionamiento de estas
instalaciones a fin de permitir evidenciar una plena operacién con las mejoras que deban hacerse
surgidas de las auditorias de peajes, adicional a esto los datos que se vienen tomando por los
equipos en las estaciones de peaje requieren mejoras a fin de dar mayor confiabilidad a los datos
que arroja la verificacion que hace alusion el contrato por parte de interventoria ya que
actualmente se evidencian importantes diferencias y discrepancias al momento de realizar los
contecs de vehiculos y en la comparacién de datos de la interventoria frente a concesionario.

En cuanto al estado de las instalaciones de peaje se evidencia buen estado de infraestructura
segln registro fotografico aportado por la interventoria, de la misma manera los sistemas
tecnoldgicos propios del peaje cumplen con la demanda del mismo denotando cierta confiabilidad
del sistemna sin mayores alteraciones; sin embargo, es necesario que la interventoria implemente
formatos de verificacion de estaciones de peaje, pesaje y CCO, no basta con solo hacer las
anotaciones en los libros de novedades.

Al cabo de la auditorfa se publicé la nueva resolucidn de tarifas de peajes para la concesion,
Resolucién 0003920 del 20 de septiembre de 2016, emitida por el Ministerio de Transporte, es de
gran importancia acompafiar la implementacién de esta resolucién a fin de verificar el nuevo
comportamiento que tendra el proyecto y la aceptacién por parte de los usuarios para el mismo.

7.1.7 Desempefio del componente jurfdico
Calificacidn obtenida: 71,50
Se evidencia un buen comportamiento referido a la transversalidad de los temas que juridicamente

se trabajan con las distintas areas, es por esto que se denotan grandes logros en favor del proyecto
y de la entidad misma, casos como:

Informe Auditoria PEI 132 Oficina Control Interno Septiembre 2016
Pagina 26




".P——_’W""EI
infraestratiuta

ol

Agencia Nacional de Infraesfructura
INFORME AUDITORIA - PROYECTO CARRETERO
Cambao - Manizales

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

d PAZ EQUIDAR ELUTACION

Acompafiamiento a la ANI en definicién de los otro sies relativos al contrato de concesidn,
referidos principalmente sobre el amigable componedor, elementos de la POLCA vy el de
extensién del plazo de preconstruccién.

Si bien solo se ha materializado 1 periode de cura, se debe apremiar de manera mas
directa al concesionario sobre los diferentes productos no entregados u objetados por
interventoria y que atin no estan definidos basados en las observaciones presentadas por
esta para su correccion.

Se conceptud acertadamente sobre la objecién de los disefios de las UFL y UF2 conforme a
que el concesionario no acatd las restricciones del trazado definido para el proyecto, lo
cual derivd en ajustes a realizar, mientras el proyecto no surta cambios en especificaciones
técnicas es deber de la interventoria objetar lo que no esté acorde a los documentas
contractuales establecidos.

Es necesario apremiar de manera drastica el cumplimiento del concesionario basados en el plan de
entregables que prevé el contrato en la fase de preconstruccion y que no se ha cumplido, debido a
la necesidad de dar inicio a la etapa de construccion en el mes de octubre con los ajustes que
requiera el contrato basados en el panorama financiero acontecido.

Es necesario implementar un plan de capacitaciones que conlleven a entender mejor el contrato de
concesion y de interventorfa desde todos los actores de la misma interventoria, ya que siendo un
contrato APP se generan controles adicionales y especificos no contemplades en contratos de obra
publica que son necesarios de establecer, sabiendo que la incidencia de seguimiento y control por
parte de los interventores catalogados como servidores publicos especiales tiene determinante
relevancia en la vigilancia y control de los proyectos.

7.1.8

Desempefio del compaonente financiero

Calificacion obtenida: 69.50

Se evidencian controles adecuados respecto al manejo financiero del proyecto donde se denota la
actualidad que precisa el mismo, los aportes generados en equity v para cada subcuenta se han
dado de manera adecuada.

No se ha obtenido el cierre financiero al proyecto y se extendié el plazo de preconstruccion a 14
meses por este motivo, se espera para el 21 de octubre se cuente con esta condicidn necesaria
para avanzar en el proyecto, dadas las novedades en materia de recaudo que viene sufriendo el
proyecto v la definicion tarifaria adoptada, se plantea una alta expectativa sobre como lo perciba la
banca para financiar el proyecto con las nuevas condiciones y posiblemente con el ajuste de
especificaciones que se establezca.

Es necesario el acompafiamiento permanente de [a interventoria a las posibles definiciones que
tendrd en materia técnico vy financiera por posibles reducciones de alcance que precisen nuevas

Informe Auditoria PEIl 132 Cficina Control interno Septiembre 2016
Pagina 27

1A



. AgenciaNacional de Infraestructura P .
é%i INFORME AUDITORIA - PROYECTO CARRETERO o o pal
Wasituciina Cambao - Manizales. ] FAL FQUIDAD EPUCACION

modelaciones financieras a realizar como parte del salvamento del proyecto desde este punto de
vista sin desdibujar el origen del proyectc-que es de una alternativa vial en la zona.

Se debe solicitar por parte de la interventoria a la fiduciaria cémo se examina, verifica y controla el
documento del beneficiario real para garantizar que no hay violacidn a los LA/FT (lavado de activos
y financiacidn de terrorismo).

8. REUNION.DE CIERRE, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de analizar los diferentes componentes verificados y en general auditados por fa Oficina de
Control Interno en las oficinas: de interventoria, se presentan las siguientes: recomendaciones a
tener en cuenta como parte de una retroalimentacién, tanto para la interventoria como para la
supervisién, en beneficio del proyecto y de los fines que espera la Agencia Nacional de
Infraestructura con el mismo.

8.1 No conformidades

Se presentah las siguientes no conformidades en virtud de la auditorfa realizada las cuales deben
ateriderse de manera inmediata para subsanar-acontecimientos de cumplimiento contractual, tales
como las que se presentan a continuacion:

8.1.1Para la Interventoria
Se presentan observaciones a la gestién realizada por parte de la Interventoria como:

1. Mo se evidencian formatos de control a la infraestructura de recaudo {peajes), zonas de
pesajeni CCO, estd debé. quedar consignado en formatos independientes de seguimiento al
mantenimiento de la infraestructura concesionada.

2. Se evidencia dificultad en los conteos de vehiculos en la zona de recaudo por parte de la
interventoria, la categorizacién presenta discrepancia al cotejar con los datos de la
concesion, se requiere mejorar el posicionamiento de camaras para el conteo y disminuir el
desfase que se presenta.

3. No se evidencia el inventario vial con adecuado registro fotografico, este requiere llevarse.
‘de manera paralela con la cuantificacion y estado de la via.

4. No se evidencia andlisis y seguimiento a las encuestas de satisfaccién al usuario y encuestas
de evaluacién de impacto que debe realizar la concesién.

5. Llainterventoria no precisa como se viene llevando el control a las invasiones en el corredor
referido a las querellas policivas que el concesionario debe instaurar para la recuperacion
de los predios del estado que se requieren para el proyecto
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8.1.2Para la supervisién

1.

2,

No se evidencian las alternativas de planteadas por la AN! para el ajuste del contrato
derivado de la activacién del riesgo tarifario denotado por la no implementacion y cambio
de las tarifas del peaje del proyecto.

Ante las dificultades que atraviesa el proyecto, se evidencia que muchos entregables aun no
son entregados por el concesionario sin que esto precise mecanismos de apremio para su
entrega; tales como plan de obra ajustado, PAGAS de las UF 3, 4 y 5, Disefio definitivo de la
unidad funcional a iniciar, plan de traslado de redes, tramites ante el [CANH, entre otros.
No se evidencia un analisis de impacto de riesgos valorables en material predial, de
compensacion ambiental y de redes en el proyecto, que determinen si los recursos
asoclados al proyecto son suficientes para su ejecucidn.

No se encuentra cargada la documentacién contractual del proyecto en la herramienta de
seguimiento de la entidad “Project Online”. Este es un sitio de control del proyecto y no
evidencia el cargue de documentos como apéndices técnicos del contrato de concesidn y
de interventoria, otrosies completos generados al proyecto. En la seccién etapas del
proyecto se encuentran muchas carpetas sin informacion que generan incertidumbre sobre
si dichos documentos existen.

8.2 Recomendaciones

Se presentan las siguientes recomendaciones a la gestion realizada por parte de la interventoria y
supervision tales como:

821

Para la Interventorfa

Se recomienda implementar en la ficha técnica del proyecto en el aparte “observaciones”
situaciones relevantes a tener en cuenta en cada fase del proyecto, ya que es un
mecanismo de resumen del proyecto que puede aportar mayor informacion.

No se tiene la totalidad de los requisitos precedentes para el inicio de la etapa de
construccién y algunos no presentan avances relevantes para poder dar inicio en el mes de
octubre, lo cual requiere una accion mas influyente desde la interventorfa para buscar los
mecanismos de apremio para que el concesionario cumpla con la programacién
establecida,

Se recomienda 2 la interventoria implementar las acciones pertinentes para apremiar al
concesionario a entregar la informacion relativa al programa de prospeccién arqueoldgica v
al PRAS ya que a menos de un mes de iniciar [a etapa constructiva no se cuenta con estos
documentos esenciales para dicho propdsite.

Se requiere a la interventaria agilice el proceso de verificacidn de informacién predial para
el inicioc de la etapa constructiva del concesionario o que apremie de la forma
correspondiente su entrega a fin de verificar y poder establecer los requisitos minimos de
adquisicién que requiere el proyecto.

Se recomienda apremiar al concesionario a la obtencién de los PAGAS de las UF3, 4y 5, ya
que no se cuenta con dichos documentos para el inicio de estas unidades funcionales.
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10.

11.

12.

13.

822

Se recomienda llevar a cabo un ejercicio de cuantificacidn en material predial, de
compensaciones ambientales y de redes a fin de verificar si el proyecto cuenta con los
recursos suficientes para abarcar estos temas.

Se debe establecer una metodologia de avance del plan de obra junto con el concesionario
para que las mediciones porcentuales del proyecto evidencien la realidad del proyecto.

Se recomienda adelantar un acompafamiento especial a la instauracion de las tarifas de
peaje a fin de verificar su impacto en el recaudo mensual y la expectativa del VPIP del
concesionario con esta nueva estructura tarifaria.

Es importante acompafiar las decisiones planteadas por el concesionaric y ANI referidas al
posible nuevo alcance del proyecto, donde se pueden afectar las especificaciones técnicas v
denotarfan analisis particulares de los especialistas de la interventorfa.

Se recomienda implementar un plan de capacitaciones técnicas mdas ambicioso desde todos
los componentes de [a interventoria, en materia juridica, financiera y técnica, abarcando
informacion general de los trabajos que se vienen realizando y de las incidencias de la
interventoria como actor de vigilancia y control del proyecto.

Sugeriry promover con el concesionario la instalacidn de la sefializacion de todo el corredor
en virtud del Manual de Sefializacién vigente, dada su actualizacion en el afio 2015.

En conjunto con el concesionario promover con mas impacto las campaiias de cultura vial a
fin de reducir el indice de accidentalidad del corredor, ya que el proyecto atraviesa centros
poblados con alta concurrencia de imprudencia de los conductores sobre todo
motociclistas.

Se deben tener en cuenta las recomendaciones planteadas en el item 6 y 7 {Verificacién
evaluacion del desempefio de la Interventoria) de este documento con respecto a los
temas: técnicos, administrativos, financteros, predial y ambiental.

Para la Supervisidn

Establecer mecanismos de interlocucion con interventoria sobre [os cambios que puedan
surgir en el proyecto a partir de la nueva estructura tarifaria del contrato, a fin de que se
apoye esta definicion con conceptos técnicos, juridicos y financieros de [a interventoria.
Alertar a la VGC si el proyecto debe extender su plazo de preconstruccién para definir el
nuevo alcance que impactara el inicio de la etapa constructiva a partir de la definicidén de la
nueva estructura tarifaria.

Socializar los nuevos alcances de especificaciones técnicas del proyecto en caso de llegar a
materializarse para mantener informada a la comunidad sobre las variaciones del proyecto.

8.3 Buenas Précticas y Observaciones:

1.

Se resalta la informacién contenida en las paginas web tanto de la interventorfa como de la

concesién que precisan mediante contenido multimedia el contenido adecuado vy suficiente

para la comunidad con respecto al proyecto de concesion
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2. La objecién a muchos de los productos entregados por la concesidn precisa un adecuado y
acertado manejo a fin de cumplir las expectativas trazadas para el proyecto y su realizacién
mediante productos dptimos en calidad y contenido.

3. Se evidencia un sistema de gestion de calidad muy completo,. con procesos y
procedimientos adecuados y consolidados.

4. Se resaltan los recorridos permanentes que realiza la interventoria a fin de verificar el
estado de la sefializacion (reflectividad) tanto como los cierres de carril por las obras de las
unidades funcionales y las comprobaciones en tiempos de los servicios de la concesidon
{carro talleres, grias y ambulancias) entre otros; esto ha permitido medir de manera
diferente el servicio de la concesion y ha dado resultado para mejorar la disponibilidad 24
horas del concesionario para atender diferentes novedades,

5. Sellevé a cabo la aplicacién de la metodologia desarrollada actualmente por la Oficina de
Control Interno, con el objeto de evaluar de manera integral y el desempefio de las labores
propias de la Interventoria y se obtuvo una calificacidn general de desempefio para el mes
el septiembre de 2016 de 67.97 valor que se encuentra dentro del rango definido como alto
(puntajes entre 61 y 80).

Atentamente,

DIENO ORLANDO BUSTOS FORERO 2

Jefe ag Oficina de Control Interno

Proyects: thg. Ivan Mauricio Mejia Alarcdn — Contratista Oficina de Control Interno. \\%
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