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En este informe se presentan los resultados de la evaluacién que 1a Oficina de Control Interno (CCI)
realizé en febrero de 2018 a las funciones publicas de supervisidn y de las interventorias asociadas a
la ampliacién, modernizacién y expansién dei aeropuerto El Dorado.

2. OBIJETIVOS
2.1 Objetivo General

Evaluar y verificar el cumplimiento de la funcién publica de las interventorias y de la supervisidn
asociadas a la ampliacion, modernizacién y expansién del aeropuerto El Dorado, a la luz del
cumplimiento frente a sus principales obligaciones contractuales y su aporte con buenas practicas,
de cara al establecimiento de una vigilancia y contro! efectivos para asegurar el éxito de la concesidn.

2.2 Objativos Especificos

221 Llevar a cabo un seguimiento general al proyecto evidenciando las funciones de las
interventorias y la supervision a través de las cuales se vislumbra el horizonte del mismo:
analizando el comportamiento que tiene fa concesién en [a etapa de medernizacion y
expansion que ésta atraviesa.

2.22  Aplicar la matriz de evaluacion de desempefioc (MED), generada por la oficina de controi
interno de la Agencia Nacional de Infraestructura (AN), respecto a las interventorias del
proyecto, lo que permite evaluar sus actuaciones de vigilancia y control.

223 Verificar las acciones de mejora derivadas de las auditorias adelantadas por la Contralorfa
General de la Republica (CGR) y por la Oficina de Control Interno {(OCl), ast como
evidenciar las acciones ante solicitudes generadas por parte de los diferentes entes de
control del Estado.

3. ALCANCE

Anadlisis de las funciones publicas de las interventorias y de la supervisidn en la ejecucidn del proyecto
en 2017 y en lo transcurrido de 2018, al tener en cuenta que en el periodo de andlisis se ejecutd la
mayoria de cbras que hacen parte de la etapa | de la expansidn y modernizacién del aeropuerto El
Dorado, se hizo énfasis en los siguientes temas:

- Ejecucion de las obras de ampliacién, modernizacidn y expansién del aeropuerto El Dorado,
a partir de enero de 2017, a cargo de la Sociedad Concesionaria Operadora Aeraportuaria
internacional S.A — QPAIN 5.A

- Indicadores de calidad del servicio en 2017.

Informe Auditeria PE| 103 Oficina Control Interno Fehrero 2018
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- Gestién para subsanar los hallazgos sefialados por la Contraloria General de la Repiblica-CGR
cuyas metas a enero de 2018 se encuentran en término dentro de la base de datos del Plan
de Mejoramiento Institucional — PMI.!

El andlisis de estos aspectos se detalla los capitulos 6y 8.

El alcance de esta auditoria con relacidn a la concesidn de CODAD es tnicamente 2 la gesiion de Ia
Entidad para cumplir con las metas de los cuatro {4) hallazgos en término mencionados.?

4, MARCO NORMATIVO Y CONTRACTUAL

- Constitucién Politica de Colombia, articulo 210: Los particulares pueden cumplir funcicnes
administrativas en las condiciones gue sefiale la Ley.

- Ley 1474 de 2011, articulo 83 y subsiguientes.

- Ley 80de 1993, articulo 32, numérales 2 y 4.

- Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica v adiciona el decreto 1083 de 2015.
Reglamentario tnico del sector de la funcidn publica.

- Resolucion No. 1185 de 2017, por la cual se establece el estatuto de auditoria interna y
cddigo de ética del auditor en la Agencia Nacional de Infraestructura.

- Contrato de concesidn para la administracidn, operacidn, explotacién comercial,
mantenimiento, modernizacidn y expansion del aeropuerto El Dorado (6000169-0K de 2006)
apéndices, otrosies y demas documentos pertinentes.

- Contrato de interventorfa a las obras de modernizacidn y expansién {8000047-0K de 2008),
anexos y demds documentas pertinentes.

- Contrato de interventorfa financiera, contable, tributaria y administrativa {(7000357-0OH de
2007}, anexos y demds documentos pertinentes,

- Contrato de interventoria operativa, ambiental y de mantenimiento (S000070-OK de 2009),
anexos y demds decumentos pertinentes.

- Actas de inicio de los contratos de concesidn e interventoria.

- Ultimos dos informes mensuales de la interventorfa y supervisién del proyecto, entre otros
documentos de seguimiento.

5. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
5.1 Informacldn de Contratos

Los aspectos que definen el alcance la presente auditoria se fundamentan en los siguientes contratos:

1 Disponible en el enlace http:/fwww.ani.gov.cofplanes/plan-de-mejoramiento-institucional-pmi-21719

213 Oficina de Control Interno llevd a cabo una auditoria a las funciones piblicas de la interventoria y de Ia supervisién de
esa concesién an agosto de 2017, Radicado ANI No. 20171020118853 del 29 de agosto de 2017. Disponible en
http:/fwww.an.gov.cofsites/default/files/pei 136 auditoria tecnica proyecto aercportuario cym de la 22 pista aero

ouerto el dorado.pdf

Informe Auditoria PEI 103 Oficina Contrel Interno Febrero 2018
Pagina $




T

A H | Agencia Nacional de Infraestructura . -

ANE . NForvE AUDITORIA - PROYECTO AEROPORTUARIO {gar TODOSPORUN
8 WE L . - NUEVOPAIS [
fouinilmpmt Ampliacion, Modernizacion y Expansion del Aeropuerto El Dorado m PAT_EQUDAD 1OUCALION

Tabla 1 - Datos def concesionario v de los contratistas evaluados

[— —_— - - - - - - -~ - - = = -
Plazo : Valor TModiﬁcadones

Clase Detalle del Contrato | Inidie

| , estimado | estimado |

1

[

Obleto: Administracidn, operacidn, explotacion ; f I
comercia!, maptenimiento, modarnizacicn y | |
1

l

f

expansién  del drea concesionada  del .
aeropuerto El Dorade de la ciudad de Bogotd 4-die- ' 240 El?lznze: igog:;:e?oyde
Concesionario ' D.L. 3006 1 meses | {dic- acu‘;rdo ge
Niimero: 8000169-0K de 2006 | 2017). conciliacién. [
Contratista: Sociedad Concesionaria Operadora !
‘ ' Aeroportuaria Internacional S.A. OPAIN S.A ! |
'_ . Estado: En ejecucién. ) e S
Objeto: Construccidn de la “Segunda Pista del : | J
|
|
|
|
!
i
|
|
l

Aeropuerto El Dorado y obras complementarias,
, incluyendo el suministro, Instalacién y prueba
| de equipos y el mantenimiento de fa segunda
| pista, delas obras complementarias yde la pista | 1-sep- ' 264

! cop
|
existente. 1995 ! meses
|
1

636,000
millones | 5 otrosies.

{Jul-
2017).

Concesionario

" NGimero: 0110-0.P. de 1995.
' Contratista; Compariia de Desarrollo Aeropuerto
| Eldorado S.A. — CODAD 5.A.

__, Estado: Enliguidacién. I
| Objete: [nterventoria 2 las obras de
| modernizacién y expansién de! aeropuerto cop

T

internacional El Dorado de la ciudad de Bogota 27-may- ! 328 $68,200
Interventoria ~ D.C. 2008 ! meses miflones | 11 otrosfes.
I Ndmero: 8000047-0K de 2008. . (dic-
, Contratista: Cansorcio IFA-A8C i 2016). |
| _ Estado:faejecucién. | 4 _ _._ .
, Objeto:_lnterventoria financiera, contable | |
i tributaria y administrativa, para la concesion de ! i
la administracién, operaclén, explotacidn ! cop H
comercial, mantenimiento, modermizacién y 77-en6- | 234 $46,388 |
Interventoria l. expansion del zeropuerto internacional El 2008 | meses millones | 2 otrosies. |
| Dorado de la Ciudad de Bogotd D.C. {ctes !
Nimero: 7000357-OH de 2007. | 2005). |
| Contratista; JAHV McGregor SAS 1 |
a __| Estador En ejecuci6n, . o ]
| ObJeto: interventoria operativa, ambiental v de l [ i
| [mantenimiento para la concesion de Ja f |
I adeinistracidn, operacidn, explotacicn | cop |
| comercial, mantenimiento, modernizacién y 06ul- 211 $14,669 i
Interventoria | expansign del aeropuerto internacional El 2009 ! meses millones | 1 otrosi.
Dorado de I3 ciudad de Bogota D.C. | {dic- |
| Niimero: 5000070-0K de 2008. 2017). i
| Centratlsta: Consorcio Operador Aeroportuario. l
|_ __ _____, Estado:Enejecucion. R |

Fuente: consulta en SECOP I ORFEQ, ficha técnica de la super\nslén actualizada a enerc de 2 2018, informes de Interventoria
y de supervisidn de diciembre de 2017.

El contrato de concesidn 6000168-0K de 2006 ejecutado por OPAIN tuve dos modificaciones
contractuales en el transcurso del afio 2017, otrosies 25 y 26, con las cuales se reprogramaron
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diferentes subproyectos de la etapa de ampliacién, modernizacidn y expansidn del aeropuerto El
Dorado. El datalle de las etapas de este contrato de concesidn, asi como informacién referente a las
firmas que componen al concesionarioy a las interventor(as se presenta en la seccion 1 de los anexos.
Como se evidencia en la tabla precedente el contrato de concesidn es vigilado y controlado por tres
interventorias. Con el objetivo de realizar un andlisis integral del seguimiento y control al proyecto
concesionado, en esta auditoria se evalud el desemperfio de esos tres actores.

Asimismo, en la tabla precedente se observa que se tomé como referencia el contrato de concesién
0110-0.P. de 1995, cuyo objeto es la construcctdn de la segunda pista del aeropuerto E! Dorado vy
cbras complementarias, a cargo de la Compafila de Desarrollo Aeropuerto Eldorado S.A. — CODAD
S.A, A pesar de que a la fecha los bienes de esta concesién revirtieron a la Nacidn y que el contrato
se encuentra en liquidacidn, se evidencid, en la base de datos del plan de mejoramiento institucional-
PMI, que a enero de 2018 el proyecto tiene cuatro (4) hallazgos cuyas metas estan en término, los
cuales fueron sefialados por la Contraloria General de la Republica en 2016.

Por dltimo, como parte del ejercicio de verificacidn a los sistemas de control interno del contrato
concesionado en ejecucién por OPAIN y a la gestidn que se viene adelantando para cerrar los
hallazgos en término sefialados por la CGR a la concesién ejecutada por CODAD, hubo interaccién
con el equipo encargado de la supervision, el cual cuenta, entre otros, con los siguientes integrantes:

Tabla 2 - Equipo de supervisién OPAIN -CODAD

Nombre Funcién Area
José Lednidas Narviez Vicepresidente Vicepresidencia de Gestidn Contractual
Maria Eugenia Arcila Gerente
Bladimir Alberto Castilla Coordinador

Mario Nicolds Cortés

Apoyo técnico concesién Equipo Proyectos Aeroportuario -Vicepresidencia de
Jorge Jaramillg Torres OPAIN Gestidn Cantractual

Pablo Andrés Romero

Apoyo técnico cancesion

Camilo Pardo CODAD
. . Grupo Interno de Trabajo Financiero =
Oscar Jaime Gonzales Gémez Apoye financiero Vicepresidencia de Gestion Contractual
. Grupo Interno de Trabajo Asesoria Gestion
Jorge ivén Mogalién Apoyo juridico Contractua! - Vicepresidencla Juridica
. Grupo Interno de Trabajo Defensa Judicial —
d
Magda Andrea Toro Rojas Apoyo jur{dico Vicepresidencia Juridica
Stella Aldana Alonso Apoyo soclal
Norma Liliana Gutiérrez Apoyo ambienta! Vicepresidencia de Planeacién, Riesgos y Entorno
Heriberto Amado Mateus Apoyo riesgos

Fuente: informe de supervisién correspondiente al periodo entre el 1-dic-2017 a! 31-dic-2017, entrevista a equipo de
supervisidn del ¢ de febrero de 2018.
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5.2 Descripcién del proyecto de concesidn

Inicialmente la modernizacién y expansién de! aeropuerto El Dorado contemplaba seis (6) hitos
{proyectos); sin embargo, tras la suscripcion de diversos otrosfes se ha modificado el alcance y plazo
de esta etapa, la cual se prevé culminar en noviembre de 2018, En lo referente al plazo de la
concesidn, se prevé que esta finalizara en enero de 2027.

La evolucién del aeropuerto El Dorado ha sido notoria en la ditima década. Por ejemplo, conrespecte
al antiguo terminal se ha tenido un incremento en area superior al 300%. En 2006 la terminal tenfa
un area de 5.5 ha, a diciembre de 2017 el drea reportada fue de 22.4 ha.

El incremento en la disponibilidad de infraestructura de los usuarios ha trafdo consigo aumentos
evidentes en la operacién del aeropuerto, lo cual ha generado beneficios econdémicos a la Nacidn.
Esto se comprueba con el comportamiento de la contraprestacidén que OPAIN ha pagado a [a Nacidn
en el tiempo, la cual estd en funcién de los ingresos regulados y no regulados de la concesion. Entre
2007y 2017, aproximadamente, la contraprestacion anual ha tenido un incremento superior ai 200%,
pasande de COP 87,000 millones a COP 293,000 millones.

Las intervenciones y la operacién del aeropuerto El Dorado han hecho que este proyecto sea
reconocido internacionalmente. Por ejemplo, en 2016 y 2017 la auditoria inglesa Skytrax ha
reconocido al aeropuerto como el mejor de Suramérica, otorgéndole cuatro (4) de cinco {S) estrellas
posibles. A diciembre de 2017 la modernizacién y expansién del aeropuerto El Dorado ha alcanzado
los logros presentados en la siguiente tabla:

Tabla 3 —- Caracteristicos generales del proyecto de concesidn

COMPONENTE _ | CANTIDAD _

Terminal de

pasgjeros | 224M |

Plataforma de 34.4 Ha

| parqueo '

Posicicnas

| contacto PQT__ —

Posiciones

| remotas +“13*UT R N -

Capacidad a0 millones

_PEsajeros - -4

Tréafico promedio 100.000 !

de pasajeros/dia | ~ " _ _
I Procesamiento 70% - 670,00

| decargaNacional [TM |

Contraprestacien | COP 214 | .
acumulada i billones ] - ]

A e o

Fuente: elaboracidn propia a partir de infarmacidn suministrada por la supervisidn del proyecto en febrero de 2018.
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6. TEMAS ABORDADOQS DE MANERA ESPECIFICA

De acuerdo con lo previsto en el objetivo 2.2.1, en esta seccién se presenta un diagndstico general
del proyecto, evidenciando las funciones de las interventorias y de la supervision a través de las cuales
se vislumbra el horizonte del mismo, analizando el comportamiento que tiene la concesién en la
etapa de modernizacion y expansién que atraviesa. Se hace énfasis en el avance de obras y la calidad
del servicio del aeropuerto.

6.1 Avance de la etapa de modernizacién y expansién del aeropuerto El Dorado

La cldusula 24 del contrato de concesién 6000169 OK establecid un plazo inicial de 60 meses para la
etapa de modernizacién y expansidn, el cual vencié en 2012, e indicé que independientemente de la
causa que diera origen al periodo de extensién de la etapa de modernizacién y expansion, el 4% de
los ingresos brutos? que se causen durante ese periodo serian pagados por el concesionario durante
la totalidad del periodo de extension de esta etapa del proyecto.,

En la ejecucidn del proyecto se han acordado multiples prérrogas a la etapa de modernizacidn y
expansidn del aesropuerto El Dorado, a tal punto que con el otrosi No. 21 del 2 de septiembre de
2016, se acordd que la fecha de finalizacion de esta etapa es el 30 de noviembre de 2018; por lo tantg,
a partir de 2012 y hasta diciembre 31 de 2017 el concesionario ha pagado aproximadamente 136,000
millones de pesos,® de acuerdo con lo estipulado a la cliusula 24 del contrato de concesién.®

La etapa de modernizacion y expansidn del aeropuerto El Dorado contempla: hitos compuestos de
subproyectos, obras complementarias y obras voluntarias. A enero de 2018 se evidencié que el
concesionario tiene pendiente el recibo a satisfaccién de 11 intervenciones®, las que se distribuyen
en 5 subproyectos, 4 obras complementarias y 2 cbras voluntarias, de las cuales se realizd un
diagndstico en la presente auditoria:

6.1.1 Subproyectos

Cinco de las obras pendientes de |a etapa de modernizacién y expansion del aeropuerto El Dorado
corresponden a los subproyectos que se detallan en la siguiente tabla:

3 Sumatoria de ingresos regulados y no regulados.

4 Saccidn 6.1.2.3 Andlisis del cuatro por ciento (4%) de los ingresos regulados y los ingresos no regulados, establecido en |z
clausula 24 del contrato de concesidn No, 6000169-0K 2006 a diciembre de 2017 de! informe de interventoria financiera,
contable y tributaria correspondiente al mes de enero de 2018.

3 A 13 fecha hay un proceso arbitral iniciado por QPAIN con demanda presentada el 9 de septiembre de 2016, cuya
pretensién se enfaca en el aleance de la eldusula 24 del Contrato No.60001690K v 12 aplicacién y pago del 4% sobre los
ingresos regulado y no regulados. El proceso arbitral actualmente se encuentra en etapa probatoria.

& [nforme No. 115 mes de diciembre de 2017, Radicado ANI No. 20184090013932 del 8 de enero de 2018,
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Tablo 4 — Subproyectos de fa concesion

j HITO SUBPROYECTO I INICIO FIN ! PROGRAMADO i— EJECUTADO
A .- coees . P LI LR
, t Vias, redes, pargueaderos, | I l'
1 parqueaderos buses regionales, [ I ]
separacién redes L N | [
| reanfreap/rtanfrtap (restantes} vy 15-jul-13 31-ene-17 | 100% ' 9% i
demolicidn de secretaria de sistemas : ‘ i
| __ _loperacionales | ___ ____ . _ _ od ]
il !— :
! 8A Nivelacidn franjas pista norte 23-feb-15 | 28-feb-18 99,16% 99.60% !
|
B R R 4
| | Demolicidn hangar Avianca fase Il Pendiente ' 3C-nov-18 1 0% 0% |
8 -t b - 1
I Plataforma hangar Avianca fase Il Pendiente | 30-nov-18 0% 0%
) 1|'-Fieco—rﬁ‘lguF:aEi(fm plataforma  y | | T S -
8c | sistema de combustibles puente | Ol-nov-17 = 30-nov-18 26.17% 36.74%
aéren -TPA e I

— _
Fuente: elaboracidn propia a partir de informacion suministrada por la supervision del proyecto en febrero de 2018 &
informe de interventoria téenica de enero de 2018. [Radicado ANt No. 20184090125462 de! 7 de febrero de 2018}

La distribucién espacial de estos subproyectos se muestra en la siguiente ilustracion:

flustracidn 1. Distribucion espociol de subproyectos.

HITO BL: Revontigurackon platah TPA | Lamination, sefalizacis Lac by bl
ﬂﬂmttwvmukmnbﬁmwammnﬁjmnsuwcnv
HITO B B Dwrralicion Hangares de AVIANCA - FASE 1, y Apbctice D Sub A2, y9.2.

[y Platxiormas Hangares de AVIANCA - FAST B

M el T B (A T e R il "

L S Lo

o WO & Vi, redes, parquesderct, parqueaderoy
b reglonsles, wrparacidn twides franjan Pita Morty.

REANTREAFSATAN/RIAP {Rritante) ¥ demolxkin da
L Secretarla de Sistemys Operacionales,

Fuente: informacién allegada por 1a supervisidn del proyecto en febrero de 2018,
*|.as intervenciones de la zona 4 hacen parte de las nivelaciones de la plsta norte, Actualmente contratistas de la Aerocivil
han afectado las intervenciones de este subproyecto, lo cual se analiza mds adelante en este capitulo.
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A renglén seguido se describe el estado de estos subproyectos:

- Vias, redes, parqgueaderos, parqueaderos buses regionales, separacion redes
rean/reap/rtan/rtap (restantes) y demolicién de secretaria de sistemas operacionales

Este subproyecto debio haber culminado el 31 de enero de 2017, conforme a la cldusula segunda del
otrosi No. 12 al contrato de concesidn’; sin embargo, debido a que el subproyecto no se recibié a
satisfaccion®, estd en el proceso de audiencias por parte del Grupo Interno de Trabajo de Defensa
Judicial de la AN para determinar la procedencia o no de las multas establecidas en la cldusula 63 del
contrato de concesidn. Proceso sancionatorio cuya solicitud de inicio se dio el 7 de abril de 2017.°

Par otra parte, se evidencid que la interventorfa técnica se ratifica en cada una de las observaciones
gue no permitieron suscribir el acta de verificacion de este subproyecto, relacionadas principalmente
con separacion de vertimientos de alcantarillado.'® Asimismo, en noviembre de 2017 la ANI solicitd
al concesionario la descripcidn técnica actualizada de este subproyecto para determinar si se hablan
subsanado las observaciones que dieron lugar a que este no se aprobara.’ A la fecha no se cuenta
con este insumoe y el concesionario no esta de acuerdo con actualizar la descripeion técnica.!?

En este sentido, se recomienda a 'a interventoria técnica continuar con las solicitudes al
concesionario para que atienda las observaciones relacionadas con este subproyecto v a la ANI
aumentar la celeridad en el desenlace del proceso sancionatorio, teniendo en cuenta gue se trata de
un subproyecto que debid terminar en enere de 2017, Adicionalmente, se recuerda que las demoras
en la gestidn de sanciones al concesionario ha generado hallazgos por parte de la CGR.

- Nivelacidn franjas pista norte

El 29 de noviembre de 2017 se suscribid el acta de reprogramacién de! subproyecto nivelacidn de
franjas pista norte, fijando el 28 de febrero de 2018 como nueva fecha de terminacidn.!? En la visita
técnica adelantada por la OCl, del 20 de febrero de 2018, se evidencié el porcentaje de avance
reportado para esta actividad, superior al 99%. El registro fotogrifico asociado a este subproyecto se
muestra a continuvacion:

7 |as partes acordaron ampliar hasta el 31 de eneroc de 2017, 1a etapa de modernizacidn y expansién del contrato de
concesidn con el fin de ejecutar obras que corresponden a los hitos 7, 7B y 8.

8 | a satisfaccidn se da por medio de actas de verificacién que segdn el numeral 27.2 de la cldusula 27 del contrato de
concesidn son las actas suscritas por el Interventor, el concesionario y ANI en las cuales se conslgna la terminacién de una
Obra de modernizacidn y expansidn, asi como su conformidad con lo establecido contractualmente,

? Radicado ANI No. 20177040056573 del 7 de abril de 2017.

19 Radicado ANI No., 20174090871842 del 16 de agosto de 2017 y radicado ANI No, 20184090026382 del 12 de enero de
2018.

U Radicado ANI No. 20173090367851 del 15 de noviembre de 2017,

12 Radicado AN! No. 20179500107611 del 24 de noviembre de 2017,

13 Radicado AN! No, 20183090018553 de! 23 de enero de 2018.
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Fuente: Informe interventoria de obras 2017.

Foto 2. Franjas pista norte desde la periferia norte del
aeropuerto.

En enero de 2018 se hicieron diferentes actividades,
tales como excavaciébn mecdnica, colocaclon de

El acceso a las franjas de pista narte es restringido. El
acceso implica afectacidn a las operaciones de las

rajon y geotextil.

pistas.

No obstante lo anterior, se evidencié que en febrero de 2018 el concesionario reporté afectaciones
a las obras terminadas en la zona 4 debido a intervenciones por parte de contratistas de la Aerocivil;
por lo tanto, el concesionario ha solicitado a la ANI intervencién inmediata al respecto. Muestras de
las afectaciones reportadas por el concesionario se presentan a continuacién: 14

Foto 3. Excavaciones proyecto CAT Il

. [

Fuente: OPAIN S.A, radicado AN! No. 20184030155402

Fuente: OPAIN S.A, radicado AN] No. 20184050155402

Segin el concesionario el Consorcio Nuevo Dorado
inicié intervenciones para la construccion del
proyecto CAT lll con maquinaria para actividades de
excavacion.

Estas intervenciones han incluido la instalacién de
ductos dentro de la zona de alcance de los trabajos de
OPAIN S.A.

14 Radicado ANI No. 20184090155402 del 15 de febrero de 2018.
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Por lo anterior, la Oficina de Control interno considera que el subproyecto nivelacién franjas pista
norte no se entregard dentro del plazo contractual, 28 de febrero de 2018.

Se recomienda que la ANI verifique a través de la interventoria de obras las afectaciones reportadas
por el concesionaric e intervenga ante la Aerocivil para dar solucion a esta situacidn, la gue adicional
a afectar [os plazos de la etapa de modernizacidn y expansion, impacta negativamente la seguridad
aeroportuaria al no proveer a completitud las zonas que reducen al minimo el peligro que pueda
correr un avién que se salga de la pista o de }a zona de parada.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno ¢onsidera que estas situaciones no se deberian
presentar, teniendo en cuenta que en el proyecto se ha contratade un consultor que Integra los

diferentes actores que intervienen en este contrato de concesion®®,

- Intervenciones hangar Avianca fase |

Por medio de los otrosfes No. 21 del 12 de septiembre de 2016 y No. 26 del 15 de diciembre de 2017
se establecid que el hito 8B, cuyos subproyectos son la demolicidn hangar Avianca fase [l y plataforma
hangar Avianca Fase II, tiene fecha de finalizacion el 30 de noviembre de 2018, siempre y cuando
Avianca restituya el hangar 2 al concesionario {OPAIN} el 31 de marzo de 2018.

El 3rea donde se encuentra el hangar 2 es propiedad de OPAIN; sin embargo, el 8 de agosto de 2016,
se suscribié el contrato de arrendamiento No. OP-DC-CA-610-16, por medio del cual OPAIN entregd
a Aviancala tenencia de este inmueble. A pesar de que el plazo del contrato de arrendamiento finaliza
el 31 de marzo de 2018, se evidencié que la aerolinea ha manifestado a la Aerocivil, ANl y QPAIN
que requiere de tiempo adicional para el traslado del hangar nimero 2Y7; por consiguiente, la ANI ha
solicitado a 1a Aerocivil interceder al respecto y que solicite a la aerolinea Avianca la entrega formal
y oficial del inmueble, 12

Actualmente en la zona del hangar 2, Avianca adelanta labores de mantenimiento a sus aeronaves,
lo cual se evidencid en Ja presente auditorfa y se demuestra con las siguientes fotografias:

15 Contrato No, 485 del 21 de octubre de 2015 cuyo objeto es: Contratar un consultor que haga seguimiento, coordine,
articule y gestione como apoyo al trabajo de supervision de las entidades, las diferentes actividades a ejecutarse en el
aeropuerto internacional El Dorado, & partir de la elaboracidn de un programa o plan de gerencia (Program Manager} que
integre los diferentes actores que puedan intervenir en el normal desarrollo del contrato de concesidn No. 6000169-0OK de
2006.

16 Cl3usula 3.02 del contrato de arrendamiento No. OP-DC-CA-610-16 celebrado entre OPAIN 5.A y Aerovias del Continente
Americano S.A -Avianca. La consideracidn 2,01.5 indica que por cuenta de la necesidad de prestar el servicio esencial de
transporte aéreo y debldo a la imposibilidad de QPAIN de otorgar otro espacio sustitutivo donde Avianca pueda reubicary
construir un hangar, se hace necesario ocupar el hangar 2 hasta el 31 de marzo de 2018.

¥ Radicado ANI No. 2017-309-020271-1 del 30 de junio de 2017.

18 Radicado ANI No. 2617-309-020271-1 del 30 de junio de 2017.
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Foto 5. Hangar 2 de Avianca.

Fuente:; Visita OCl al aeropuerto €[ Dorado del 20—02 2018,

Foto 6. Labores de mantenimiento hangar 2.
o ﬂ_%- -~
-3'1\\ "4

-\-"f!
- -

L
"

Fuente: Visita OClaI aeropuerto El Dorado del 20-02- 2018

El hangar 2 se localiza en lo que hoy se conoce como
Puente Aéreo. Awianca tiene por obligacidn pagar
mensualmente a OPAIN S.A, aproximadamente, COP
81 millones mas IVA.

En las instalaciones del hangar 2 se lleva a cabo
mantenimiento a la flota de Avianca, dentro de las
que se tienen aercnaves tipo Boeing 787-8, Airbus

A330-300, entre otros.

Segiin lo dispuesto en el otrosi No. 21, del 2 de septiembre de 2016, y en el otros( No. 26, del 15 de
diciembre de 2017, |a entrega del hito 8B debe realizarse en noviembre de 2018 y en el caso de que
Avianca no restituya el &rea del hangar el 31 de marzo de 2018, esto no sera posible en esa fecha, 1o
que implicarfa el incumplimiento del plazo definido para la etapa de modernizacion y expansion,
generando impactos en el proyecto, tanto financieros como de operacion; por lo tanto, la Oficina de
Cantrol Interno considera que la ANJ, con el apoyo permanente de las diferentes interventorlas, debe
interactuar con el concesionario en la biisqueda de soluciones que permitan el cumplimiento de los
plazos contractuales, ya que la Entidad, conforme al articuls 4 del Decreto 4165 de 2011%, debe
realizar las acciones y actividades necesarias para garantizar la oportuna e idénea ejecucion de los
contratos a su cargo y para proteger el interés piblico.

En el eventual caso de que el concesionario no cumpla con el plazo definido para la etapa de
modernizacién y expansidn, se deberia continuar con el cobro del 4% de [os ingresos regulados y no
regulados, como indica la clausula 24 del contrato de concesién No. 6000169-0K 2006 e iniciar los
procesos sancionatorios correspondientes.

- Reconfiguracidn plataforma y sistema de combustibles puente aéreo -TPA

Con base en la cldusula segunda del otrosi No. 26 del 15 de diciembre de 2017 al contrato de
concesién, se reprogramd fa entrega del presente subproyecto a 30 de noviembre de 2018. Alafecha
el avance es superior al programado, lo cual se evidencié en la visita al aeropuerto El Dorado del 20
de febrero de 2018, de la que se muestra registro fotografico a continuacion:

19 Decreto ndmeroc 4165 del 3 de noviembre de 2011, por el cual se cambia la naturaleza juridica, cambia de denominacién
y se fijan otras disposiciones del Instituto Nacional de Concesiones ~ INCO,
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Foto 8. Plataforma v sistema cambustible TPA.

Foto 7. Plataforma y sistena combustible TPA. |

P e AP AR
Fuente V|5|ta jolu] aI aeropuerto Ei Dorado del 20- 02 2018.

Fuente \fl5|ta 0cCl af aeropuertu El Dorado del 20-02-2018.

La reconfiguracién de la plataforma en el sector del
Puente Aédreo contempla lluminacién, sefializacion,
instalacidn del sistema CCTV y abastecimiento de
combustibles,

Se avidenciaran actividades de excavacién mecdnica

y retiro, instalacién de entibado para taludes,
extendida v compactacién de capas de subbase
granular, entre otras.

A pesar de que la ejecucidn de las obras de este subproyecto se encuentre acorde a lo programado,
se evidencid que el sistema de suministro de combustibles a ser llevado e instalado en este
subproyecto depende en gran medida de que previamente sea demolido el hangar 2 de Avianca,
gestidn que como se evidencid en la seccién anterior, depende del concesionario,”

En este orden de ideas, las intervenciones en el drea del hangar 2 de Avianca condicionan la
finalizacién de otros subproyectos que se deben ejecutar en }a etapa de expansidn y modernizacion
del aeropuerto. Es vital que se restituya este hangar, a mas tardar, el 31 de marzo de 2018 con el fin
de que se cumpla con los términos de la etapa actual que atraviesa la concesién.

Como se ha mencionado previamente, en el eventual caso de que el concesionario no cumpla con el
plazo definido para esta etapa se deberia continuar con el cobro del 4% de los ingresos regulados y
no reguladoes, como indica la cldusula 24 del contrato de concesidn No. 6000169-0K 2006, iniciar los
procesos sancionatorios correspondientes y asegurar que [as obras pendientes cuenten con
interventoria ya que el plazo del contrato de la interventorfa técnica termina en el primer semestre
de 2019,

6.1.2 Obras complementarias y obras voluntarias

En el desarrollo de la concesién se han ejecutadc obras complementarias y obras voluntarias. Las
primeras hacen referencia a aquellas obras que, adicionales a las previstas contractualmente, son

2 Radicado ANI No. 20174050813592 del 1 de agosto de 2017.
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solicitadas por la administracién® vy las segundas a aquellas obras que son desarrolladas a cuenta y
riesgo del concesionario, previa aprobacion de la administracion?,

A la fecha se han venido ejecutando la etapa | de las obras complementarias y voluntarias, las que
han incluido, entre otras, ampliaciones de las plataformas y muelles, tanto del drea nacional como
del drea internacional del aeropuerto £ Dorado. Sus lineamientos, tales como valores de CAPEX y
OPEX de las obras complementarias y contraprestacién de las obras voluntarias se detallan en el
otrosi No. 20 del contrato de concesién?3. En Ja siguiente ilustracidn se muestra la distribucién en
planta de estas intervenciones.

Hustracidn 2. Obras complementarios v obras voluntarias.

Fl |9 -
L L
Etapa | complementaris

TR

I J;-,L 7 15 et

( o
l"-i" '."". .:'.4@'* 'r'

Fuente. mformacrdn a!Tegada por la supervision del prvectu en febrero de 2018.
Nota: Las etapas Ell v Elll hacen parte de intervenciones consideradas en el plan maestro del aeropuerto [Resclucién No,
06815 del 6 de dicierbre de 2013), las cuales se encuentran en negociacién de estudios y disefios.

A la fecha se encuentra en término la entrega y/o verificacion de seis cbras complementarias. Estas
son;

2 Cldusula 34 del contrato de concesidn 5000169 OK. Los disefios, CAPEX y OPEX de la etapa 1 de las obras
complementarias, as{ como las cantidades, en dreas o unidades de las mismas, se dio con el otrosi No. 20 al contrato de
concesidn, suscrito el 30 de agosto de 2016.

1 Clausula 33 del contrato de concesién 6000169 OK. Mediante otros/ No. 13 del 3 de julio de 2015 se aprobdé la
metodologia de fast track para la presentacidn y aprobacidn de disefios de detalle da [as obras veluntarias,

2 Una descripcién detallada de las obras complementarias se puede ver en el folio 596, capitulo 5 QBRAS
COMPLEMENTARIAS DE LA AMPLIACION DE LA TERMINAL DE PASAJIEROS T1+T2 = FASE | del informe de interventoria
técnica (Consorcio JFA-ARC) del mes de enero de 2018,
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Tahla 5 — Obros complementarias pendientes

l PROYECTO INICIO I #n PROGRAMADO | EJECUTADO
: _ ok 1= - fullhl bt
Amplizcidn plataforma sur 02-may-17 v 17-abr-18 238.00% 91.57% l
! Parqueadero norte en altura 18-abr-17 02-mar-18 T 77.61% l 70.67%
- ra——, - - -_— T _——— - — [ - - I —
Hangar de Aerocivil 07-abr-17 19-3br-18 © 51% 63.69% |
—_——— - — — - — - _—— — _E_ - _I. - -
¢ Viias y urbanismo J 20-jun-17 | 15-ene-18 100% 100%

Fuente. elaboracién propla a partir de Informacién suministrada p por la superwsnén del prcyecto en febrero de 2018 e
informe de interventoriz técnica de enero de 2018. [Radicade ANI No. 20184090125462 del 7 de febrero de 2018).

Asimismo, el estado de las obras voluntarlas se detalla enseguida:

Tobla 6 — Obras voluntarias

— f e e e 1

1 PROYECI'O o _INlCE £ PROGRAMADO - _EIg(_:UTADO |
Muelle norte de la ampliacién del termmal 07-Jul-15 15-3br-17 100% | 100%

ll de pasajeros T1+T2 [ ! .
Muelle sur de laampliacién del terminal de
pasajeros T14T2 07-]ul-15 l 15-may-17 100% l 100% |
Ampliacién parqueadero de taxis _L 21-feb-17 ' 3D-abr-17 L 100% 100% |

Fuente' elaboracién propia a partir de informacién suministrada por la supervisidn del proyecta en febrero de 2018 e
informe de interventoria técnica de dictembre de 2017 (Radicado ANI No. 20184090013932 del 9 de enero de 2018).

A continuacién se presenta el dizgndstico realizado al avance de las obras complementarias y
voluntarias:

6.1.2.1 Cbras complementarias

Las fechas de terminacidn iniciales de las obras complementarias se pactaron con el otrosi No. 20 del
30 de agosto de 2016; sin embargo, estas se modificaron mediante el otrosf No, 25 del 22 de mayo
de 2017. Durante la visita técnica del 20 de febrero de 2018, adelantada por la OCl, se visitaron las
obras en ejecucion o en tramites para suscribir el acta de verificacidn, como se evidencia enseguida:

- Ampliacion plataforma sur

La ampliacién contempla 14,080 m? de plataforma con el fin de crecer en dos posiciones de contacto,
para lo que se requiere la demolicion de asfalto existente, mejoramiento de subrasante, colocacion
de estructuras de pavimento, asl como intervenciones para el manejo de redes himedas y secas.
Durante la visita se evidencié que el avance esté acorde a lo reportado por la interventorfa, superior
al 90%. Asimismo, se evidenciaron las intervenciones de ampliacién del edificio norte, que incluyen
la instalacién de dos puentes de abordaje moviles, entre otras. El registro fotogréfico
correspondiente se muestra a continuacion:
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Foto 10. Ampliacién edificio sur

Foto 9. Ampliacion plataforma sur

r

Fuente; Visita QCl al eropuerto El Dorado del 20-02-2018.

L - ” ) - g
Fuente: Visita OC! al aeropuerto El Dorado del 20-02-2018.

La ampliacidn se viene ejecutando con el fin de
crecer en dos posiciones de contacto para aeronaves
categoria Charlie o inferior (de envergadura menor o
igual a 36 m). Se evidencid que, |a mayoria de [a obra
se encuentra a nivel de rasante (pavimento flexible y
rigido).

La ampliacidn de la zona sur incluydé toda la
infraestructura que se ubigue en plataforma,
incluyendo pre-pasarelas, puntos fijos de puentes de
abordaje, puentes de abordaje, maodificacianes a la
red de tanqueo por hidrantes (entre otros). La
ampliacién es de aproximadamente 15,000 m?

Con relacién a los puentes de abordaje méviles, la interventoria de obras recibié la memoria técnica
correspondiente el 31 de enero de 2018%; por lo tanto, se encuentra en proceso de verificacién de
acuerdo con lo establecido en Ja cldusula 27.2 del contrato de concesién®.

- Pargueadero norte en altura

La entrega del parqueadera se tiene programada para el 2 de marzo de 2018. Tiene un avance inferior
al 80% a pesar de que el plazo estd por vencerse. Durante la visita técnica por parte de la OCl se

evidencié la ejecucién de este proyecto, asi:

Foto 11. Primer nivel parqueadero norte en altura

Fuente: Visita OC) al seropuerto El Dorado del 20-02-2018,

R,
TS T =
Fuente: Visita OCl al aeropuerto El Dorado del 20-02-2018.

Adicional a escaleras se tiene previsto el
funcicnamiento de un ascensor, sobre el que se
estdn adelantando  intervenciones para  la
instalacién del moter correspondiente.

En el segundo nivel del parqueadero (zona
occidental} se vienen adelantando actividades de
suministro, transporte v extendida de materiales

asfalticos.

# Radicado ANI No. 2018950004631 del 31 de enero de 2018.
25 Una vez entregada fa descripcidn técnica de la obra de modernizacién y expansidn, (a administracidn y el interventor

tendran un plazo de méximo veinte (20) dias para aprobarla y/o para formular las solicitudes de correccion ©
complementacién si las obras no cumplen con las especificaciones técnicas.
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De acuerdo con la verificacion realizada, se considera que el parqueadero norte en alturas no se va a
entregar dentro del plaze definido, por lo tanto, se recomienda a la interventoria de obras, asi como
@ la administracién, implementar de manera diligente las herramientas para conminar al
concesionario. El atraso de esta obra podria implicar impactos negativos en la operacion v
financiamiento de la concesién.

- Hangar de Aerocivil

" Se evidencié el avance de las intervenciones al hangar de Aerocivil, superior al 50%. Se visité el drea
de parqueo y mantenimiento de las aeronaves, asi como el drea administrativa y el sétano, lo cual se
evidencia con las siguientes fotografias:

Foto 13. Hangar Aerocivil Foto 14, Oficinas hangar Arerocivil
_-ﬂ'__ — *..‘E

Fuente: Visita OCl al aeropuerto El Dorado del 20-02-2018, | Fyente: Visita OC) al aercpuerto Ef Dorado del 20-02-2018.
Se adelantan muiltiples actividades tales camo sello | Se prevé un drea administrativa con oficinas para la
de las funtas de expansién de las osas de concreto. | Aerocivil, En enero de 2018 se adelantd, entre otras,
El hangar cuenta con sistema de extensidn de | la instalacién de soportes para los equipos fancoll
incendios con espuma, faire acondicionado) de esta drea.

La ejecuctdn de las obras y el contral por parte de la interventoria son adecuados. No se evidenciaron
contratiempos; razén por la cual, se considera que el hangar serd entregado dentro del plazo
contractual,

- Vias yurbanismo

Las intervenciones de vlas y urbanismo tienen inferencia en la zona norte y sur del aercpuerto.?® En
el sur del aeropuerto contempla, entre otras, la plazoleta central sury la glorieta de acceso a Catam.

En diciembre de 2017 el concesionario entregd una descripcién técnica de la plazoleta central sur, la
cual tuvo concepto de conformidad por parte de la interventoria de obras. La glorieta de acceso a
Catam y las demas obras de vias y urbanismo se encuentran en proceso de verificacion por parte de
la interventoria. Registro fotogréfico de las intervenciones mencionadas se muestra a continuacién:

¥ Vias y urbanismo sur: plazoleta, reconfiguracién y ampliacion del parqueadero sur, glorieta de acceso a Catam,
reconfiguracién puertas 7 y 8. Vias y urbanismo norte: reconfiguracidn de parqueadero norte.
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Foto 15. Glorieta acceso a Catam [vfas y urbanismo).

Foto 16. Plazoleta central sur {vias y urbanismo).

“

uente: Visita OCl a! aercpuerto El Dorado-del 20-02-2018

Fuente: Visita OCl a! aeropuerto El Dorado del 20-02-2018

Para la reconfiguracidn de la glorieta fue necesario
ejecutar actividades de intervenciones de estructura
de pavimento, urbanismo, redes entre otras.

La interventoria manifestd conformidad con la
canstruccian de la plazcleta central sur en enero de
2018 {Radicado JFA-ARC-0024-17).

FAL IQUIDAD HOUEACION

Se considera que el concesionario ha entregado las obras complementarias de vias y urbanismo
acorde al cronograma de obra; por lo tanto, se recomienda a la interventoria de obras continuar con
su gestidn de verificacion acorde a lo establecido en Ja cldusula 27.2 del contrato de concesidn,

6.1.2.2 Obras voluntarias

Las obras voluntarias incluyen la ampliacidn de terminal de pasajeros en el muelle norte y en el muelle
sur, asi como lz ampliacién de parqueaderc de taxis. A la fecha se ha recibido a satisfaccion ia
ampliacién del muelle norte?” y la ampliacion del parqueadero; no obstante, Ja ampliacién del muelle
sur tuvo una entrega a satisfaccion parcial en diciembre de 2017.?% Debido a que esta ampliacién se
debié entregar a completitud en mayo de 2017, en curso se tiene un proceso sancionatorio, cuya
solicitud de inicio se dio en junio de 2017.%

En la auditoria se evidencid que a pesar de que existen observaciones por parte de la interventoria,
relacionadas principalmente con acabados de las obras, [a ampliacidn del muelle sur opera sin
. contratiempos desde diciembre de 2017. Este cuenta con tras niveles, de los que se muestra el
registro fotografico enseguida:

27 Debido a la entrega tardia de la ampliacién de! muelle norte se inicid un proceso sancionatorio {Radicade ANI No,
20173090088453 del 22 de junio de 2017). A 1a fecha la intervencion se encuentra entregada a satisfaccidn. Se tiene
pendlente la continuidad, suspenslén o archivo del trdmite sancionzatorio.

A Comunicacidn No. JFA-ARC-0985-17 del 5 de diciembre de 2017.

2 Radicado ANI No, 20173090088443 del 22 de junic de 2017,
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Foto 17. Accesos primer nivel muelle sur | Foto 18. Primer nivel muelle sur

Fuente: Visita OCI 2] aerapuerto El Dorado del 20-02-2018. | pyente: Visita oc! al aeroperto El Dorado del 26-02-2018.

Ejemplo de accesos peatonales a la ampliacidn del | En el primer nivel de la ampliacidn del muelle sur se
muelle sur, Cantigua a la plazoleta central sur {vlas y | cuenta infraestructura para tenedores de espacios
urbanismo de obras complementarias). gue laboran actualmente.

Foto 19. Ingreso salidas nacionales muelle sur Foto 20. Salidas nacionales muelle sur

] . _ . . :

e S .t R
Fuente: Visita OCl al aeropuerto E) Dorado del 20-02-2018, | Fuente: Visita Ol al aeropuerto El Dorado del 20-02-2018.
Acceso a la zona de salidas nacionales disponible | Area de ingreso a salidas nacionales disponible a los

desde diciembre de 2017. usuarios a partir de diciembre de 2017,

Foto 22. Disponibilidad equipos muelle sur

S

Fuente: Visita OCl al aeropuerto El Dorado del 20-02-2018.
Evidencia de que las obras de ampliacion del muelle | La operacidn, iniciada en diciembre de 2016, cuenta

sur aln no han side terminadas, lo que estaba | con pantallas que son centroladas desde el ceatro de
previsto para el 15 de mayo de 2017. gestién del sistema aeroportuario.
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Foto 23. Acceso tercer nivel muelle sur Foto 24. Comercio tercer nivel muelle sur

ol
wuf

Fuente: Visita OC) al aeropuerto El Dorado del 20-02-2018. | Fuente: Visita OCl af aercpuerto El Dorado del 20-02-2018.
Acceso a dreas comerciales del tercer nivel. En total | En el tercer nivel de la ampliacion del muelle sur se
la ampliacibn generd 18550 m? de dreas | encuentran marcas comerciales como Starbucks,
comerciales, 58% del drea total de ampliacidn, | Burger King, Papa Johns, La Plaza de Andrés y Wing
31,670 mZ% Stop.

En este sentido, se recomienda a la interventoria técnica continuar con las solicitudes al
concesionario para que atienda las observaciones relacionadas con la ampliacién del muelle sury a
la ANI aumentar |a celeridad en el desenlace del proceso sancionatorio correspondiente, teniendo
en cuenta que se trata de una intervencién que debid terminar en mayo de 2017, Adicionalmente,
se recuerda que la demora en la gestion de sanciones al concesionario ha generado hallazgos por
parte de la CGR.

6.2 Calidad del servicio del aeropuerto El Dorado

El apéndice F del contrato de concesion 6000169 OK {Especificaciones técnicas de operacion)
establece que para verificar que el concesionario estd cumpliendo con las obligaciones minimas de
desempefio requeridas en la prestacion de todos los servicios necesarios, se determinan indicadores
de calidad de servicio a partir de encuestas de satisfaccion de los usuarios del aeropuerto, pasajeros
y usuarios de los servicios de carga del aeropuerto.

Estas encuestas se han venido realizando de manera anual, siendo la interventoria operativa,
ambiental y de mantenimiento (Consorcio Operador Aeroportuario — COA) la encargada de

determinar el cumplimiento de los indicadores de calidad de servicios a pasajeros y usuarios de
servicios de carga.

La satisfaccién del cliente tiene en cuenta los siguientes aspectos:

Tabla 7 - ftems de encuesto de satisfaccidn

PASAJERDS USUARIOS DE SERVICIOS DE CARGA i
- Experiencia general del uso del aeropuerto - lluminacién de las zonas de transferencia de carga
- Imagen del aeropuerto - lluminacién de! drea de consalidacidn de carga
- lluminatidn - lNuminacién del parqueadero del CAC
| - Ambiente general del aeropuerto _ - lluminacién del parqueadero del ECC _
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"~ _ PASAJERDS ) I "USUARIOS DE SERVICIOS DE CARGA ]
L Seguridad | -  Seguridad en Ias areas de carga \
- limpieza general - Aseogeneral enlas dreas de carga
- Disponibilidad de instalaciones sanitarias - Calidadylimpleza de las instalaciones sanitarias en las |
- Calidad de las instalaciones sanitarias areas publicas del nuevo terminal de carga ,
- limpieza de las instalaciones sanitarias - Sefalizacidn en las dreas de carga
, - Calidad y atencién del servicio de enfermeria - Disponibilidad de servicios de telecomunicaciones
'+ (Calidad y atencién en puntos de informacién del | - Disponibilidad de servicios complementarios como |
aeropuerto servicios bancarios, cafeterias )
- Calidad en la stencidn y recepcidn de quejas y | -  Estado del pavimente de 1as vias de acceso
| reclamos - Sefalizacidn en las vias de acceso
- Sefializacion y facilidad para ublcarse en el | -  Fatilidad de flujo vehicular en las dreas de carga
1 aeropuerto

- Pantallas de informacién de vuelos (FIDS)

- Calidad del sisterma publico de sonido

- Pantallas de infarmacidn de carruseles de equipaje

- Comodidad en las salas de abordaje

- Comodidad del drea de reclamo de equipaje

- Disponibilidad de servicios de telecomnunicaciones |

- Estado de los pisos y las sillas

- Disponibitidad de carritos de equipaje |

- Disponibilidad de taxis I
J

- Dispenibilidad y calidad de los parqueaderos
|- Estado de Jas vias de acceso
Fuente: OPAIN 5.A, 2017.

El sistema de calificacidn para cada una de las categorias evaluadas se maneja con una escalade 1a
5, siendo 1 muy deficiente y S excelente. E) grado de aceptacion de cada item se calcula como el
cociente del nimero total de respuestas en los grados 3 a 5 {de satisfactoric a excelente) sobre el
ndmero de respuestas en los grados de 1 a 5 {de mues deficiente a excelente). De esta manera el
control de los niveles de servicio depende del nivel de aceptacion por parte de los usuarios.

Para 2017, las encuestas de satisfaccidn fueron realizadas por la empresa Yanhass entre el 26 y el 30
de julio. Segin reportes de la interventaria operativa, por primera vez se lograron los indicadores
minimos de satisfaccién para todos los items exigidos en el contrato de concesién.

La Oficina de Control Interno considera que el grado de aceptacidn de los usuarios tiene gran
importancia para determinar los niveles de servicio del aeropuerto El Dorado; no obstante, adicional
a ello se podrian considerar items que permitan medir cuantitativamente [a operacién del
aeropuerto, tales como aquellos definidos por la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo
{International Air Transport Association — IATA}, a los que Ia ANI les hace seguimiento en otras
concesiones aeroportuarias.®® Se recomienda continuar utilizando esta metedologia, de célculo de
niveles de servicio a partir de indicadores cuantitativos de operacién, en futuros proyectos de
infraestructura aeroportuaria de asociacidn publico privada a cargo de la ANI.

30 Sa tiene el caso de la concesidn del aeropuerto Ernesto Cortissoz de Barranquilla, como se evidencia en la seccién 7.1.2
Indicadores de niveles de servicio del anexo 4 (metodologia y plan de cargas de trabajo) de! contrate de interventoria No.
196 de 2015.
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7. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LAS INTERVENTORIAS

En desarrollo del objetivo 2.2.2 de esta auditorfa, en esta seccién se detalla [a aplicacién de la matriz
de evaluacién de desempeio (MED), generada por la OCI, respecto a las interventorias del proyecto
de concesion del aeropuerto El Dorado, lo que permitié evaluar sus actuaciones de vigilancia y
control.

Se adelanté una auditoria integral, que involucrd |a participacion de las tres interventorfas que tiene
actualmente el contrato de concesidn para la operacién, explotacién comercial, mantenimiento,
modernizacién y expansion del aeropuerto internacional El Dorado de Bogotd D.C. En vigencias
anteriores, la OCl adelanté auditorias individuales a cada una de las interventorias, cuyas
calificaciones obtenidas con la matriz de evaluacidn de desempefio (MED) se mwuestran a
continuacién:¥!

Tabla 8 — Resultados colificacidn MED vigencios anteriores

Vigendia | 2014 | 2015 ! 2016 '
s | oon [ s | on | e
I~ . drf;':‘:if:m 63,38 73,87 70,33 70,87 6957 | 7477
eesubntéenica | 8| NA 777y 716 | NA 1 7588 |
Gestid;r; Enan;;;a_ o FA-_-—-d_ 80,88_- . NA NA o 59,31 o NA ]
Gestibnjuridica | 63,83 73,45 | 73 | esa [ 70,5 _i
cinomma |~ s | ws | s | s | oms T ow |

r——— e N .

:Cre_s;iérjus_oci_aT ] ~_so,s_¥'? N __52,17 _ _E,sF _____m:_ ) | ..795 _
Gestibn predial NA NA | NA NA LG i NA |
Calificacién global 6383 | 728 -_L ne | ne | e 729
Rodicado informe | 2014102002 | 2014102002 2015102008 | 2015102008 | 2016102005 . 2016102008

| auditorfa 1223 1213 0203 1803 | em3 | 5083

Fuente: elaboracidn propia a partir de informes de auditorfa adelantades por la oficina de control interno.

Las calificaciones reportadas se otorgaron acorde a la metodologia utilizada por la Oficina de Control
Interno hasta 2017, segun la cual el desempefio de una interventoria se considera alto si la
calificacién global se encuentra entre 61 y 80. A partir de la actualizacién hecha en 2018 el
desempefio se considera alto si as calificaciones se encuentran entre 90y 100, medio entre 70y 83

31 er Manual de Evaluacidn del Desempefio de Interventorias EVCI-M-001, versién 3; afic 2018 y Criterios de la matriz de
evaluacion de desempefio — MED — para los modos: carretero, aeroportuarlo, portuario y férreo EVCI-M-003, versién 4; afio
2018,
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v bajo entre 0y 69. A partir de |a auditoria integral adelantada en febrero de 2018 se obtuvieron [os
siguientes resultados:

Tobla 9 - Resuitados de calificacidén MED de febrero de 2018

L 70-89 90-100

AEROPORTUARIA

d Componente " Bajo N Medo . Alo
01 Gestion Administrativa - 75,8 -
02 Gestidn Técnica - 75,8 -
03 Gestion Financiera - 76,7 -
;04 Gestién Juridica - 76,5 -
05 Gestidén de Operativa - 75,0 -
_06 Gestién Ambiental - 76,5 -
07 Gestidn Social - 75,0 -
'08 Gestién Predial - 75,0 -

Promedio Ponderado

75,8

En esta evaluacién se tuvieron en cuenta los criterios contractuales (C) y de buenas practicas (BP)
que la Oficina de Control Interno ha venido estructurando dentro de la matriz de evaluacién de
desempefio de interventorias {MED). El resultado detallado obtenido para cada uno de los
componentes se muestra en la seccién 4 de los anexos. Este se dio a partir de un gejercicio integral
en el gue se evalud la competencia de cada una de las interventorias para cada uno de los
componentes de la MED.

Las calificaciones por componente, al igual que Ja calificacion global, indican que durante |z auditoria
se evidencié que las interventorfas cumplen con los alcances totales de [as condiciones contractuales
o de buenas practicas previstas en cada uno de los criterios evaluados con la MED. Lo anterior al
tener en cuenta la tabla 5 del Manual de Evaluacidn del Desempefio de las Interventorfas (EVCI-M-
001).

A continuacién, se presentan las conclusiones a partir del andlisis de cada uno de los componentes
evaluados:
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COMPONE

Adminlstrativo
75.8/100

Técnlco
75.8/100

Financiero
76.7/100

Agencia Nacional de Infraestructura

INFORME AUDITORIA - PROYECTO AEROPORTUARIO
» Ampliacion, Modemizacién y Expansidn del Aeropuerto El Dorado

Tablg 10 - Evaluacion def desempeiio de las interventorios

" ASPECTOS POSITIVOS Y/O GESTION QUE DA

_ _ _ VAORAGREGADO

T Se da cumplimiento al 100% de las obligaciones
| contractuales definidas en fa MED.

Se evidencié que las interventorias, tanto de
| obras como de operacidn, cuentan con personal
I adiciona! al minimo requerido
| contractualmente, Asimismo, esta Ultima cuenta
' ton un plan estratégico interno, con el cual

proyecta y hace sepuimiento 3 los objetivos

anuales conforme a cads una de sus

obligaciones contractuales.

A manera de buena practica la interventeria de

obras ceenta con un manual de funciones del
| personal a su cargo con el cual califica el
| desempefio de sus empleados.
I

Se da cumplimiento al 100% de las obligaciones
contractuales definidas en la MED.

la interventoria de obras hace seguimiento
semanal al avance de [as tmismas, el cual
alimenta el reporte mensual. Este segulmiento
permite generar alertas en los comités de obra
semanales.

Se evidencid que, dentro de sus labores, la
interventoria de operacidn hace seguimiento a
los simulacros de emergencias en la operacidn
del aeropuerto acorde al apéndice H del
contrato de concesidén {Seguridad
aeroportuariz).

Se da cumplimiento al 100% de las obligaciones
contractuales definidas en la MED,

la interventorfa financiera verifica que ef
toncesionario no incurra en lavado de activos
y/o canalizacién de recursos hacia la financiacidn
de! terrorismo y/o attos de corrupcién al
verificar que los socios y directivos de la
concesién no se encuentren incluidos en listas
ONU [Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidad - Grganos Subsidiarios} y OFAC (Office of
Foreign Assets Control}. Adicionalmente, gracias
a este ejercicio se hace verificacidn a cambiocs en
ta composicidn accionaria del concesionaric.

I S

" " OPORTUNIDADES DE MEJORAY/O
RECOMENDACIONES

Dada (a complejidad y magnitud de la concesidn

se podrian disefiar e implementar una aplicacién

online de seguimiento 2! proyecto, la cual ]
presente informacién del estado de la concesién
y de los controles que ejercen las interventorias,
can el fin de que el ciudadano tenga
conocimiento de los !logros que allf se han
alcanzado. Esto fomentar(a |z aplicabilidad de 1a
Ley 1712 de 2014, por medio de lacualse rreala |
Ley de transparencia y del derecho de accesoala |
informacidn pablica Nacional, ]

- - -
A peszr de no ser una obligacién explicita en fos |

contratos de  interventoria se deberfa
incrementar el seguimiento al estado vy
mantenimiente de las valtas Informativas de la |
concesidn e informar al concesicnario de
imperfecciones alli presentadas.

Se evidentié que en el plan de mantenimiento [
para 2017 el concestonario no requirié un '
programa de reposicidn de bienes. Se
recomienda a la interventoria operativa que para [
los planes de mantenimiento subsiguientes que |
lo requieran, solicitar al concesionario que el
programa de repesicidn se haga a partir del
inventario de bienes validado por la interventoria

_financiera,

Verificar periddicamente el porcentale que
representa el monto total del concestonario *
pagado en multas respecto al valor estimado del |
contrato de concesién, constatande que este no
supere el limite a la Imposicidn de multas
definido como 5% segln la cliusula 63.21 del
contrato de concesidn. !

|
Se podrian adelantar simulaciones que estimen ,
los Impactos financieros debido a la no entrega
de las obras en los plazos definidos, lo cual se I
podria llevar a cabo en conjunto con las |
interventorias de obra y operacion,

Con el fin de fartalecer el seguimiente y control
por parte de la interventorfa financiers, se
podrian solicitar y analizar Jos estados financiercs

| del concesionario, lo cual daria aplicacién al ,

r" TODOSPORUN
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|~ ASPECTOS POSITIVOS Y/O GESTION QUE DA

VALOR AGREGADO

OPORTUNIDADES DEMEIORAY/O
RECOMENDACIONES '

Juridico
76.5/100

Se da cumplimiento al.100% de las obligaciones
contractuales definidas en la MED.

Las tres interventorias auditadas reportan de
manera oportuna los incumplimientos del
concesionaric a la Entidad, lo cuzl es uno de los
insumos  principales para conminar  al
concesicnario por medio de procesos
administrativos sancionatortos.

_Colombia.

articulo 26 del Decreto 2649 de 1993, por el cual |
se reglamenta la contabilidad en general en

Ante la negativa de Avianca de entregar el drea
del hangar Ne. 2, las interventorias podrian
colaborar con el conceslonario en la basqueda de
medios que aseguren !a entrega de! bien en
marzo de 2018 ya que el hito 8C estd
condicionando el plazo de la etapa de
modernizacién y expansidén del aeropuerto El
Dorado. La adopcidn orechazo de las sugerencias
de las interventorias serian responsabilidad de!
concesionario.

Operativo
75/100

Se da cumplimiento a! 100% de las obligaciones
contractuales definidas en a MED,

La interventoria encargada adelanta listas de
chequea con las que evalda el cumplimiento de
cada una de las obligaciones de operacién del
concesianario. Las cuales diligencia a3 partir de
recorridos de inspeccidn en sitio verificando la
disponibilidad y operatividad del aeropuerta.

En la determinacion de la calidad del servicio de!
aeropuerto E) Dorado, adicional a los resultados
de encuestas de satisfaccién se podrian proponer
itermns que permitan medir cuantitativamente la
operacidn del aeropuerto, tales como aguellos
definidos por la Asociacién Intemmacional de
Transporte Aéreo [International Air Transport
Association — 1ATA).

Ambiental
76.5/100

Se da cumplimiento al 100% de las cbligaciones
contractuales definidas en la MED.

Se evidencid que la interventoria operativa hace
seguimiento exhaustivo a la verificacion del
control de plagas del asropuerto, lo cual estéd
tdentificade como buena prictica en la MED.

Se evidencid que las interventorias implementan
acciones de responsabilidad soctal empresarial a
favor del adecuzdo aprovechamientc de
recursos naturales, principalmente de reciclaje.
Con ¢! objetivo de demostrar e implementar
seguimiento a esta gestidn se recomienda
implementar indicadores que evalten los logros
de esta gestién.

Soclal
75/100

Se da cumplimiento a! 100% de las obligaciones
contractuales definldas en 1a MED que aplican
para el presente proyecto {5 de 15 criterios
evaluados). A pesar de que el apéndice | del
contrato de concesidn establece que la gestidn
social es responsabilidad de Aerocivit las
interventorias de obra y operativa hacen
seguimiento a aspectos sociales de la concesidn,

Se recomienda a las interventorias de obra y
operativa continuar con el seguimiento a los
aspectos sociales gue son parte de su alcance
{seguimiento a [a contratacidn de mane de obra
no calificada en la zona aledafia al aeropuerto,
seguimiento a los canales de comunicacidn del
concesionario, tales como pdgina web, a fas
peticiones, quejas y reclamos de los usuarios del
aeropuerto y 3 la gestidn del concesionario
referente a divulgacidén de informacién al
personal involucrado en el proyecto).

Pradial
75/100

Se da cumplimiento al 100% de las obligaciones
contractuales definidas en la MED que aplican
para el presente proyecto (3 de 13 criterios
evaluades). A pesar de gque el contrato de
concesidn no requiere para su ejecucidn de la
adquisicibn de predios, Ja interventoria
financtera controla que se eviten invasiones,
ocupaciones o cualquier otro tipo de acto que
afecte 1a posesidn o el uso de Jos bienes de Ja
concesidn.

Se recomienda a la interventoria financiera
continuar con el seguimiento a los aspectos
prediales que son de su alcance,
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8. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

De acuerdo con lo previsto en el objetivo 2.2.3, se verificaron las acciones de mejora derivadas de
las auditorias adelantadas por la Contraloria General de la Reptiblica (CGR), y por la Oficina de Control
Interno de [a AN, tras analizar las bases de datos de los planes de mejoramiento institucional {(PM?)
y de mejoramiento por procesos {PMP), con corte a 31 de enero de 2018. También se analizaron las
acciones de la Entidad ante solicitudes generadas por parte de los diferentes entes de control del
Estado.

8.1 Verlificacién del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI)

A partir del andlisis de la base de datos del plan de mejoramiento institucional {PMI),* se evidencié
que se encuentran vigentes treinta y dos {32) hallazgos que la Contraloria General de la Repiblica
{CGR] sefialé en sus ejercicios de auditoria al aeropuerto El Dorado, once (11) en 2014 y{21) en 2016,
los cuales involucran aspectos de las concesiones ejecutadas por OPAIN y CODAD.

La Oficina de Control Interno ha reportado el cumplimiento de veintiséis hallazgos; no obstante, la
CGR no ha hecho la revisién correspondiente para declarar o no su efectividad. A la fecha se tiene
pendiente el cumplimiento de las metas de seis hallazgos, los cuales se encuentran en ejecucién
dentro del término y fueron sefalados por la CGR en la auditoria de 2016.%

La descripcidn de estos hallazgos, unidades de medida, asf como sus avances, y fecha de terminacion
de las mismas se resumen en Ja siguiente tabla:

Tabio 11 — Haflozgos en térming aeropuerto Et Dorado

- i - : % | Fecha _1i
No. Descripcidn Unidades de medida (UM} Avance ° terminacién
U metas

—_— .

Obras que no han iniciade y actividades en | CORRECTIVAS
elecucién que presentan atraso de acuerdo | 1. Otrosi de reprogramacidn. I |
con el cronograma de ejecucién de obra | 2, Concepto técnico '
establecido 3. Concepto financiero.
4. Activar el proceso de cobro v/o i I
Sin iniciar: Demeolicién hangar Avianca fase lly | meconismo de soluclfdn de

) . . B7%  30-jun-2018
plataforma zona hangar Avlanca fase 1 y Il. Con | controversios, de ser procedente®.
atraso: Resas pista norte, nivelacién de franjas | PREVENTIVAS
pista norte, expansién bahfas de espera pista | 5. Manual de supervisién e | [
norte fase Il. Interventoria.
INFORME DE CIERRE

| 6. informe de clerre* '

1103

| Concesidn: OPAIN

32 pisponible en el enlace http://www.ani.gov.co/planes/plan-de-mejoramiento-institucional-pmi-21719
3 Radicado CGR No. 2016EE(Q156367 — radicado ANI No. 20164091137082 del 13 de diciembre de 2016.
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No. Descripcidn Unidades de medida [UM) Avance
— — m_
Se han elevado solicitudes de parte de la '
Gerencia Aercportuaria a la Gerencia de ’
Defensa Judicial para que se fnicien los
procesos sancionatorios por incumplimientos CORRECTIVAS ]l
en el desarrollc: del contrato de cor.lcesién. 1. tnforme final de interventor(a
producto del mforrne de incumplimiento para el inlcio de proceso
generado por la interventorla operativa, sancionatorio.
ambiental y de mantenimiento al mencionado 2. Inicko proceso sancionatorio.
contrato. UNIDADES PREVENTIVAS
- 3. Formato de Solicitud de iniclo
Solicitud incumplimiento del Procesa Sonclonatorio”,
Plan de accién encuestas de 1. A5 ; il p.
satisfaccidn 2014. . Afustar el Procedimiento GCS
Falla eléctrica P-011 Declaracidn de
1111 Resultados encuestas de incumplimientos, disminuciones 29%
satisfaccion 2015 £n lg remunergeldn, retenciones al
;g:s Indicadores gestlén de operacin, recaudo de peafe v descuentos*,
mantenimlento y reposicién  de 5. Ajustar ef Procedimiento GEIU-
equipos segundo semestre 2013 P-003 imposicidn de multas v
Indicadores gestidn de operacidn, sonciones o concesionarios e
mantanimiento y reposicidn de interventorigs®. !
vy £qulpos segurido 2014 6. Soclolizacidn del Formato de
2015 Obligaciones amblentales Solicitud de inlcio del Proceso
Sancionatorio™,
Estas solicitudes no han sldo atendidas por la INFORME DE CI,ERRE
Gerencia de Defensa Judicial por cuanto no se | Z-ioforme de cierre®,
han iniclado dichos procesos sancicnatorios.
_ ____| Conceslén; OPAIN S L S
Se observaron las vias perimetrales y los
cerramientos con dafios, secclones de malla | CORRECTIVAS
averiados, no presenta alineamiento vertical, | 1. Actas suscritas de vecindad.
no se ha dado mantenimiento a [a pintura, las | 2. Actas de seguimiento.
vias presentan baches, no se han conformade | 3. Inferme integral
las cunetas, los Jarillones presentan sectores | 4. Activacidn de proceso de cobro,
1122 sin empradizacién y otros con falta de rocerfa; | sia eflg hublere lugar®. 71%
la via de acceso a CATAM presenta falta de | PREVENTIVAS
mantenimiento de conformidad al pliego de | 5. Manual de Interventoria y
condiciones, sltuacién que conlleva, ante [a | Supervisibn
ausencla de correctivos y  medidas | INFORME DE CIERRE
conminatorlas. 6. Informe de cierre
7. Alconce del informe de cierre®.
Concesidn: CODAD {

I terminacién

metas |

31-mar-
2018

30-jun-2018
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[csrmpriyrd J Ampliacién, Modernizacién y Expansién del Aeropuerto El Dorado EQEEP-I:&:IE |
r T I 9% Fecha
| No. Descripcidn Unidades de medida [UM] ' Avance terminacién .
L i_ . - — - _ - | .LJM _M._ i
' , Ellaudo arbitral del 21 de noviembre de 2006, 50:::‘:(12‘::;“ de obra de r \
‘ ; determind que el concesionario CODAD estd |~ tacién |
ohligado y por lo tanto debe ejecutar tres (3) rzepcawmen 2 ! I fi ‘
} ! repavimentaciones a la pista_norte (cada 6 | onc;ptot ]cn coque wnl irme IF |
I afios), es decir la primera en 2002, la segunda ::;‘:fomral::;e elretrasoene } I
f , en 2008 v la tercera en el 2014, pero se | | CO:Eemo'ﬁnandm aue , , !
i realizaron, |la primera en 2003, la segunda en |~ t |
1 | 2005 y Ja tercera se estd realizando en 2016. cuantLﬁque ellefetcto ﬁnanc:ero l[ r !
1123 | Presentdndose  desplazamiento el E:'::nga::e retraseen e | 71% 1 304un-2018
I cronograma de mavtemmmnt? Y | 4. Activacién de proceso de cobro }
| configurdndose un  posible  detrimento V/o mecanisma de controversias® ;
patrimonial por valor de U55114.192,07 PREVENTIVAS : ' I
| {délares de diciembre de 1994} por el menor 5. Manual de Interventoria I
I valor de la Inversidn. ) o y l
i Supervision |
| | Concesién; CODAD INFORME DE CIERRE |
s 6. Informe de clerre :
v Alconcedel informe de t::l'e.-'.".va-‘__l e _|
En el medelo financiero del Otrosl No. 4 de ]L‘ !
2015, se cbserva la inclusidn de gastos en la ’
| etapa precperativa que corresponden a |
equipos que son necesarios con anterioridad a |
la operacion. Equipos por valor de 3.111 | CORRECTIVAS
millones de pesos constantes de enero de | 1. Informe de interventorfa,
2015 los cuales se establecieron para poder | 2. Concepto juridico de abogade !
ejecutar las actividades de operacién y | externo- interventoria, '
mantenimiento. 3. Solicitud de Inicio proceso . 31-maye-
1124 sonclonatorio®. 60% 2018
En lavisita de la CGR, se requirié la informaclén | PREVENTIVAS
de la ubicaciéon y los documentos que | 4. Manual de Interventoria y |
| certificaran la compra de los equipos, tales | Supervisitn, ‘
como facturas, hoja de vida, entre otros, yala | INFORME DE CIERRE
fecha no se ha demostrado el cumplimiento | 5. informe de clerre® :
del compromiso contractual de adquirir estos
equipos.
| | Concesién: CODAD - !
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% “Fecha |

No, | Descripeidn Unidades de medida (UM) iAvae terminacidn '
! . UM .. metas

El numeral 4 de la seccién 2 Temo Il de los

pliegos de condiclones del contrato, Labores

de wmantenimlento establece gque: ™...E

‘ concesionario serd responsable por que las
condiclones de la segunda pista, carreteos y

| calles de intercomunicacion construidos bajo
este mismo contrato permanezcan en Jas

i | mejores condiciones de operacién durante
| tedo el periode de la concesidn..”. Sin
1127 embargo, en visita de inspeccidn realizada a la
pista sur en septiembre de 2016, se
observaron deficiencias en e) pavimento, lo
’ que demuestra que el concestanario no realizd
| la repavimentacion establecida en el contrato.
‘ Asi mismo, no se evidencia que la entidad haya

CORRECTIVAS

1. Falle del procesa
sancionotorio®,

2. Informe de Interventoria.
PREVENTIVAS

3. Manual de Interventorfa y
Supervistén.

INFORME DE CIERRE

4. informe de cierre®

30-junio-

Se% 2018

|
|
|
|
|

efectuado los correctivos y aplicara los

L]
mecanismos para la  conminacidn  del |
contratista en su cumplimlento. !

__leomcesemcono | e
Fuente: elaboracidn propla a partir de infarmacidn suministrada por la supervisidn del proyecto en febrero de 2018.
Radicado CGR No. 2016EE0156367 — radicado ANI No. 20164091137082 del 13 de diciembre de 2016.

* Unidodes de medido pendientes

En la presente auditorfa se llevé a cabo un diagndéstico de la gestidn de la administracién respecto a
cada une de los hallazgos en término, el cual se detalla enseguida:

811 Hallazgos relacionados con la conceslén ejecutada por OPAIN

Hallazgo 11089: Atraso en plan de obras

En la auditoria adelantada por la CGR se hallé que no se habia dado inicio al subproyecto plataforma
zona hangar Avtanca Fase | — Hito 8, ni 2 la demolicién del hangar Avianca fase Il y plataforma
correspondiente (Hito 88).

Respecto a la plataforma zona hangar Avianca Fase |, se evidencié que se suscribid el acta de
verificacidn correspondiente el 15 de mayo de 2017 a de pesar que la fecha programada para
entregar este subproyecto, segtin el otrosf No. 12 del 9 de marzo de 2015, era el 31 de enero de
2017. La entrega tardla de este subproyecto hizo que mediante radicado AN No. 20177040050513
del 28 de marzo de 2017 se solicitara al Grupo Interno de Trabajo Defensa Judicial de la AN el inicio
de un proceso sancionatorio por un presunto incumplimiento de OPAIN; no obstante, mediante
radicado ANI No. 20173080126303 del 15 de septiembre de 2017 la Vicepresidencia de Gestién
Contractual manifestd que, a pesar de haber existido un incumplimiento, se superaron [as situaciones
facticas del mismo. A la fecha el Grupo Interno de Trabajo Defensa Judicial estd a la espera de la
posicidn respecte de la continuidad, suspensidn o archivo de este proceso sancionatario.
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En lo referente a la demolicién del hangar Avianca fase Il y a la construccidn de la plataferma
correspondiente se evidencid que con los otrosies No. 21 de 2016 y No. 26 de 2017 se incrementé el
plazo de entrega de estos subproyectos hasta noviembre 30 de 2018.

Por otra parte, la CGR sefiald atrasos en subproyectos del hito 8A: resas de la pista norte, nivelacién
de franjas pista norte y expansion de bahias de espera pista norte fase lI. A la fecha se evidencié que
dos de estos subproyectos cuentan con acta de verificacidn, Se tiene pendiente la entrega de la
nivelacion de las franjas en |a pista norte para el 28 de febrero de 2018 {Ver seccidn 6.1.1).

Respecto a la gestién de la administracidn para dar cierre al hallazgo 1109 se concluye:

- Se evidencié que Unicamente se inicié proceso sancionatorio por la entrega tardfa del
subproyecto plataforma zona hangar Avianca Fase |, vigente a la fecha.

- Se recomienda notificar formalmente al equipo de plan de mejoramiento institucional de la
Oficina de Control Interno sobre el otrosi No. 26, suscrito el 15 de diciembre de 2017, va que
esta modificacidn implica una reprogramacién del proyecto que deberia ser considerada en
la unidad de medida 1 del presente hallazgo.

- Se sugiere actualizar los soportes de las unidades de medida 2 y 3 ya que segun el otrosf 26
del 15 de diciembre de 2017 esta modificacién implica un impacto técnico y financiero a la
etapa de modernizactén y expansién del aeropuerto El Dorado.

- Encaso de que el concesionario OPAIN incumpla con la entrega del hito 88, se recomienda
dar inicio a los procesos sancionatorios correspondientes, con el fin de soportar gestion de
la unidad de medida 4; sin embargo, el cumplimiento de la entrega del hito 8B se conocerd
en noviembre de 2018, fecha posterior a la prevista para cumplir con las unidades de medida.
En consecuencia, se recomienda ajustar o modificar el plan de mejoramiento al tener en
cuenta estes plazos.

- Encaso de no ser procedente activar procesos de cobro por incumplimientos en el recibo de
las obras de modernizacién y expansion, ni implementar mecanismos de solucién de
conflictos, se recomienda modificar el plan de mejoramiento planteado para este hallazgo.

Hallazec 1111: Incumplimientos reportados por la interventoria operativa, ambiental vy de
mantenimiento en 2015

Con base en el PM! actualizado a enero de 2018 se evidenci6 que (as unidades de medida pendientes
dependen de la Vicepresidencia Juridica de la Entidad, especificamente del Grupo interno de Trabajo
Defensa Judicial. A pesar de que la fecha de terminacién del plan de mejoramiento se tiene
programada para el 31 de marzo de 2018, se tiene un avance del 29%; por lo tanto, se reccmienda
implementar un plan de choque para cumplir con el plazo establecido e informar & la Oficina de
Control Interno de las medidas implementadas.
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Por otra parte, en esta auditoria se evidencid que se encuentra en curso un proceso arbitral iniciade
por OPAIN con demanda presentada el 28 de junio de 2017, cuya pretension esta encaminada a que
el tribunal determine el procedimiento sancionatorio que debe aplicarse al contrato de concesién,
que segun el concesionario correspoende a lo dispuesto en la cldusula 63.20 del Contrato
No.60001690K y segun [a AN al articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. Se recomienda seguimiento
permanente a las decisiones de este tribunal ya que estas podrfan incidir en los procedimientos
descritos en las unidades de medida pendientes para declarar el cumplimiento de este hallazgo.

8.1.2 Hallazgos relacionados con la conceslén ejecutada por CODAD

Hallazgo 1122: Ausencia de mantenimiento

El hallazgo presenta un avance del 71% y declarar su cumplimiento depende, principalmente, del
resuitade del proceso sancicnatario que inicié el 27 de octubre de 2017 con la solicitud que hizo el
Equipo Proyectos Aeroportuarios al Grupe interno de Trabajo Defensa Judicial mediante memorando
con radicado ANI No. 20173090150053.

No obstante lo anterior, la infraestructura vial revertida a la Nacién en 2017 mantiene deficiencias
sefialadas por la CGR en 2016, o cual se evidencia con las siguientes fotografias:

Foto 25. Via acceso a deprimido CATAM | Foto 26. Via nueva zona de aviacién general

Fuente: Supervisién CODAD, febrero 2018 Fuente: Supervisién CODAD, febrero 2018
Deficiencias en demarcacién horizontal. Deficlencias en demarcacién horizontal,
Foto 27. Demarcacién, Via desde satélite 21 Foto 28. Ahuellamiento. Via desde satdlite 21.

Fuente: Supendisidn CODAD, febrero 2018 Fuente: Supervisidn CODAD, febrero 2018
Deficiencias en demarcacidn horizontal. Ahuellamiento en la via desde satélite 21 a CATAM.

Con el fin de que se cumplan las metas propuestas en el plan de mejoramiento del presente hallazgo,
se recomienda al Equipo Proyectos Aeroportuarios y al Grupo Interno de Trabajo Defensa Judicial
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adelantar todas las acciones pertinentes para lograr concluir el proceso sancionatorio antes del 30
de junio de 2018, fecha prevista para el cumplimiento de las metas propuestas. Se tiene pendiente
la culminacién del proceso sancionatorio y el informe de cierre correspandiente.

Hallazgo 1123: Repavimentaciones pista norte

Tras revisar el PMI con corte a enero de 2018 se evidencidé que la situacién del presente hallazgo es
similar a la del No. 1122, ya que depende principalmente del resultado de un proceso sancionatorio
en curso.

Por otra parte, durante la auditoria se evidencid que la Direccidn de Investigacicnes Fiscales de la
CGR decidié archivar el antecedente fiscal No ANT_iP-2017-01228, respecto de las
repavimentaciones de la pista norte del aeropuerto El Dorado, a cargo de la Compadia de Desarrollo
Aeropuerto El Dorado S.A-CODAD; no obstante, esto no significa que la Direccién de Vigilancia Fiscal
de la CGR haya declarado efectivas las acciones para el presente hallazgo. En consecuencia, se
recomienda, al Equipo Proyectos Aeroportuarios y al Grupo Interno de Trabajo Defensa Judicial,
continuar adelantando las actividades pendientes, para demostrar el cumplimiento del 29% faltante
de las unidades de medida. Las cuales se deben cumplir antes del 30 de junio de 2018.

Hallazgo 1124; Ausencia de equipos de aperacidn y mantenimiento

Se evidencid que las unidades de medida pendientes, que corresponden al 40% del plan de
mejoramiento, se fundamentan en un proceso sancionatorio que estd iniciando las audiencias
correspondientes. La Oficina de Control Interno considera que, para cumplir con [as unidades de
medida, cuyo plazo vence el 31 de mayo de 2018, el Grupe Interno de Trabajo Defensa Judicial debe
trabajar con absoluta celeridad y de manera conjunta con el Equipo Proyectos Aeroportuarios. Se
recomienda mantener a la Oficina de Contro! Interno al tanto de los avances que tenga el
cumplimiento del plan de mejoramiento,

Hallazgo 1127: Repavimentaciones pista sur

Se evidencid que las unidades de medida pendientes, que corresponden al S0% del plan de
mejoramiento, se fundamentan en el fallo de un proceso sancionatorio sobre el cual CODAD presentd
recurso de reposicion y la AN, por medio de |2 Resolucién 1297 del 21 de septiembre de 2017, negd
las solicitudes de nulidad procesal elevadas por el concesionario y declaré el incumplimiento del
concesionario, especificamente en cuante a la repavimentacién de la pista sur del aeropuerto El
Dorado. incumplimiento que, segtin el articulo cuarto de la mencionada Resolucidn, representaria el
pago de aproximadamente COP$32,000 millones por parte de CODAD.

Con el cbjetive de cumplir con el plan de mejoramiento se recomienda al Equipo Provectos
Aeroportuarios y al Grupo Interno de Trabajo Defensa Judicial trabajar con celeridad y de manera
conjunta en la finalizacién de las unidades de medida pendientes, las cuales deben finalizar, a mas
tardar, el 30 de junio de 2018.
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8.2 Verificacidn del Plan de Mejoramlento por Procesos [PMP)

Se evidencid que no se tienen acciones pendientes con relacion a no conformidades sefialadas por
la Oficina de Control Interno en auditorias previas a la funcién publica de las interventorfas y
supervision de [as concesiones de OPAIN y CODAD™,

8.3 Verificacldn atencidn a organismos de control del Estado

Se consultd el sistema de gestién documental de la AN y se evidencid que, a partir de enero de 2017,
la ANl ha recibido comunicaciones por parte de organismos de contrel del Estado, como la
Contraloria General de la Republica y la Superintendencia de Puertos y Transporte, que en su
mayoria han sido de carcter informativo. El detalle de estas comunicaciones se muestra en I3
seccidn 3 de los anexos.

9. REUNION DE CIERRE, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dando cumplimtento al numeral (i) del articulo décimo cuzrto de la Resolucidn 1185 de 2017, per la
cual se establece el estatuto de auditoria y cédige de ética del auditor en [a ANI*, el 23 de febrero
de 2018, mediante correo electrénico, se notificaron las observaciones que en caso de ser
afirmativas podrian dar lugar a no conformidades a la gestidn de las interventorias y de la
supervisién. Articulo citado a continuacién:

“Los conclusiones def proceso de auditerla serdn comunicadas a fos responsables, quienes tendrdn lo
oportunidad de exponer su posicidn de manero sopertada. Tal praceso deberd finalizarse o mds tardor
dentro de los tres (3) dias siguientes a lo terminacidn de la programacién de la auditaria, luego de fo
cuol se rendird el informe. De no existir comentorios sobre las conclusiones en el periodo sefalado, el
ouditor expedird el informe”.

La supervisidn y las interventorfas dieron respuesta por correo electrénico el 23 de febrero de 2018,
la cual venia acompaniada de soportes que evidenciaban gestion ante las observaciones emitidas por
fa OCI.

Luego de auditar y analizar los diferentes componentes se presentan las siguientes anotaciones para
tener en cuenta como parte de una retroalimentacion, tante para las interventorias, como para la
supervisién, en beneficio del proyecto vy de los fines que espera la ANI con el mismo.

9.1 No conformidades

No se evidencian no conformidades. El 23 de febrero de 2018 la OCl emitlé por correo electrdnico
las situaciones que no fueron de! todo claras en la auditorfa y que podrian dar lugar a no
conformidades. £l 23 de febrero de 2018, tanto !a supervisidn como las interventorias dieron
respuesta demostrando una gestion adecuada.

3 Disponible en el enlace http://www.ani gov.co/planes/plan-mejoramiento-procesos-pmp-21720
35 Disponible en https:/fwww ani.gov.cofsites/default/files/res 1185 2017.pdf
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9.2 Recemendaciones

9,2.1 Para lainterventoria de obras {Consorcio JFA-A&C)

1. Continuar con las solicitudes al concesionario para que atienda las observaciones relacicnadas
con el subproyecto pendiente del hito 8 y de la obra voluntaria relacionada con la ampliacién del
mueile sur,

2. Aplicar de manera oportuna las herramientas para conminar al concesionario en caso de que
este no logre entregar el proyecto de obras complementarias parqueadero norte en altura
dentro del plazo contractual.

9.2.2 Para la interventorfa operativa, ambiental y de mantenimiento (Consorcio Operador
Aeroportuario)

1. Dando cumplimiento al articulo 7 de la Resolucién No. 0001219 del 4 de mayo de 2015, por la
cual se establecen los parédmetros de las vallas y demds elementos de informacién de los
proyectes de infraestructura de transporte que contrate la ANI, la interventoria debe
incrementar el seguimiento al estado y mantenimiento de las vallas informativas de la concesidn
e informar al concesionaric de las imperfecciones alli presentadas.

2. Se evidencid que en el plan de mantenimiento para 2017 el concesionario no requirid un
programa de reposicién de bienes, Se recomienda, a la interventorfa operativa, que para los
planes de mantenimiento subsiguientes que lo requieran, solicitar al concesicnario que el
programa de reposicién se haga a partir del inventario de bienes validado por la interventorfa
financiera.

3. Enla determinacién de la calidad del servicio del aeropuerto El Dorado, adicicnal a los resultados
de encuestas de satisfaccidn se podrian proponer items que permitan medir cuantitativamente
la operacion del aeropuerto, tales como aquellos definidos por la Asociacién Internacional de
Transporte Aéreo {International Air Transport Association — [ATA).

923 Para la interventorfa financiera, contable, tributaria y administrativa {JAHV McGregor SAS)

1. Se evidenci6 que las multas pagadas por el concesionario con corte a 31 de diciembre de 2017
representan, aproximadamente, el 2% del valor estimado del contrato de concesién. A pesar de
que la interventoria financiera actualiza mensualmente la relacién de las multas reconocidas y
pagas por OPAIN S.A, no verifica de manera periddica el porcentaje que ello representa respecto
al valor estimado del contrato de concesidn. Se recomienda llevar a cabo esta verificacién,
constatando que no se supere el limite a la imposicién de multas, definido como 5% segin la
cldusula 63.21 del contrate de cancesion.

2. Conelfin de alertar al concesionario sobre 1a posible materializacién del riesgo asociado a efectos
desfavorables de cualquier retraso en la ejecucién de las obras de modernizacién y expansidn,
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de acuerdo con los plazos contractualmente previstos, se podrian adelantar simulaciones que
estimen los impactos financieros correspondientes, lo cual se podria llevar a cabo en conjunto
con las interventorias de obra y operacién. Estas alertas pedrian incidir en el cumplimiento,
dentro de los plazos, de las obras en ejecucién por parte del concesionario.

3. Se podrfan solicitar y analizar estados financleros intermedios del concesionario, lo cual darla
aplicacién al artfculo 26 del Decreto 2649 de 1993, por el cual se reglamenta la contabilidad en
general en Colombia. Esto permitirla evaluar la situacién financiera del concesionario frente al
proyecto; es decir, su solvencia y liquidez, asi como su capacidad para generar recursos y verificar
la coherencia de los datos informados en los estados financieros con los del patrimonio
auténomo,

9.24 Parala supervisién del contrato de concestdn de OPAIN

1. Serecomienda actualizar los soportes de las unidades de medida del hallazgo 1109 seitalado por
la CGR en 2016 ya que fa concesién ha tenido reprogramaciones adicionales en los plazos de los
hitos y subproyectos que hacen parte de la etapa de ampliacidon y modernizacién del aeropuerto
El Dorado.

2. Sesugiere reevaluar el plan de mejoramiento del hallazgo 1109 ya que en noviembre de 2018 se
conocerd si el concesionario cumplio o no con el plazo de la etapa de ampliacién y modernizacion.
Esto incluye recansiderar el inicio de procesos sancicnatorios como unidad de medida de este
hallazgo. En la auditorfa se evidencid que Unicamente se inicid proceso sancionatorio por la
entrega tardia de! subproyecto plataforma zona hangar Avianca Fase |, incumplimiento que se
subsand y que puede dar lugar a que se suspenda o archive el proceso sancicnatorio.

3. Intervenir ante la Aerocivil para dar solucion a la situacion gue afecta negativamente la nivelacién
de las franjas en la pista norte.

4. Se podria preponer al concesionario alternativas para dar solucion ante la negativa de Avianca
de entregar el drea del hangar No. 2. La adopcién o rechazo de estas sugerencias serdn
responsabilidad del concesionario.

5. En el eventual caso de que el concesionario no cumpla con el plazo definido para la etapa de
maodernizacién y expansién, se recomienda continuar con el cobro del 4% de los ingresos
regulados y no regulados, como indica la cldusula 24 del contrato de concesidn, e iniciar los
procesos sancionatorios correspondientes,

6. Se recomienda mantener actualizado e) sitio web del proyecto en la pagina de la ANI
{http://www.ani.gov.ca/provecto/aeropuertos/eldorado-21336) asl como espacio en project
online. Esto fomentaria la aplicabilidad de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
tnformacién Pablica Nacional,
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9.2.5 Parala supervisién del contrato de concesién de CODAD

1. Dar cumplimiento a las unidades de medida que permitirian dar cierre al hallazgo 1112,
relacionado con las repavimentaciones de la pista norte del aeropuerto El Darado ya que el
archivo del antecedente fiscal No ANT_IP-2017-01228 no implica la declaracién de su efectividad.

9.2,6 Para el Grupo Interno de Trabajo Defensa Judicial

1. Implementar un plan de choque para cumplir con las unidades de medida del hallazgo 1111 va
que el plazo para presentar las evidencias que permitirian cerrarlo vence el 31 de marzo de 2018
y a enero de 2018 el avance es del 29%.

2. Se recomienda actuar de manera oportuna para que se concluyan los procescs sancionatortos
relacionados con los hallazgos sefialados por la CGR en 2016 vy los demads vigentes surgidos por
incumplimientos de CPAIN y CCDAD.

10. REFERENCIAS

Los criterios de evaluacidn que se tuvieron en cuenta para la presente de auditorfa se encuentran
sustentados en los siguientes documentos de trabajo elaborados por la Oficina de Control Interno:

- Manual de Evaluacién del Desempefio de Interventorias EVCI-M-001, versidn 3; afio 2018.

- Manual de buenas practicas de interventor{as EVCI-M-002, versidn 3, afic 2018.

- Criterios de la matriz de evaiuacién de desempefio — MED — para los modos: carretero,
aeroportuario, portuario y férrec EVCI-M-003, versidn 4; afio 2018.

- Gula para la construccién de informes de interventorias EVCI-I-001, version 1; afio 2015.

- Manual de Interventoria y Supervisién GCSP-M-002; versién 1, afio 2015.

- Gulfa para Elaboracién de Informes de Auditoria Técnica, EVCI-1-006, version 1; afic 2016.

- Procedimiento auditorias técnicas, EVCI-PO03, versidn 5. AN}, 2016,

Elaboro: Revisd:

Z vk
/2 NN
Ing. Daniel Felipe S4denz Lozano rng van Maurlc[o M/j[a Alarcén
Auditor Oficina de Control Interno Auditor Oficina de Control Interno
Aprobé:
Gloria Margoth Cabrera Rubio

Jefe de Oficina de Control Interno
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ANEXOS
1. INFORMACION DE CONTRATOS
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO PLAZO
______ - Suscripciéndecontrato. | 12 deseptiembrede 2006 _
Actz de inicic de ejecucidn (inicio Etapa Previg) 4 de diciembre de 2006
Acta de inlcio Etapa de Modernizacidn y Expansién 19 de septiembre de 2607 240

Fecha efectiva de terminacidn del contrato {concluye Etaps Final) 12 de enero de 2027 120 afios)

. SubrogacidénalaANl__ . 27 de diciembre de 2013
Valor inicial COP 1.06 billones/2005
Valor adiciones COP 648,765 millones/2017

supervislén actualizada a enero de 2018

Fuente: informe de supervisién correspondiente al periodo entre el 1-dic-2017 al 31-dic-2017, ficha técnicade la

I ] 77T TACIONISTAS | %DEPARTICIPACION |
GRUPD ODINSA S.A, 34.95%
C‘E"“‘ﬁ:" €SS CONSTRUCTORES S.A, 29.98%
accionz — GRUPO ARGOS S.A 30008 |
TERMOTECNICA COINDUSTRIALES S.A. 5.00%
OPAINSA
OTROS MENORES AL 1% 0.03%
TOTAL 100%
Fuente: informe de supervisién correspondiente al perfodo entre el 1-dic-2017 al 31-dic-2017
Ohjeto Nombre firma Valor con Fetha de Plazo Inldlal Piazo con
Valor Inlclal adiciones
Interventoria interventora adiciones [meses)
{meses]
Consorclo JFA- | $18,265,128,000 | $68,227,491,164
QObras ARC (2007) (2016) 27-05-2008 60 132
Operativa, Consorcip
ambiental y de Operador 514’6{52%373]5'600 514’61623’373}5'600 06-07-2009 211 211
mantenimiento | Aeroportuario
Financiera, JAHV
contable, $39,603,212,719 | $46,388,276,719
tributaria y McGregor (2007} (2005) 27-01-2008 234 234
.. S.AS
administrativa

8000047-0K de 2008, 7000357-CH de 2007, S000070-0K de 2009,

Fuente: informe de supervisién correspondiente al periodo entre el 1-die-2017 al 31-dic-2017. Contratos de interventoria
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2. METODOLOGIA

La ANI cuenta dentro del sistema Integrado de gestion con el procedimiento de auditoria técnica
{EVCI-P-003} del proceso de evaluaciény control institucional del sistema integrado de gestién, cuya
implementacién en la presenta auditorfa se resume con las siguientes actividades:

Solicitud de Informacién: el 1 de febrera de 2018, mediante correo electrénico, se solicitd a la
supervistdn del proyecto la informacién referente a los contratos de concesién y de Interventoria,
entre otros documentos.

Revisién documental: el 2 de febrero se recibié la informacidn solicitada, la cual se verifics, previa
consulta documental del sistema de informacién institucicnal.

Entrevistas: el 5 de febrero de 2018 se participd en el comité semanal del grupo de supervision, allf
se expuso el objeto y cronograma de auditoria, el cual contempld una entrevista al equipo de apoyo
a la supervisién del proyecto llevada a cabo el 9 de febrero de 2018, y entrevistas a las tres
interventorias que tiene el contrato de concesién 6000169-OK de 2006.

Visitas de campo: el 20 de febrero de 2018 se visitd el aeropuerto El Dorado.

Diligenciamiento de papeles de trabajo: se diligencio el acta de apertura de auditorfa, registros de
asistencia y |la matriz de evaluacién de desempeiio.

Validacién de evidencias: se procedié a validar la informacién suministrada durante la auditoria
téenica y se pidieron complementos cuando fue necesario.

Andlisis y conclusiones: como resultado de los anteriores puntos se generaron las no conformidades
y/o recomendaciones y observaciones descritas en el informe de auditoria.

La ejecuctdn de |a auditoria se resume en la siguiente tabla:

Y ™ S S R
Soclalizacion en comité de seguimiento | _05/02/2018 | _14:00 |
Entrevista al equipo de supervisidn 09/02/2018 14:30 |

- - ——— eaci
Entrevists interventoria operativa, ambiental y de mantenimiento. {Aplicacidn MED, 13/02/2018 | 8:00
componentes: operativo, técnico, ambiental, social). - ]
Entrevista interventoria financiera, cuntable, tributaria y admimstratwa (Apllcauon (I
MED, componentes: financiero, administrativo y juridice). o 14/02/2018 ‘ 8'00_
Recorrido por el proyecto (principales obras en ejecucign) B 20/02/2018 | 03:00
Entrevista interventorfa de abras '
|_{Aplicacion MED, componentes: administrativo, técnico, juridico, ambiental}. _22’(02;2018 I 08:00
Reunidn y conclusiones de cierre (general) | _22/02/2018 | 15:00

La auditorfa tuvo lugar en la ciudad de Bogotd, en las instalaciones de la AN) y de cada una de [as
interventorfas. En concordancia con la jornada planteada, se lograron abordar la totalidad de las
actividades que ejercen las interventorias a la luz de los criterios establecidos en la matriz de

Informe Auditeria PEI 103 Oficina Contral Intemo Febrero 2018 o
Pégina 40 @ ..,_,.. .,_,,_‘_,,

"
I
I
i
i
|
1



A . | Agencia Nacional de Infraestructura , 1

— l INFORME AUDITORIA - PROYECTO AEROPORTUARIO (g TODOSPORUN

v NUEVO PAlS
rpreyir | Ampliacion, Modernizacion y Expansion del Aeropuerto El Dorado PAL KQUIDAT NZUEACION

evaluacion de desempeiio-MED. Los equipos de interventoria dieron a conocer la situacion actual
del proyecto y demostraron los controles que viene aplicando 2 la ejecucion del contrato de
concesidn 6000169-0OK de 2006. Se efectud seguimiento a los siguientes aspectos propios de
verificacion:

1. Administrativo: componente profundamente ligade al correcto funcionamiento de las
interventorias, todo dentro de un marce asociado a la apropiada implementacion de un
sistema de gestién de calidad y de personal idoneo que garantice el efectivo seguimiento a
todas las funciones ejecutadas por el concesionario; lo anterior debe acompafiarse de la
adopcidn de unas buenas précticas de informacién y comunicacién con la AN y con la firma
concesionaria. En la revisién de este componente se evalda la presentacién de los informes
mensuales, trimestrales y semestrales o el que corresponda dependiendo de la entrega de
cada hito, dentro de los términos establecidos y bajo criterios de calidad de informacisn que
permita a toma de decisiones acertadas por parte de la ANI. En esta oportunidad se hizo
énfasis en la gestién administrativa que adelanta la interventoria de obras.

2. Técnica: el componente técnico comprende los procesos y actividades relacionadas con la
medicidn, pruebas, evaluactén y verificacién de procedimientos, Intervenciones vy
desemperio del concesionario en el drea técnica durante la ejecucién de actividades de pre-
construccién, operacidn y mantenimiento, segiin aplique a cada contrato de concesidn, asi
como la terminacién del contrato de interventoria y/o reversién del contrato de concesién.
En la presente auditoria se evidencié que la interventoria de obras y Ia interventorfa de
operacién tienen injerencia en los criterios del componente técnico de la matriz de
evaluacidn de desempefio — MED disefiada por la oficina de control interno.

3. Financiero: la verificacion al componente financiero busca la implementacion de procesos y
actividades relacionadas con la revisidn y control financiero del contrato de concesion,
incluyendo el seguimiento al manejo de recursos a través de la fiducfa constituida para el
respectivo contrato. Asimismo, permite verificar el estado del proyecto en relacién con los
ingresos brutos {regulados y no regulados) arrojando un balance en términos de ingreso,
sobre la duracion del periodo concesionado. El control financiero es adelantado
principalmente por la interventoria JAHV McGregor SAS,

4, Jurldico: consiste en la realizacién de procesos y actividades enfocadas en verificar la
aplicacion y cumplimiento de los aspectos regulatorios y contractuales relacionadoes con el
respectivo contrato de concesion, asi como apoyar a la ANI en todos los aspectos juridicos
que se susciten en el desarrollo de! contrate. Se evidencid que las tras interventorias tienen
injerencia en este compenente dado que, en caso de presentarse, reportan incumplimientos
del concesionario a la AN1. La interventoria financiera se encarga de hacer seguimiento a las
multas que paga el concesionario.

5. Operacién: en este componente la interventoria operativa realiza seguimiento al estado y
funcionamiento de la infraestructura disponible, equipos y servicios aeroportuarios y de las
operaciones que se prestan en el aeropuerto internacional El Dorado.
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6. Social: El apéndice | del contrato de concesidn indica que el concesionario no serd
responsable de las obligaciones relacionadas con la mitigacion del ruido y la gestién social fas
cuales continuaran siendo responsabilidad de Aerocivil; no obstante, la interventoria de
obras hace seguimiento a la contratacién de mano de obra no calificada en Ja zona aledafia
al aeropuerto. Asimismo, la interventoria operativa hace seguimiento a los canales de
comunicacion del concesionario, tales como pagina web, a las peticiones, quejas y reclamos
de los usuarios del aeropuerto y a la gestidn del concestonario referente a divulgacién de
informarcién al personal involucrado en el proyecto.

7. Amblental: el actuar de la interventorla dentro del componente ambiental consiste en
realizar los procesos y actividades enfocadas a controlar el cumplimiento de las medidas de
mitigacidn de impactos, planes de manejo ambiental y obtencién de licencias o permisos por
parte del concesionario sobre las obras objeto del contrato de concesidn. Esta gestidn la
lidera la interventoria operativa; sin embargo, |a interventoria técnica hace seguimiento a
las obligaciones ambientales del concesionario en [a ejecucidn de las obras de ampliacién y
modernizacién,

8. Predial: a pesar de que el contrato de concesién no requiere para su ejecucién de la
adquisicién de predios, la interventoria financiera, contable, tributaria y administrativa
controla que se eviten invasiones, ocupaciones o cualquier otro tipo de acto que afecte la
posesicn o el uso de los bienes de la concesion.

3. VERIFICACION DE ANTECEDENTES: SOLICITUDES POR PARTE DE ORGANISMOS DE

CONTROL
INSTANCIA SOUCTUD RESPUESTA
Mediante radicado ANI No, 20174091076882 del 9
d‘e‘octubre de 201716 de enero de 2017 se notifica No aplica, Ofiio de cardcter
visita especial para el 12 de octubre de 2017 para | . .
) . informativo.
verificar las dreas arrendadas y los usos de dichas
| dreas enel puenteadreo. 1l — ]
Através de radicado ANI No. 20174091355382 del
NTRALO 20 de diciembre de 2017, la direccidn de
CODEMR:&?E%&RAL investigaciones fiscales archivd el antecedente | No  aplica. Oficio de caracter
fiscal No ANT_IP-2017-01228-ANl, respecto de las | informativa,
repavimentaciones de la pista norte a cargo de
| CODAD. - L o L ]
I . "
Mediante radicado ANI No. 20184050009032 del 5 \ .
de enero de 2018 se recibe auto de archivo de! E?Omf;l;:z' Oficio  de  cardcter
antecedente fiscal No. ANT_(P-2017-01228-ANI. )
{1 15 & ochbre de 2017 se sl 8 1 Enticig | 5292 V259  Aerondutica G con |
CONTRALORIA GENERAL & octubre . oficio 20173100335891 de! 17 de |
un reporte de los Ingresos obtenidos, mes a mes de |
DE BOGOTA . , cctubre de 2017, por  ser
los afios 2013 y 2014, por la remuneracion del competencia de esa entidad
L ___ rcontratosuscritoconCODADSA P T
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[ INSTANCIA
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. soucmuD

'] Através de radicado ANI No, 20174091175782 del |
: SUPERINTENDENCIADE ! 2 de noviembre se invita a inspeccién general No aplice. Oficic de caracter !
PUERTOS ¥ TRANSPORTE . objetiva para los dias 11, 12, 13 y 14 de octubre de I informativo.

|

RESPUESTA |

2017,

| A - —_— — R —

Fuente: Sistema documenta! Institucional {Oﬁeo]. -

4. RESULTADOS DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO

01 Componente Administrativo 02 Componente Técnico
Id ftem Calificadién | c /6 | Id [tem Calfficacién | ¢/ 8P
1 Organlzacién de la interventoria B C Ja Verificacidn dele.st.udms y disefios B C
definitivos
3 Disponibilidad minima de recursos B c 2 Verificacidn de inventario y plan de B c
flslcos manejo de redes
. . ] i I pt
3 Sistema de gestidn de calidad B c 3 j::::;tér I; ::::er:ta:;?; es alapn:: NA c
Interventoria POl Yp
parciales
Manual de funciones especlficas .
4 Interventoria B BP | 4 Seguimiento a cronograma B C
Control de obra mediante seguimiento
. . técnico de la Interventoria a fa calidad
5 | Capacitacion equipo de interventorfa B c 3 de los trabajos constructivos y de B c
mantenlmtento de la concesidn
Revisidn de sefializacion de obra en
it
Gestidn decumental y archivo de la Etapa de Construccidn, Opcr‘aC‘I ny
6 . B C 6 | mantenimiento, o en Intervenciones B C
Interventoria
que supongan nueves elementos
extraordinarios en algin sector
7 Plan de calidad del concesionario B C 7 | Reslizacidn de ensayos de lahoratorio B C
Valor de construccién, operacion y
8 Responder 3 las solicitudes que B C 8 mantenimiento de obras adicionales B c
realice la AN] o el concesicnario yfo complementarias identificadas en
el cantrato de Concesidn
tdentificzcién de dafios y novedades en
9 | Exigir informacién al concesionario B C 9 | sectores del proyecto por parte de la 8 C
interventorla
10 Actualizacion de hgrtarnienta project B c |0 Verificactén del plan de mantenlmiento B c
online 2zroportuzrio
Aslicaciones online de segulmiento a Seguimiento al mantenimiento de las
1| " g NA BP [11] diferentes dreas concesionadas lado B C
proyectos
aire
Seguimiento al mantenimiento de fas
12 | Entrega de informes de interventoria B C 12| diferentes ireas concesionadas ladao B [
tierra
. Seguimiento al mantenimiento de
13 Cambio de interventorfa NA Cc (13 equipos efectrénicos B C
Promover y hacer seguimienta a fos
14 | Proceso de planeacién en reversién NA BP |14 simulacros para el control de B BP
emergencias
15 Conformacidn equigos de trabajo en NA Bp |15 Exigir la entrega de la memolria técnica B C
reversién de las obras correspondientes
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01 Componente Administrativo 02 Componente Técnico
1d ftem Calificacién | c/ep | Id ftem Calificacién | ¢ /8P
Formatos exigidos para la reversién Seguimiento a la certificaclén del
16 por el SGC NA C (18 aeropuerto B C
. Llevar a cabo comités técnicos
17 Entrega de documentacién NA C |17 integrales B C
Verlificar pericdicamente 1a
. i actualizacidn del inventaric de
18 Copias de seguridad NA 8P |18 infraestructura y equipos entregados al B c
conceslonario
19 Bases de datos y/o software NA c |19 Instalacién de vallas informativas NA C
informdticos
Alertas de la interventoriza
20 Praceso de liquidacldn NA C 20| acompaiiadas de conceptosy andlisis B C
de cardtter preventive

Planteamlento de soluciones al

21 concesionario a problematicas B C
detectadas
22 Contenldo Técnico en el informe B C
mensual de Interventoria
23 Recorrido de ta interventaria NA C
03 Componente Financiero 04 Componente Jurfdico
id ftem Calificacién | c/ep | Id ftem Calificadién | ¢/BP
vigilar el cumplimiento del programa Estado de cumplimiento del
1 Finanei B c |1 P B C
tnancierg Concesionario
3 Diagnostico estratégico financiero del NA c 3 Cumplimiento de fas politicas B c
conceslonario establecidas por la ANI
. P ; Apayo Jurldico a fa ANl en relacién con
3 vetifleacién cierre financiere B cC |3 modificaciones y/o controversias B C
1 Verificacidon de ingresos y egresos de B c 4 Verificacién en cambios de la B BP
12 concesidn composiclén accionaria
Estados financieros auditados del Gestién ante presuntos
3 concesionarlo NA ¢ 3 incumplimientos B c
6 Estados financieros auditades del B C 6 Trémites de procesos juidiclales o NA ¢
patrimenio auténomo mecanismos de solucién de conflictos
. Reclamaciones presentadas por el
7 Seguimiento a ingrescs regulados B C 7 concesionario NA Cc
Planteamienta de seluciones al
8 | Seguimienio a ingresos no regulados B C 8 concesionarlo a problemdticas B C
detectadas
Seguimiento a Ja retribucién del Seguimiento a la cobertura de
9 N B cC |9 B C
Concesionario garantias y seguros
. . . Seguimiento y andlisls del contrato de
d
10 Validacion del reporte de inuersianes NA C |10 conceslén {matriz de riesgos de! NA C
del conceslonasic
proyecto)
Revisidn de fondeo de las subcuantas . . .
11 de las cuentas proyecto y ANI B C ju Matriz de riesgos interventoria B BP
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03 Componente Financiero 04 Componente Jurfdico
Id ftem Caltficadién | ¢/ep | Id ftem Calificacién | c /we
verificar la condicidn de fuerza mayor
¥ eventos eximentes de
12 | Sepuimiento a obligaciones tributarias B C 12 responsabilidad en el contrato en B C
todos los componentes {técnlco,
social, ambiental, predial etc}
Modelaciones financieras por cambios Atencion a entidades de control del
13 en el alcance del proyecto NA BP |13 Estado 8 c
Realizar seguimiento de las Alertas de la Interventorfa
14 g NA C 14 | acompafadas de conceptosy andlisis B C
contingenclas
de cardcter preventivo
Se examina que no hay violacidn 3 .
15 LAJFT {Lavado de Activas y E c s Contenido Juridico en ef Infarme B c
. mensval de interventorfa
Financiacién de Terrorismao)
16 Informes del fideicomiso B C J1s Estado de actuaciones judiciales y NA C
rme 1cet admitnistrativas
Participacién y andlisis en comités
17 fiduciarios NA C (17 Estado de Multas y sanclones NA C
Alertas de 1a interventorfa
18 | acompafiadas de conceptos y andlisis B C
de cardcter preventivo
Planteamiento de soluciones al
19 concesionarlo a problematicas B C
detectadas
20| Informes de formatos financieros ANI B C
1 Contenido financiero en el informe B C
mensual de interventoria
22 | Actualizacién de inventario de activos NA C
23 Entrega de activos NA c
24 Entrega de avaldos NA C
25 Contratos de arrienda y leasing NA C
26| Conciliacidn de formatos reversién NA C
05 Componente Operativo 06 Componente Ambiental
id [tem Calfficacién | c/ee | Id ftem Calificadién | c /8P
tro a de actividad rati Segulmiento a los trdmites de
1 fencgrama de acilvidaces operativas MNA BP 1 licenctamiento y permisos B C
mensuales de 1a Interventoria . .
ambientales que requiera el proyecto
Contro! de obligaciones ambientales
2 | Verificacidn del Manual de Operacidn B C 2 que se degven de las licencias y/o B C
permisos
3 Monitorec a ta prestacion defl servicio B C 3 verificacién de cumplimiento de B C
de forma ininterrumpida compensaciones ambientales
i Revisién del informe de cumplimiento
4 Control a indicadores de uso B cC |a ambiental ICA B C
- . Seguimlento y revisidn del
5 Controly ..anéIJSIs de lnqlmdores de B ( 5 cranograma ambiental del B BP
niveles de serviclo ;
concesionario
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05 Componente Operativo 06 Componente Ambiental
6 Interpretacidn y representacién de NA gp | s Seguimiento a Indicadores B c
indicadores de niveles de servitio ambientales del concesionaric
Verificacién de prestacién gratuita de Verificacidn de monitoreo de agua
7 N B C |7 B C
servicio de internet potable
Verificacidn de fa Implantacion de un verificacién de monitereo de aguas
8 | Sisternade Gestidn de fa Seguridad B C 8 ; B C
X residuales
Operacional {SMS)
9 Verificacidn del cumplimiento del Plan B c g Verificatién al control de eroslony B C
de Seguridad del Aercpuerto manejo paisajistico
Informes de cumplimiento de . s .
10 indicadores por parte de la B ¢ lwo Verificacidn af cg;terol de calidad de B c
interventoria
1 Contenido Opera.t vo en el informe B C |1 Verificacién al contral de ruide NA C
mensual de interventorfa
Alertas de la interventaria .
i i o
12 | acompafiadas de conceptos y anilisls B C |12 Venﬁcadén. del snste_ma de prevencién B C
X de peligro avtario y de fauna
de cardcter preventivo
Planteamlento de soluciones al
i del
13 concesionario a problemdticas B C 13 Verificacidn de control de vectores de B BP
aerapuerto
detectadas
Seguimiento a! programa de higiene,
14 seguridad Industrial y salud 8 c
ocupacional elaborado por el
CONCEsionarnc
Flan de Responsabilidad Ambiental y
15 Social - Plan de Contingenciay NA BP
Emergentcia
Acciones de responsabilidad social
16 empresarial a favor del medio NA BP
amblente
Contenido Ambiental en el informe
17 - B C
mensual de interventoria
Alertas de la interventorfa
18 | acompanadas de conceptos y anélisis B C
de caricter preventivo
Planteamiento de solutiones al
19 concesionario a probleméticas B C
detectadas
Validacién de los formatos
20 ambientales de [a etapa de reversion NA c
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07 Componente Social 08 Componente Predial
d ftem Calfiadién | c/ep | Id (tem Calificacién | ¢ /8P
Verificacién de afectacién ecandmica Validacién del plan de adquisicién de
1 y social NA c ! predial NA ¢
Verificaeidn de! cumplimiento del pan Verificar la disponlbilidad predial del
2 de compensaciones NA C 2 100% para iniciar intervencliones NA c
tnventario de infraestructura soclal verificacidn de fa adquisicidn predial
3 afectada por el proyecto NA c 3 del proyecto NA ¢
4 | Centeal del plan de gest‘ién social del B C | 2| Verificacidn del proceso de avaliio NA C
concesionario
. . Verificar |a efaboracidn de las actas de
5 stjm:enm 2 :mm“es_de PaR 8 C |5 vecindad previu inicio de la fase NA Cc
ratadas por el concesionano constructiva
Andhsis de indicadores sociales de la ]
6 concesion NA C |s Contyol grafico predial NA BP
Acci d trol ante efect Verificacton de ausencia de invasiones
7 cclones ::lccn fa atn € electos NA C |7 y de acciones preventivas y de B C
sociales negativos restitucidn
Seguimiento y asistencia a [as L.
toal ocesos de
8 | reunlones de informacisn y formacidn B C 8 Seguimiento a los proce NA C
. ) expropiacién
que debe desarroltar el concesionario
Alertas de la interventorfa )
o Analizar y validar recursos faltantes
9 | acompafiadas de conceptos y andlisis NA C |9 para la adquisicién de predios NA C
de cardcter preventlvo
Planteamlento de s¢luciones al
Contenlda Predlal en el informe
10 concesionario a problemdticas NA C |1c mensual de Interventorfa B C
detectadas
Propuestas al concesionario sobre las Alertas de fa interventorla
1 NA C |11 ] acompafadas de conceptos y andlisis B C
recomendaciones de la comunidad de cardcter preventivo
Contenido Social inf Planteamlento de soluciones al
12 arent ol :ﬂla ten ¢ ': ‘:;ame B C |12 concesionario a probleméaticas NA C
mensual de intervento de das
Acciones de responsabilidad sotial
empresarial a favor del bienestar Predios libres de ocupacién y
13 soctal de las comunidades 2ledafias al NA BP |13 debidamente saneados NA C
proyecto
Pigina WEB de la interventoria y ctros
4 caneles de comunicacién NA ¢
15 Pdgina WEB de la concesidn y otros B C

caneles de comunicacién

Informe Auditoria PEI 103 Oficina Control Interno Febrero 2018
Pagina 47




