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DE: DIEGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Jefe de Oficina de Control Interno.

ASUNTO: Entrega de Informe de seguimiento a los requerimientos enviados por los Entes de
Control — PEEC-1, correspondientes al primer semestre de 2015.

Apreciados doctores:

Comedidamente me permito remitir para su consideracién el informe de seguimiento a los
requerimientos enviados por los entes de control, dando cumplimiento al Plan de Evaluacion
Independiente que viene desarrollando [a Oficina de Control Interno.

Con un muy cordial saludo,

O ORLANDC BUSTOS FORERO
Jefe\de Oficina de Control Interno
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PBX: 48438860 - 01 8000 410151- www.anl.gov.co, Nit. 830125935-9. Cddigo Postal AN) 110221,
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. INTRODUCCION.
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Sabido es por los directivos de la Entidad que la Oficina de Control Interno se
constituye en uno de los instrumentos de alto nivel gerencial que busca asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales a través del engranaje del control como
parte del ciclo de una administracién exitosa. No en vano, la propia Constitucidn
Politica de Colombia lo trata como un principalisimo instrumento gerencial en sus
articulos 209 y 269, junto con el control posterior, o de segundo grado, a cargo de las
Contralorias, al decir de la H. Corte Constitucional en su sentencia C- 1192 del 13 de
septiembre de 2000.

El Control Interno, en este orden de ideas, es fundamentalmente axiolégico y finalista,
pues propende por asegurar que la gestidn institucional de todos los érganos del
Estado se oriente hacia [a realizacién de los fines que constituyen su objetivo y que esta
se realice con estricta sujecién a los principios constitucionales que gufan el ejercicio de
la funcién publica.

Ahora bien, en desarrollo del citado mandato constitucional, el articulo g°. de la Ley 87
de 1993, definid la naturaleza de la Oficina de Control Interno, para todas las entidades
y organismos de las ramas del poder publico, en sus diferentes niveles (art. 5°), asf:

“(...) es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargada de evaluar la eficiencia, eficacia y economfa de los demds
controles y de asesorar a la direccién en la continuidad del proceso administrativo, la
revaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos (... )"

Asf las cosas, es preponderante el rol que tanto la Constitucion Politica y la Ley asignan
a la oficina de control interno, dada la importancia sin precedentes que en la nueva
visién del control que plasmd el Constituyente de 1991, juega el control interno para la
modernizacién de la administracién publica y el mejoramiento de la capacidad de
gestion de sus instituciones, todo lo cual, connota un énfasis particular en el control
estratégico de gestidn, y un serio compromiso con el monitoreo de los resultados dela
accion institucional, para el cabal cumplimiento de sus fines y objetivos, de acuerdo a
los principios constitucionales rectores del ejercicio de la funcién pdblica.

Dicho énfasis se encuentra contemplado en abundante normatividad, jurisprudencia y
doctrina, dentro de cuyos contenidos queremos destacar la Ley 87 de 1993 que en su
articulado describe la funcionalidad y caracteristicas del Jefe de la Oficina de Control
Interno, robustecida por la Ley 1474 de 2011 que determina la designacion del Jefe de
dicha Oficina por parte del Presidente de la Reptblica con el fin de viabilizar autonomia
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e independencia en la valoracién del control, asi como el Decreto 1537 de 2001 que
reglamenta parcialmente la aludida Ley 87 de 1993 donde se precisa el rol que deben
desempefiar las oficinas de control interno dentro de las organizaciones publicas,
enmarcado en cinco tdpicos: valoracién de riesgos, acompanamiento y asesoria,
evaluacion y seguimiento, fomento de la cultura de control y relacion con entes
externos.

En concordancia con lo sefialado en las Resoluciones 297 del 24/05/2013 y 852 del
11/12/{2012, referentes al manejo de las comunicaciones oficiales en la Agencia Nacional
de Infraestructura, en esta oportunidad, nos vamos a adentrar en el terreno del
seguimiento y monitoreo a las solicitudes efectuadas por los Organismos de Control,
durante el primer semestre de 2015,

" Il. OBIJETIVOS

General: Revisar y analizar el procedimiento “Atencién a los Organismos de
Control del Estado” (EVCI-P-cos5) referido a la recepcién y trémite de las
solicitudes provenientes de Organismos de Control, y arraigadas a la Agencia
Nacional de Infraestructura para la vigencia correspondida entre el 1° de enero y
el 30 de Junio de 2015. De esta manera tendremos como finalidad constatar la
veracidad yfo estado actual de los registros que conforman la base de datos.

Especificos:

¢ Efectuar seguimiento por medio del sistema de gestion documental -
ORFEO “reporte radicacion de entrada para seguimiento control interno”, a
las comunicaciones objeto de estudio.

¢ Verificar el cumplimiento de las Resoluciones Nos. 297 del 24/05/2012 y
852 del 11/12{2012, relacionadas con el manejo de las comunicaciones
oficiales en la entidad.

¢+ Depurar y actualizar la base de datos, sobre la cual la Oficina de Control
Interno realiza seguimiento continuo- herramienta (SOCCI).

¢ Verificar la trazabilidad de las comunicaciones provenientes de los entes
de control, para el periodo objeto de estudio.

¢ Verificar el estado actual de las comunicaciones provenientes de los

\ entes de control correspondientes al primer semestre de 2015.

Infopme Auditens PREC 4 Oficina Control Inferna Septismbte 2015

infrdnsporte

' . Ll Misianiiode Tovipoos
o i




i o -t
1 ANI Agencia Nacional de Infraestructura F T0D0S PORUN ’

——— —— . = e E—— = == - - - R, - - - - -

frncl Nororad o INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2015 € NUEVO PRIS
. e o . o ) o ) PAT EQUEDAD ERUCACIGN
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¢ Evaluar y verificar la adecuada atencién a las solicitudes provenientes de

organismos de control (primer semestre de 2015), teniendo en cuenta las
instrucciones establecidas en las Resoluciones Nos 297 del 24/05/2012 y 852 del
11/12/2012.

Seguimiento a los tiempos de respuesta de cada una de las solicitudes enviadas
por el organismo de control durante el periodo en estudio. (Enero 2015 a Junio
30 de 2015)

IV. METODOLOGIA.

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno, es la usualmente aceptada

para

la elaboracién de este tipo de informes de acuerdo a las normas nacionales e

internacionales de auditoria, para lo cual se hizo necesario efectuar una planeacion y
ejecucion de trabajo, donde se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

¢

Solicitud de informacién mediante correo: Con la finalidad de constatar los
registros de informacidn sobre el ingreso de las comunicaciones provenientes de
los organismos de control, el dfa 6 de julio de 2015, se solicité a la Ingeniera Elvia
Lucia Ojeda, funcionaria encargada del manejo del Sistema de Informacién -
ORFEOQ, copia de la base de datos filtrada por organismos de control para el
periodo objeto de estudio.

Verificacién en el ORFEO del “Reporte radicacion de entrada para seguimiento
Control Interno”: Se revisd el contenido de los datos que conforman el archivo
Excel donde se encuentran registradas las comunicaciones provenientes de
organismos de control del Estado, para el periodo objeto de estudio y de esta
forma constatar la trazabilidad de las comunicaciones.

Verificacién Sistema de gestién documental — ORFEO: Posteriormente se efectud
consulta por medio del ORFEO con la finalidad de conocer la trazabilidad de las
comunicaciones.

Verificacién del estado actual de las observaciones realizadas por la Oficina de
Control Interno: Se procedié a constatar el estado actual de las falencias
comunicadas por la Jefatura de Control Interno mediante informe de
seguimiento a los requerimientos enviados por los entes de control- (PEEC-1) -
remitido con memorando Rad. 2014-102-007246-3 del 15/08/2014.

i e
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¢ MARCO LEGAL
L

A continuacidén se describe el marco legal e institucional:

-»

Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control

interno en la entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,

Constitucion Politica de Colombia Articulos 1, 2, 23,103,209 y 270

Ley 734 de 2002. Cddigo Disciplinario Unico.

Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion

Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley

1437 de 2011.

¢ Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre la racionalizacién de

tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del

Estado y los particulares que ejercen funciones ptiblicas o prestan servicios

pulblicos”

Ley 489 de 1998 Articulos 32y 33

Ley 190 de 1995

Decreto 019 de 2012 (de antitrdmites)

Decreto 2232 de 1995 Articulos 7, 8y 9

Resolucion 1536 del 23/12/2013: Por la cual se reglamenta el tramite interno de los

derechos de peticién presentados ante la Agencia nacional de Infraestructura

¢ Resolucion 297 del 24/o5/2012 : Por la cual se reglamenta el manejo de las
comunicaciones oficiales en la Agencia Nacional de Infraestructura

¢ Resolucion 852 del 11/12/2012: Por Ia cual se modifican los articulos 3° y 8° de la

Resolucion 297 de 2012.

*> & > &

> > > > &

V. VERIFICACION DE ANTECEDENTES
o

Para el desarrollo del presente informe se evaluaron los diferentes registros de las
comunicaciones provenientes de los entes de control los cuales se encuentran en el
sistema de gestion documental -~ ORFEO en el enlace 19 denominado “Reporte
radicacion de entrada para seguimiento Control Interno”.

Plan de Mejoramiento Institucional: En lo concerniente con el seguimiento efectuado a

este plan, se pudo evidenciar que esta vigente el hallazgo administrativo identificado
con el Nro. 304 que hace referencia a que “Se observan debilidades en el monitoreo de
las respuestas a cargo de las dreas, ya que los requerimientos de informacion no son
\respondidos oportunamente”, Por consiguiente, se considera oportuno sefialar que

Inferme fuditoria PEFEG Nirine Cortrol itermno Senticmbre MHE
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este hallazgo se encuentra integrado de manera conjunta por cinco (5) observaciones
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de diferentes vigencias cuyo avance actual presenta un cumplimiento del 100%.

Plan_de_Mejoramiento_por. Procesos: Durante el proceso de verificacidn, se procedié a
efectuar seguimiento a las situaciones consignadas en el memorando Rad. No. 2014-
102-007246-3 del 15/08/2014, por medio del cual la Oficina de Control Interno realizé
entrega a la Vicepresidencia Administrativa de la evaluacion del tema relacionado con

seguimiento a los requerimientos enviados por los entes de control
consiguiente, se procedid a revisar las acciones de mejora emprendidas sobre cada una

de las falencias informadas sobre el asunto, asi:

Relacién de Observaciones PMP y sus avances

Por

InfeNsir pucicria PEEC

AT

> Descrlpcmnanw"mer:ﬂzl??‘ﬂldaantlflcacmnh'I xN(g lObservacionye  Rorcentaje:
| onformidadm L : by/olanotacions | Heiavance:
Los registros que constituyen Ja base de datos
de correspondencia (ORFEQ) y la base de datos
de Control Interno (S0CCI) deben ser
concordantes con la realidad, especialmente en
lo propio con el Proceso Auditor. | La presente
Con ocasion del incumplimiento de las | observacidn fue
1408 | respuestas dadas a los Organismos de Control, | generada en el 95%
se deben tomar medidas apropiadas para | 2013. La mejora
disciplinar a las personas responsables en las | se ha venido
demoras de los trdmites, toda vez que en los | efectuando de
informes de atencién al ciudadano se seiialan | forma continua.
los porcentajes notorios de incumplirnientos,
los cuales pueden incurrir en posibles sanciones
econdmicas, administrativas y disciplinarias
para la alta gerencia,
Se constatd
Los compromisos que quedan registrados enlas | que las
actas de visitas, deben ser tramitados de | acciones de
manera oportuna por parte de cada uno de los | mejora ha sido
2482 | responsables. De igual forma, se debe adjuntar | parciales, toda 60%
debidamente en el sistema de gestion|vez que no
documental - ORFEO, el oficio con el cual se dio | existe en
respuesta a las gestiones requeridas en las { ORFEQ
actas de visita; lo presente teniendo en cuenta | soporte de
que de un total de catorce (14) actas de visita, | respuesta.
nueve (9) de ellas se encontraban sin el debido
soporte de respuesta.
OClicins Carlral Interne Sentienthre 23T ey
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No. | Descripcion e  Identificaciéon N
conformidad o ,.y!_‘fi]anot"ﬁéiéﬁ?s
Teniendo en cuenta que continuamente se | Se  evidencia
observa que las solicitudes de prorroga se | mejora
2483 | realizan fuera de término, se hace necesario | continua en los
nuevamente insistir que estas deben | términos para 85%
efectuarse de manera oportuna y estar atentos | solicitar las
a la respuesta ofrecida por los entes de control | prérrogas
sobre el plazo concedido, a fin de evitar
posibles reiteraciones.
Se vienen
Se deben crear mecanismos apropiados que | efectuando un
2484 | eviten ocasionar pérdidas de tiempos | control 80%
innecesarios en las reasignaciones a los | continuo sobre
responsables de los tramites. este tema
Se deben tomar medidas contundentes en los | Se realiza
casos que se realicen demoras injustificadas | seguimiento
2485 | para los cumplimientos en los términos de | constante por
respuestas y omisiones en los procedimientos | medio de 90%
establecidos. Esto teniendo en cuenta que en el | atencién al
proceso de auditoria regular que finalizé en el | ciudadano y la
primer semestre de 2014, se presentd una | OC)
situacion en donde la demora en la entrega de
una informacién requerida por el ente de
contro! dio origen al inicio de un proceso
administrativo sancionatorio en la entidad.
Vl. DESARROLLO DEL INFORME
@

La Oficina de Control Interno consciente de la importancia de su rol de “relacion con los
entes externos”, ha venido sirviendo de enlace entre los organismos de Control del
Estado y la entidad. Para el desarrollo de la presente actividad, se realiza de manera
continua seguimiento a las diferentes comunicaciones provenientes de esos drganos;
de igual forma, participa con criterios de coordinacién y enlace frente a las visitas
especiales, administrativas y fiscales que se realizan a la entidad.

En este orden de ideas, se procede a presentar un balance de atencién a los entes de
control, para el periodo iodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 de junio de 2015,

a saber:

Informe freditoriz PEEG 1

Olictna Condre Hinterno
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ACTIVIDAD /0 _ COMUNICACIONES ANOTACIONES ¥/0
GESTION ESTADD RECIBIDAS OBSEAVACHINES
QLLADA . )
- \ / \ ( Se establecieron siete
Sarecibe informe
L {?) hailazgos
Contable, Opinidn L . Rad
sobre la Razonabilidad administrativos - Rad.
de los Estados 2015-409-036-2552
Auditoria Contables y Gestidn del 19/06/2015 )
. Presupuestal vigencia 87
|.ntegr.alzaclla‘1 So14 e ~
vigencia 1 64; Solicitud de
4 . N informacion y
En E[;cu?ég entrfls el 23: Logisticas o
. 26/01/2015 y informativas
CONTRALORIA 20/10/2015 informativ
GENERAL DE LA - -
. - N N -
REPUBLICA Actuociones . N/A
Especicles de Ninguna NfA
Fisealizacidn
' s ~N ~ 7
. N/A Semt. C-103 - 11/03/2015
Funciones de Nineuna inexequible n 7 ded ant. 5*
Advertencio B del Decreto 267/2000
~ N 1( - N
. A . -
!./:fitas - Efectuadas - N} Tres (3) visitas
Administrativas J l
_ - ,‘ N - A
o g e , Cuatro (4
CONCRISCUD R LA Citaciones a Debates ¢ Efectuados Veintitrés {23) o« (4)
[¥e 9] R Invitaciones @ sesidn citaciones-debates
'd ™~ ‘1 s ' ™
. invitacidn o reuniones
.'-(".’.""
2 tTi" ' I":I' y solicitud de Efectuados Trece (13} N/A
Infermaeidn
N N ( a
FISCALIA GENERAL Citaciones @ ! o Dos (2) visitas
DE LA NACION- entrevistos, visitas y Efectuadas I Dieciséis {16)
L . e .- solicitud de informocion |[
-~ N 4 Y
(R AL ] '.f{s;tas espec.’frfes,. Seis (6} visitas
citaciones o audiencigs, Clento ochenta y A
v toncliiociones y Efectuadas is (186) especiales
solicitud de 5815
Infermacidn,
N
- N N -
L3 LR PR L Atompaiiamiento a ) Trec&.(13]
Inspectidn y solicitud Efectuados Ochenta y dos {82) inspecciones a
de informocidn proyectos
Fr ~ : 1 - L PR o
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En el anterior cuadro se exponen las principales gestiones que los diferentes
organismos de control del Estado han venido desarrollado al interior de la entidad
durante el primer semestre de 2015. Para ello, se procede a indicar de manera
particular cada uno de los aspectos mds relevantes para los seis (6) entes de control,
asi:

1) CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA: Este ente de control fiscal en
ejercicio de sus funciones constitucionales y legales ha venido desarrollando en
la Agencia Nacional de Infraestructura diferentes diligencias, las cuales durante
el primer semestre de 2015, arrojan un total de 164 solicitudes producto de los
siguientes procedimientos:

a) Auditoria Integral a la vigencia de 2014: Mediante comunicacién bajo
radicacion No. 2015-409-002957-2 del 21 de febrero de 2015, se le informa
a la entidad el inicio del proceso auditor, el cual se ejecutard en el
periodo comprendido entre el 26 de enero de 2015 y el 30 de octubre de
2015 y el 30f10/2015, lo cual indica que en la actualidad se encuentra
vigente,

Es importante sefalar que dentro de 1a Auditoria que se adelanta en la
entidad, se examiné de manera conjunta el Balance General con corte a
diciembre 31 de 2014 y al Estado de Actividades Financieras, Econdmicas
y Sociales, cuyo resultado fue la entrega del “Informe Contable, Opinidn
sobre las Razonabilidad de los Estados Contables y Gestidon Presupuestal
vigencia 2014”, documento que prevé la propia razonabilidad senalada
para la Agencia Nacional de Infraestructura — ANl y la existencia de siete
(7} haltazgos administrativos de cardcter contable.

Del presente proceso auditor, se resalta lo siguiente:

Cornunicaciones Total Total

Actividad y/o | Estado Recibidas Requerimientos | Folios Total
Gestidn actual ylo  Numerales | Suminis | CD-
desarrollada Informativas | Logisticas | tramitadoes trados | DVD

En

ejecucion-
Auditoria Periodo
Integral a la | comprendi 64 23 588 516 96
Vigencia 2014 | do entre el

26/01f2015

Y el

3of10{2015

\ Totales 87

Inferme fuditeria PLECA Diicina Control Inetnn Septiemhie 2015
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Del anterior cuadro podemos observar que en el primer semestre de
2015, se atendieron de la Comisién de la Contraloria, un total de 588
requerimientos (puntos en cada solicitud), que inclufan 516 folios en
soportes o anexos, asf como 96 CD/DVD suministrado que, comparados
con las respondidas (100%), da muestra del nivel de atencién de la
entidad frente a la actual Comisién de la Contraloria.

b) ACTUACIONES ESPECIALES DE FISCALIZACION: En el periodo objeto de
estudio la Contraloria General de la Republica no inicié ninguna
Actuacién Especial de Fiscalizacién en la entidad, habido cuenta que de
enero a octubre de 2015, desarrolla su auditoria regular.

c) FUNCIONES DE ADVERTENCIA: Para el periodo objeto de estudio se
informa que no se recibieron comunicaciones referentes al tema de
funciones de advertencia. Sin embargo, la Oficina de Control Interno en
cumplimiento al Plan de Evaluacién Independiente (PEI-8g), elabord un
informe de cierre del seguimiento de las advertencias que habian sido
auditadas por la Comisién de la Contraloria, Rad. 2015-102-008022-3 del 9
de julio de 2015.

En el presente informe se advierte que la Corte Constitucional declaro
mediante sentencia C-103/2015, inexequible el numeral 7 del articulo 5° del
Decreto 267 de 2000, “Por el cual se dictan normas sobre organizacion y
funcionamiento de la Contraloria General de la Reptiblica, se establece su
estructura orgdnica, se fijan las funciones de sus dependencias y se dictan
otras disposiciones”, indicando que “la funcién de advertencia constitufa
una afectacién innecesaria de los principios constitucionales que, para
salvaguardar la autonomia e independencia de la Contraloria, establecen el
cardcter posterior del control externo y la prohibicién de
coadministracion”. Por consiguiente, a partir de la providencia del
tribunal constitucional, no existe ya la funcion de advertencia.

d) ACTAS DE VISITAS ADMINISTRATIVAS, ESPECIALES Y FISCALES: La Oficina
de Control Interno, actuando como enlace entre los organismos de
control y la entidad, coordina y realiza seguimiento a los compromisos
que se estipulan en cada una de las actas que se levantan para cada tema
en particular. Durante el periodo objeto de estudio se han levantado un
total de once (11) actas producto de las visitas efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacién
y la Fiscalia, asi:
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ACTAS DE VISITAS EFECTUADAS POR LOS ENTES DE CONTROL PRIMER SEMESTRE 2015

No. |

Entidadl

Nosr

e ) = ey

i Actas;.-,n,

prut

Contraloria
General de la
Repiiblica.

Tres

(3)
Actas

1- V:s:ra técmca Presuntas frregufandades contrato de
concesion No. 7000002-0K-2007 Aeropuerto de San
Andrés y Providencia (PFR- 2014-04045_CD-000324
Aerocivil/ANI).

2-Visita administrativa: Denuncia proyecto vial
Autopista Bogota Girardot 5,A. Contrato GG-040-2004

3-Visita _administrativa: Denuncia
Concesidn  Rumichaca Pasto
Aeropuerto. Contrato No. 003 de 2006.

proyecto vial
Chachagiii-

[

R

Fiscalia
General de la
Nacidn.

Dos

)

Actas

1-Acta de visita de inspeccién g lugar: Tema juridico
predial solicitud carpeta de la compraventa del bien
inmueble rural denominado finca El Descanso -
ciudad de Pereira.

2-Acta_de visita de inspeccidn a lugar: Tema contrato
promesa de compraventa de terreno para la
ejecucién de la carretera Bosa-Granada-Girardot

| Procuraduria

General de la
Nacidn.

Seis

(6
Actas

rActa__ _de_ visita __especial-
Seguimiento a 24 hallazgos
DEVINORTE

1U5-2013-236708-:
CGR- Concesidn

1U5-2013-236708+

185- Concesién

2Acta__de  visita  especial-
Seguimiento hallazgos CGR No.
DEVINORTE

1 de_visita administrativa- 1US-345284-2014-2014-
119647558; Seguimiento trémite dado al derecho de
peticion suscrito por Eduarde Rodriguez Crispin-
proceso de expropiacion

4-Acta de_visita __especigl-Expediente No. 2014-
426784- seguimniento derecho de peticidn realizado
por el sefior Robert Chavez Garcia - tema ampliacion
segunda calzada tramo Bogoté-Villeta

5-Acta de visita especigl- 1IS-2013-237444- Concesion
Fontibdn - Facatativa — Los Alpes

6-Acta_de visita_especigl- 1US-2013-236751-1UC-2014-
652-624715- Concesién DEVIMED
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De la anterior tabla se logré evidenciar que, del total de las once (11) visitas
efectuadas por los entes de control, Ia Procuradurfa General de la Nacién fue el
organismo que mds visitas especiales efectud en la entidad durante el primer
semestre de 2015, en tanto que . De las seis (6) visitas efectuadas, cuatro (4) de
ellas fueron practicadas por la Procuraduria Segunda Delegada para la
Contratacién Estatal en donde el motivo de las diligencias se enfocaba a temas
relacionados con las concesiones viales de Devinorte, Fontibén ~ Facatativa Los
Alpes, y Proyecto Oriente de Medellin Rio Negro — Devimed.

2) CITACIONES Y DEBATES CONGRESO DE LA REPUBLICA: Para el periodo
objeto de estudio se evidencid, a través del sistema de Gestién
Documental — ORFEOQ, que de las veintitrés (23) comunicaciones que se
recibieron del Congreso de la Reptblica, cuatro (4) de ellas hacfan
referencia a citaciones a debates de control politico y las restantes a
solicitudes de informacidn, en este sentido se indican lo propio con las
citaciones, asi:

No. | Actividad ylo Tema yfo Asunto Proposicién | Anotaddén
Gestion
desarrollada
1 Invitacién  Sesién | Plan de Desarrollo No. 27 -
10-03-2015
Debate  Fonde de No. 29 El presente
5 | Chtacién Sesién 29- | Adaptacidn debate se realizé
04-2015 en 3 sesiones
Ejecucién presupuestal Comisién Cuarta
3 de su dependencia Cdmara de
Citacion Sesién 29- | dyrante el periodo 2014 No. 16 Representantes
05-2015 y lo transcurrido en el
presente afio.
4 Citaclén Sesién 02- | Ejecucidn presupuestal No. 16- -
06-2015 2015

3) COMUNICACION ENTES DE CONTROL: La oficina de Control Interno, dentro de su
rol de “enlace con los organismos de control del Estado”, ha venido
coordinando y evaluando la productividad asociada a la gestion de la entidad
frente a la atencién que demandan dichos entes de control, actividad que tiene
como fundamento el cumplimiento de las Resoluciones 297 de 2012 y 852 de
2012.

En este sentido, se procede a presentar un cuadro resumen donde se muestra el
comportamiento del flujo de las comunicaciones proveniente de los entes de
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flustracion refleja el

compromiso institucional frente a dichas autoridades para brindar informacion,
satisfacer inquietudes, atender visitas, y en general, mantener un enlace
permanente que permita cumplir con el proposito que les ha sido encomendado
por la Constitucion Politica. En el presente cuadro se muestran los datos mas
relevantes sobre este tema. Adicionalmente se precisa sefialar que la
informacion para la elaboracion del presente balance ha sido tomada del

Sistema de Gestion Documental -

ORFEO.

BALANCE RECEPCION COMUNICACIONES ENVIADAS POR LOS ORGANISMOS
DE CONTROL DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2015

| Cantidad de solicitudes’ Procédimientos especiales
Contraloria General de Ia Repiblica 164 "+ "1'Auditoria !
. * 3 Visitas
Congreso de [a Repiblica 32 4 Citadones a debate
Defensoria del pueklo ) ) 13
Fisalia General de la Nacién 16 2 Visitas
Procuraduria General de I3 Nacidn 186 . 6 Visitas
Superintendencia de Puertos y Transporte 82
Total de solicitudes de! semestre 493 I
I Solicitudes de informacion 264 | Informativos o logiticos 229
[m'—: T _-__'r_" tetacm | Totsl requonimicmos | Requerwmsentas Fokicn / CD 0 DVD -i
- — I A I -— = = as - Contostedos . 0 - a
Controlona Genernl delo Repabiea ~ 105 - 848 YT . 1365 7125 J
- SN A P |
Congresa de la Repiicn N S8 | 52 ] 60/9 ]
Defersoria del puetilo a'___ 9 : I 13 ]____-_Tg_ —L_.__...§.2_{1__._1
Fizentin General e 3 Macién B L "1 1 _ 1 N7
Procuradurin Geners] deta Negn 73 [ _as 1 371 [~ i.g.}‘za B ]
Superintendcnein e Poertosy 16 R T N ] 153 [ 7 872~ 1
'h'm N _ e e e _L__-_-______'
264 1510 1457 3430/ 159

\ Totol o sobcitunes ool semertry

Fuente: Informacidn presentada en el primer Comité de Coordinacidn del Sistema de Control Interno- 15/07/2015 y el

Boletfn No. 22 del 3/08{2015
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Del andlisis de lainformacidn, se advierte lo siguiente:

De 493 solicitudes allegadas, 264 solicitudes corresponden a peticiones de informacién
y, las 229 restantes, son comunicaciones de caracter informativo o logistico (citaciones
a audiencias, a conciliaciones, respuestas a la entidad, comunicacidn de autos,
pronunciamiento sobre prérrogas, actas de visitas, soportes, entre otros).

Asi mismo, se puede observar que la Procuradurfa General de la Nacidn es el Organismo
de Control que m3as solicitudes ha radicado en la entidad con un total de 186
comunicaciones que representan el 38% sobre el total de las solicitudes efectuadas
(493). Luego le sigue la Contralorfa General de la Replblica quien ocupa el segundo
lugar en peticiones con 164, que representan el 33% del total de las solicitudes
efectuadas, correspondiendo la mayorfa, al actual proceso auditor que se adelanta en
la entidad.

Por otro lado, estdn las comunicaciones que contienen solicitudes expresas de
informacién y envio de soportes. Estas corresponden a 264 cuyo contenido
normalmente tiene varios requerimientos. Por ejemplo una solicitud de la comisién de
auditoria de la CGR podria tener dos o mas numerales, siendo cada uno un
requerimiento especifico de informacién y soportes. De esta manera, el nimero de
requerimientos ascendid a 1510, de los cuales 848 son de la CGR y representan el 56%;
seguido por la Procuradurfa General de Ja Nacién, con 405 que equivalen
aproximadamente al 27%.

REQUERIMIENTOS POR ORGANISMO DE CONTROL DEL ESTADO \
12 SEMESTRE DE 2015

Procuraduria Generzl dala
Wacldn: 405 b
requarimiantos+ 1T

.l

Contraloria General de la
Repiblica: 843

I Superintendenda de ﬁn?o-s':
| requedmientos-» 56%

| ¥ Transpexte: 168 I
L _ requerimlentosy 1% _

T ftscatis Ganenl de la Natién 16 1~
L ey | /

Dafemaodia del Pueblo:13

requarimienioss 1% L 58 tequerimbenton 4% |

- - - - i

]' \’:E;ngms; da 12 Repoblica;

Fuente; Informacidn presentada en el primer Comité de Coordinacidn del Sistema de Control Interno- 15/07{2015 y €l
Boletin No. 22 del 3/08/2015
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Del total de 1510 requerimientos efectuados en el curso del primer semestre de 2015
fueron atendidos 1457. Los restantes estaban a corte de junio 30 pendientes de
respuesta, siendo oportuno sefialar que a la fecha de presentacidn del presente
informe se constaté que ya fueron tramitadas.

De lo anterior podemos sintetizar que la respuesta por la entidad a los diferentes
organismos de control ha sido satisfactoria, no obstante que se han registrado algunos
retrasos en la remision de la informacion.

VIll-  SITUACIONES ENCONTRADAS

De la revisidn efectuada, podemos identificar que en la actualidad persisten falencias
en la administracion del sistema de gestidn docurmental - ORFEO que conllevan a la
generacidn de una serie de situaciones que impiden tener una base de datos mas
dinamica y confiable, donde las estadisticas permitan tomar decisiones oportunas
sobre el comportamiento que tienen el manejo y gestion oportuna ofrecida a todos los
requerimientos provenientes de los entes de control.

1. Beiteracion_en_la_pérdida_de_trazahilidacd_en_algunas_respuestas_enviadas_da_los
Entes de Control: Al consuitar en el sistema de gestidn documental - ORFEQ los
registros que se encuentran relacionados en el enlace 19 titulado “Reporte
Radicacion de Entrada para seguimiento Control Interno”, y el cual contiene los
datos provenientes de los diferentes entes de control (archivo Excel), se
evidencidé la persistencia de las situaciones que procederemos a citar:

REPORYES ENTIDAD

12, Plantiflay
lag o - n men
13. Conzuita Expedicntes por Etigugts

18. Listado de Traslados

9. Report igagi ntrada tmien n

En lo referente con las comunicaciones provenientes de las comisiones de la
Contraloria y oficios procedentes de este ente de control se observa que se pierde la
trazabilidad cuando se solicitan prorrogas y cuando se dan respuestas parciales, por

cuanto no se asocian todas las respuestas que se generan. (ia solicitud de prdrroga, la
\respuesta parcial y el alcance).

Inferme Auditoris PEEC A ticina Coplrol Inicrno Sepliembre 2015




Agarwis Macional de
tnfroeatructam

— ——— = - - [ - - - — — —_ e —— = — —

ANP [
_— Agencia Nacional de Infraestructura TODOS PORUN

INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2015

- m——— e L, —_ - - - — —_ - N E—— Y - - - -

Ejemplo No. 1- Se pierde la trazabilidad cuando se dan respuestas parciales:

€ nuEvopais

Esta solicitud Rad. 20154090176872 del 27/03/2015- (2015-ANI-046) - tuvo 3 respuestas
que atendieron los requerimientos efectuados; sin embargo, sélo aparecen 2 de las
respuestas que componen la solicitud, perdiéndose la trazabilidad de la tercera
respuesta parcial o alcance, evidenciada por la Oficina de Control Interno a través de
sus cuadros de seguimiento. Por otra parte, se evidencia que el radicado de salida no

fue anexado zl padre (Rad. de entrada).

ZoATEhaey ™, Pasrossis”_S, IETTEITI Fostimi.
GENE WAL ON DE: DOCUH ENTOS

TALO l :
p At | | ” : | ) | I o |} an NUNE
| teADS TP :uc[mn D[ tﬁlj CRIADOR ] DESCRIFLIO ” mi] u.oc! acen
- - SO GABGIL
v ﬂﬂ 7 | mosemenn oo
- L] 1
; oo JOSE GABRXL
N T R uf [ 5
—_— ! wuam s . .
- - . . Esapursts ; h
: RANCYQAMCILA  Regperimemio oy
2TLIE010071931 O Lt ¢ Qunsn s ROIAS EAMDOVAL A Contraorts 11520 PM
. 1915 AT, - )
. GLENIA TS Rotpuesia partsl of
e lwl|w | 0153000080181 doc wf s Qe & CANDORA BOTERD  ofrchs ComtralorTa bl
; (GEEwTE) Cenetalde
e JOSEMALSICO
s | o] #] # T 2oresorcorren : ] CoTERREZ
| - betonrian U1 _ GOUTALEY .
- - - ' oue ut o I '
v o | | « | msmirnn 5 s GuTEmEZ
- . Dratmetarts | . . GURZALEY

Ejemplo No. 2 - Se pierde la trazabilidad cuando se solicitan prérrogas:

Esta solicitud Rad. 20154090108182 del 25/02/2015- (2015-ANI-026) tuvo dos respuestas;
una inicial que fue parcial y en la cual se solicitd prérroga, y una posterior con la cual se
dio alcance y se completé la informacién correspondiente. En el ORFEO, no aparece
ninguno de los dos radicados de salida, pues simplemente se anexd al radicado “padre
y/o entrada” un memorando interno que no constituye respuesta para el ente de

control. De esta manera, no existe trazabilidad de la comunicacion.

ﬁ\

E@ DATOS DEL RADICADO Ao 115405016818 PERTEWECIENTE AL EXPEDIINTE Mo 2010150 140400011 [ Sobcradey ﬁ
. . o i - L}
|usrane oe: | |vsuamo: ) ) [ |[orenvencn: ]

Burmtdes DLARA FEZMANCA RODRIGUET KEZRERR Ofione da Contral Lcemn

rimseries, Pwsronio S IETSTRITN, [rsvicinns 2,

DO i 5t A CIn OF DOCIME NTOE

[IETBIETE] o] Lo 2 [ (RS L e e

T o] ] s e w b e

s s JOLL GABSIL
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Situacién similar ocurre cuando NO queda ninguna evidencia (oficio de
respuesta) de la gestion realizada, lo que dificulta conocer si se tramitd a la
comunicacion.

Ejemplo No. 3 - Se pierde la trazabilidad cuando NO se evidencia ningln documente
de respuesta en el - ORFEO.

Con Rad. 2015409003791-2 del 25f01/2015 el Senador Armando Benedetti Villaneda
solicita informacion presupuestal de la entidad para la vigencia 2014. En el seguimiento
efectuado, a través del ORFEO, no se evidencia ningun radicado de salida, a sabiendas
que se dio respuesta mediante oficio No. 20151000022771 del 4/02/2015. De esta
manera, se dificulta conocer la trazabilidad de algunas comunicaciones, tal como se
aprecia en la siguiente imagen:

l.‘.I.'I'ﬂS nuumunu B xummr RO kmm L NIMWMH‘.I

fie e |

LT Y KERHACEE YILLACES) lern dy ol Inmg

l lan EZA =w)
i | |8 -IEII@JQI won | o[ st fad
—
oo, |

o De igual forma sucede cuando en el oficio, el ente de control solicita que
se le informe sobre el tramite dado a una peticién efectuada por un
ciudadano, en cuyo casc se omite enviar copia de la respuesta
formalizada al organismo de control.

o En algunos eventos para las comunicaciones relacionadas con las
conciliaciones y citaciones a las audiencias, se dificulta en el ORFEQ,
conocer la trazabilidad dada a estas comunicaciones, toda vez que sélo
queda el registro del radicado de entrada. Realidad que puede obedecer a
que las mismas no ameritan respuestas, pero convendria informar en el

ORFEO, las gestiones que se realizan de manera particular y asi justificar
su archivo.
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o Para el caso particular de los registros de los radicados de las Actas de
Visitas efectuadas por los entes de control, se constatd que en 3 de las 6
actas de visita de la Procuraduria, se presentaron las siguientes
situaciones:

- En el ORFEO NO quedd evidencia de la entrega de la informacion
requerida en el Acta de visita de la PGN Rad. 2015-409-006765-2 del
08/02/2015.

- Enel caso de la visita efectuada por la PGN el 21f01/2015 (Rad. entrada
No. 2015-409-0031222 del 21/01/2015) y en donde el término sefialado
por el ente de control era de 10 dias que vencian el 4/02/2015, se le dio
respuesta con Rad. No. 2015-306-0026-944 del 11/02/2015, es decir 7
dias después del término sefialado por el ente de control.

- Se evidencié que la visita especial efectuada el 22 de mayo de 2015
por la Procuraduria General de la Nacidn se radicd en el ORFEO (2015-
409-031066-2 del 28/05/2015), es decir 5 dias después de realizada la
diligencia por parte del ente de control. La presente situacion
dificulta conocer el término real para determinar la fecha de
vencimiento.

2. Desconocimiento de algunos usuarios_en el manejo_del sistema. de_gestién
documental - ORFEQ; ~Auln a sabiendas que constantemente, la dependencia
competente efecta diferentes jornadas de capacitacién sobre el manejo de
esta herramienta documental, se observa que muchas de las falencias
detectadas persisten por ia falta de dominio sobre el uso y manejo de este
aplicativo, lo cual genera las siguientes situaciones:

o Se anexan en el sistema de gestion documental - ORFEQ, como
documento de respuesta un memorando interno, desconociéndose que
estos deben ir acompaiiados de unoficio remisorio.

o En el ORFEO, no aparece incorporado ningtn documento de enlace de
respuesta ofrecida, a sabiendas que el oficio si fue tramitado.

o Cuando de la Presidencia de la entidad sale el oficio debidamente
formalizado, el funcionario responsable de dar tramite a la comunicacion,
desatiende su responsabilidad de vincular en el ORFEQ, la respuesta a la
comunicacion enviada por el ente de control, lo que genera un vacio en el
procedimiento.
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3. Falta de concordancia de algunos registros_que conforman las hases de datos_con
la_redlidad: Una vez revisada el contenido de los diferentes registros que
constituyen la base de datos o archivo en el Excel, denominado “Reporte
radicacién de entrada para seguimiento Control Interno”, se constaté lo
siguiente:

o Se observé que en la columna titulada “Dias Restantes”, se indica que [a
comunicacién fue “Archivada”, sin tener descrito el nimero del Rad. con
el cual se le dio tramite.

o Se pudo evidenciar en ciertos eventos, que un mismo regjistro (radicado)
se encuentra repetido hasta en cuatro (4) oportunidades, situacion que
altera conocer con certeza la totalidad de los registros de las
comunicaciones que han ingresado en un determinado periodo.

o Existen campos o casillas que conforman el archivo Excel, que no
contienen ningun tipo de informacion, situacion que no es coherente con
la realidad, toda vez, que sobre el particular si existen datos reales.

o Se observa que en el archivo Excel, existen casillas que indican que el
oficio se encuentra sin respuesta, y en el seguimiento efectuado por la
Oficina de Control Interno por medio del ORFEQ, se confirma, que
efectivamente si se le dio tramite.

o0 Se comprobd que se anexan como radicados a los oficios de respuestas,
registros que corresponden a memorandos internos, situacion que en
determinadas ocasiones altera la fecha de cumplimiento, toda vez que se
toma como fecha de cumplimiento de términos la salida del memorando
¥ no la del oficio remisorio.

o Se siguen presentando algunos casos muy eventuales en donde el Nro.
de radicado de salida corresponde al oficio mediante el cual se le
transfirio al concesionario u otra entidad la comunicacion inicial.

o En el momento de efectuar consultas sobre las respuestas dadas a los
entes de control, se presentan demoras en la bisqueda, por cuanto la
descripcién del asunto en el ORFEO, no se realiza de la forma mas
apropiada de tal suerte que permita realizar un procedimiento de

\consecucién rapido.
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No se puede determinar con exactitud las fechas de cumplimiento de los
términos, por cuanto los documentos y niimeros de radicados que se
anexan y citan no corresponden con el oficio final con el cual se tramita
la solicitud.

En la casilla donde se indica el niimero del radicado de salida, aparece la
palabra “anexo”, y no existe ningln registro del oficio de salida.

4. Falta de concordancia entre los registros de los_entes_de_control indicados en los
informes de atencidn al ciudadano primer y segundo_trimestre_de 2015 Vs, los
registros de] ORFEQ. Se evidencié que existe diferencia en el nimero total de los
registros que se indican los informes:

Total
No Informe comunicaciones Anotacion
recibidas
1 informe Primer trimestre En el primer informe Indican que
Atencidn al Ciudadano 10 ingresaron 56 comunicaciones
12 Informe Segunde trimestre En el primer informe indican que
Atencidn al Cludadano ingresaron 54 comunicaciones
. Anotacidn de la las cuales: 264 eran
'3 Consolidado OCI 493 solicitudes de informacién y 229 eran
informativas o logisticas

Se precisa que los registros que paseé la Oficina de Control Internos fueron
confirmados con la informacién del ORFEO, suministrada por |la encargada de la
administracion de esta herramienta.

5. Debilidades en el Procedimiento

o Persisten ciertos eventos donde se evidencian pérdidas innecesarias en
la reasignacién oportuna al responsable directo de dar trémite a la
solicitud. Eventualmente obedece al desconocimiento legal vy
reglamentario de las competencias y procedimiento para la asignacién y
en otras oportunidades porque no se hace lectura oportuna por parte de
los responsables.

o Incumplimientos de los términos establecidos para tramitar las
respuestas

o Parsisten casos en los cuales Ias personas encargadas de proyectar la
respuesta, no pueden hacer lectura en el ORFEO, hasta tanto el superior
se lo asigne,
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o En ciertos casos en los oficios remisorios del memorando, no se anexa el
radicado padre (radicado de entrada) y por consiguiente se crea un Rad.
Borrador que se desliga del Rad. inicial.

o Existe desconocimiento por parte de los responsables de los tramites,
conocer el radicado final con el cual se dio tramite a la peticién.

XL CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Del estudio y revisidn efectuada a los registros que conforman el enlace del archivo
Excel denominado “Reporte radicados de entrada para seguimiento control interno” se
evidencié que aln persisten falencias en el procedimiento y manejo del sistema de
gestidn documental - ORFEOQ, que deben ser debidamente subsanadas, a fin de lograr
tener datos mas confiables que contribuyan a la toma de decisiones ante
determinados comportamientos que se presentan. En este sentido, se procede a
sefialar las situaciones mas relevantes y que ameritan ser tenidas en cuenta, a saber:

1. Como quiera que persisten los problemas enunciados en el curso de auditorias
anteriores en relacion con el sistema de gestién documental ORFEO, se solicita a
la Vicepresidencia Administrativa y Financiera elaborar un plan de mejoramiento
que incorpore cada una de las debilidades anunciadas en este informe vy el
cronograma de atencidn.

2. Se considera oportuno que se continde realizando una revision exhaustiva y
periodica, depurando los registros de la base de datos, con la finalidad de
actualizar lo propio con los registros que aparecen sin tramite y que en realidad
ya fueron respondidos. (Comunicaciones provenientes de las Comisiones de la
Contraloria).

3. Se debe instar en crear mecanismos apropiados que eviten ocasionar pérdidas
de tiempos innecesarios en las reasignaciones a los responsables de los
tramites, de acuerdo a las competencias propias de cada dependencia.

4. Teniendo en cuenta que continuamente se observa que algunas de las
solicitudes de prdérroga se realizan fuera de término, se hace necesario
nuevamente insistir que estas deben efectuarse con antelacion al vencimiento y
justificando de manera apropiada su solicitud.

5. Las entregas de informacion de manera inoportuna y sin los soportes necesarios
requeridos por el organismo de control pueden genera la apertura de posibles
procesos sancionatorios para la entidad.

6. Se deben tomar medidas contundentes en los casos que se realicen demoras
injustificadas para los cumplimientos en los términos de respuestas y omjsiones

\ en los procedimientos establecidos. Lo presente, teniendo en cuenta que en el

proceso de auditorfa regular vigencia 2014 que adelanta la Contralorfa General
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de la Repuiblica en la entidad finalizara de acuerdo a la programacion del ente de
control en el mes de octubre del presente afio.

7. Enlos eventos en los cuales se realicen trastados por falta de competencia, se le
debe informar al ente de control sobre la gestidn realizada.
8. Asi mismo, se reitera lo propio con la necesidad de tener en cuenta que el origen

de algunas de las falencias que se vienen presentando con la pérdida de la
trazabilidad de las respuestas a las comunicaciones, obedece a que en la
actualidad muchas personas que ingresan a la entidad desconocen del manejo
del sistema de gestién documental — ORFEO; por consiguiente, se considera
conveniente que se garantice la asistencia de los funcionarios o contratistas a
las capacitaciones y refuerzos sobre el manejo de esta herramienta.

En sintesis, se recomienda no limitarnos Gnicamente a las observaciones que de
manera aleatoria realiza la Oficina de Control Interno por medio de los informes, razon
por la cual se debe efectuar una revisién integral a todos los registros que integran la
Base de Datos, actividad que debe ser desarrollada de manera conjunta con las
personas involucradas en este tema.

Xll- PAPELES DE TRABAJO

Para el desarrollo de este informe se emplearon papeles de trabajo, los cuales se
encuentran debidamente legajados y numerados en la carpeta PEEC4, estos
constituyen parte integral del informe y reposan en la Oficina de Control Interno de la
Agencia Nacional de Infraestructura.

Es conveniente precisar que el presente informe se constituye en una herramienta de
trabajo que contribuya al mejoramiento continuo de la gestion documental de la
entidad, frente a las metas y politicas establecidas para lograr crear un mejor Estado y
de esta forma prever graves riesgos y sanciones, por el incumplimiento a los
requerimientos efectuados por los Organismos de Control.

Jefd de Oficina de Control Interno

Reviso: \Andrés Huérfano Huérfano: Contratista Control Interno
Elabord: N Mary Herndndez- V-Contratista Control Interno
ana Fernanda Rodriguez -Contratista Control Interno
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