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Instructivo para ciudadanos en general.


1. Para Trámite de Permisos

Si usted es usuario de un trámite de permisos o desea iniciar uno ante la Agencia, recuerde hacerlo a través de nuestra página Web, www.ani.gov.co  seleccione la pestaña Trámites, opción Modo Carretero y Férreo, allí elija el trámite que requiere iniciar o continuar. Así mismo, si necesita elevar inquietudes sobre el trámite o aportar documentos adicionales por favor haga uso de las opciones que se tienen dispuestas para ese fin y que se enuncian dentro de la misma opción. 


[image: ]










2. Para Trámite de peticiones, quejas, reclamos, consultas, denuncias o sugerencias (PQRS)

1. Ingrese a la página Web de la Entidad, www.ani.gov.co  seleccione la pestaña Servicio al Ciudadano, opción Ciudadano, a continuación de clic en Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias PQRSD.
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2. Diligencie el formulario con los datos de su petición.
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3. Una vez dé clic en el botón confirmar, el sistema arrojará un número de radicación.


4. Usted podrá hacer seguimiento a sus solicitudes con el número de radicado, en la página Web de la Entidad, www.ani.gov.co, para ello, seleccione la pestaña Servicio al Ciudadano, opción Ciudadano, a continuación de clic en Seguimiento a radicados.
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5. Prefiera el canal virtual y telefónico para contactarse con nosotros. 

Escríbanos al correo electrónico contactenos@ani.gov.co o diligencie su formulario en línea de acuerdo al paso a paso indicado.

Llámenos a nuestra línea telefónica: 3052971944 en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes.
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AANEXOS Usted puede anexar archivos pdf jpg o tif (sélo uno de cada tipo) . Tamafio maximo 7 Megas

Seleccione el botén acorde con el tipo de archivo a cargar

Tipo de Solicitante * Persona Natural

Primer Nombre *

Segundo Nombre

Primer apellido *

Segundo apellido

Tipo Documento Identificacion *

ADULTO SIN IDENTIFICAR

Namero Documento Identificacion *
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Respetado ciudadano, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 552 de 2015 solamente s cobraran las fotocopias que
sean solcitadas a la Agencia, por lo tanto, los trémites que a continuacién se relacionanno tienen costo.

Modo carreterofférreo

1. Concepto de viabilidad técnica para ubicacion de estaciones de servicio en vias nacionales concesionadas

2. Concepto de viabilidad técnica para transporte de carga indivisible extra dimensionada y extra pesada

3. Permiso para el uso, la ocupacién y la intervencién temporal de la infraestructura vial carretera concesionada y férrea,
Resolucién No.716 del 28 de abril de 2015

| PETICIONARIO:
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Inicio del tramite

Radicacion de la documentacién complementaria del trémite(Documentacién a complementar y/o aclarar lo
inicialmence presentado).
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