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NUESTRA MISION

Agencia Nacional de Infraestructura — ANI pe, kan mayelei ya kGn, chila
rama ejecutiva Namuy mareik Kulumbia Ir@payuik, Ministerio de transporte
yu kementa patrapik©n, chila Decreto 4165 kuapeleyp®! 2011 marik.

Agencia Nacional de infraestructura -ANI, nuy asiknupe planeap, coordinap,
tamarBp, contratap, marBp, administrap y evaluapik©n, concesionespa
kuakilan, pe Asociaciones maril©pa, Publico yu lata Privado yu lata -APP,

chikBpen diseneiknu, chikBpen mariknu, tamariknu, adimnistreiknu, kape
exploteik infraestructura publica pemeikt© nikalulupel®yu: Maikmerayu,
trenmaukmerayu, portuarioyu, aeroporturioyu y piyunikalulupeyu, kape
servicios conexosyu u tretOweiklateil®yu, kape desarrollo de proyectos
Publico Privado licha kualikl© pek ut®merayu chila tremaramik kBpen©
incha gobierno tre marmik kBncha eshkapene.
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NUESTROS CANALES DE CONTACTO

II6kén Namuy pemeit© wam pur©kOtsikmera tOkakuy, yu Agencia Nacional de
infraestructura maya misak weik p©nsreik wamm®©rOtrOntreik:

ANl ya ute
Namuy kant® ya parreiknu Nuk©trasr© kemal chikei:
Calle 249 #59-42 ya T3 Torre 4 - Piso 2.

Wamsrupik
Wamsrupikuk wamm®©r6rrikei Namuy PBX 4848860 Ext 1368-1421-1353.

Namuy wamsrupik pakaramikkey k©n Namuy nu piru yupe ik&n: 018000410151.

Kape nika am©ney wamsrupik yukuy: 3052971944

Virtual
Kape Namuy web ishikyu: www.ani.gov.co.

Opcion servicio al ciudadam;no-Ciudadano-Peticiones,quejas, Reclamos y
Denuncias (PQRD) lawa chik©pen eshkantrun, kape correoyu kucha pOrtrikeik:
contactenos@ani.gov.co.

POra p6r6k6chip

Kape kan ut® wesrantrikei Namuy web ishikyu Namuy ANI ya yu p©rashchapto:
www.ani.gov.co seccion NOVEDADES inchape eshkapelan nets©kanup intrik.
Inchape Namuy ya Montevideo yu aktrik: CLL 20#69B-28
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Kal© mariklan eshkau - s©lkantu wareik canal

©

RREO ENUNCIA INEA ETICA
ECTRONICO EN LINEA
. Teléfono:
Escriba su denuncia Ingrese aqui
a nuestro buzoén al formulariq o 484 88 61
denuncias@ani.gov.co que lf p(lermmra
registrarla.

Inchipa chikBpen kal®marikl© ashipikuape Namuy tap waramikuan, kape nam manasruweik
tapwaramik asinuyu, kal® marik k©ntraptik kBpen6, an s6rik, an nilik, kape lavado de activos, tap
marmuik y pet© kalumarik kBpene; kal®marinlan eshkak©nchintrap Namuy wamsrupel®yu:

Kan Pa pén
Correo electronicoyu Kal® mariklan eshkeik linea: Tapwareik wamsrupik

Kal® mariklan p©ra 6r: Yu kepintr® incha ishik yu p©r Wamsrupik: 60+14848861
denuncias@ani.gov.co

PARA DENUNCIAR, TENGA EN CUENTA:

Agencia Nacional de Infraestructura pe chik©pen kal© mariklan lata, eshkapikuan lata il©t© reservapik©n,
conforme a pardmetros maya misak t©kakuik ley 1581- 2012, kakent© decreto reglamentario 1377 -2013,
kape ley 734 -2012 tre martreik eshkapik©n. ChikBpen datos personales eshkapikueik wane kan tratamiento
maripik©n nuy Politica de Proteccién de seguridad y Privacidad tBkakuinu chikBpen eshkapikuan,
trOikuanen Namuy web ishikyu kape ik enlaceyu ashchun. Chila ut®yu ANI pe chikBpen kal®marilan
eshkeikuane tsi (10) kuel®mera kGntrun (dias habiles), chila kan kual®m purareinukBsrik kalOmarikuna
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Chik©pen kal® mariklan eshkantrape, himun isunaptrap
pemeit© kal® marikwan eshkamik.

Mukucha kuenta k©trum® kal® marikuan eshkamik: mumeyk©pen pur© k&chun ANI pEntreik,
ipBrape eshkapikwane muk®y ashmentrun.

kal® marikuan eshkamik Aimuy mu meraik kBwaik il6t© kntrun: eshkapik eshkap kemallchum
nOte ichape mukucha kuenta k©trum6, ichentO yant© kan autoridad wam©pene eshkanpuntrun.

Muk®in kal® marikmeran eshkapik: kan misak nuy datos personales wan t©ka pur©rBpik kn,
wentO utBrramik, ichape Merrap kal© marikwan s6It6 aship ampamik kuntreik chikBpen palGpen.
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jAgencia Nacional de Infraestructura yu pe nampe
kuallipel©ker mayeleik asik lata, tapmeik, mallat®o,
m®O©nkucha kalGt6 ashm®O, mayeleik tap waramikuan
mar©pelOker!

Namuy maya Misak mereik politica
Namuy compromiso pe: ;Misak metrik k©n!

Namuy asik isuk: chila establecemik lineamientomeran misak metrik kBntreik, kat©kane chikGpen
sapemikuan mayel© t6ka kBntreik, inchape serviciope innovador kBntreik, s6It6, tameik, mallat® y
mayel® kualik kBntreik.

Chunep®©mik: ChikBpen maramikpe politica kurripe, pBlpasrtrun misak purBren kape pekel® interés
pasren, chila pemeit®© wam pur©kOtsimeik (Wamsrupik, fisicomeik, E-mailmeik, Redes socilesmeik,
kape ni ashipkemalik) incha pats©ntrun kan eshkapik pOra trarren, ipe kan misak equipo de atencion
marik k&ntrun, tammeit© chila PQRS 16tikBtrun pek Vicepresidencia Entidad yu K&tri. ©llameikpe, ik
pCripe aplicantrun maya misakmeran, ANIk wan pa.

Lame@ tOr maripik: Agencia Nacional de infraestructura yupe Namuy Namuy wan isua p©trapelOker,
inchape mayelan tap gestion publica mallata martrap, tapmeit6, mOtOkucha kualcheik, nuy
asiknuk®trik y mariknu kBtrik, inparcialmente marO©p turkant© incha mallast pemeit© wam
purBk6tsimeik kOntrei, kakent® maya misakwan isuak marimtik kBntrei.

Tapmeikt®©: tapmeik eshkamik, wamintapik mayelan.

Mayeleik: Reconocemik mayelan tap wamintapik, asamik lata lata, munk©cha trupBik inchimeto
nuy raza kutri, religion kutri, preferencia politica kutri, nuy orientacién sexual kutri, identidad de
genero kuntri, condicién econémica kuntri kape nuy asryu kutri.

Tam itamik mayelan: chi isup, sentip parreikwan asimik s©Ite.

Ute: mayelan servicio tranamik s6lmet6, tap utByu kEmik.
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Tapmeit® marakmikyu: s©It6 maramik misakmeran atendeinuk.
Mallast® maramik: TapmeitO servimik inchape confianzapa credibilidad pa generantrap Agenciayu.

Innovapyu: chikpen pet© srOil© marik isumik lata metrapsr©meik, inchape Merrap isulaik kape
paleilan asamtik©ntreik, trepe calidadwan pa tamaramikwanpa metrapt®© mar©p apamtik kuntreik.
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