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	   SECTOR  
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EJEMPLO INDICADORES DEL TRIMESTRE NUMERAL 4.1.7.

	Informe Mensual Ejecutivo N° XXX

	N°
	Programa
	Indicadores
	Conclusiones y Recomendaciones
	Desempeño

	1
	Atención al Usuario
	(1) Total de oficinas fijas instaladas x 100%
(1) Total de oficinas fijas requeridas
	Cumple con la obligación contractual de contar con una (1) oficina fija de atención al usuario en funcionamiento. Calle 9 No. 7-11 Municipio Guateque.
	100%

	
	
	(2) Total de oficinas móviles instaladas x 100%
(2) Total de oficinas móviles requeridas
	De acuerdo a la obligación contractual, el Concesionario cuenta con dos Oficinas Móviles, totalmente equipadas. Cumpliendo lo establecido.
	100%

	
	
	(2) Total de oficinas satélite instaladas x 100%
(2) Total de oficinas satélite requeridas
	A la fecha de corte del presente informe, el Concesionario cuenta con dos (2) Oficinas Satélites de Atención al Usuario: una localizada en la UF1, Municipio de Machetá, Calle 4 # 5-21 y la segunda en la UF4, Municipio San Luis de Gaceno, Calle 4 N. 5 – 04, Barrio La Gloria. 
Mediante comunicado 36-06-17/416-2015 radicado ANI 2017- 409 – 063268-2 del 14 de junio 2017, Interventoría dio NO objeción a los Estudios y Diseños de la Unidad Funcional 4, por tal razón en el mes de julio el Concesionario abrió la nueva Oficina Satélite de San Luis de Gaceno, cumpliendo con las actividades previas al inicio de obra. 
	100%

	
	
	(270) Total manifestaciones resueltas x 100%
(290) Total manifestaciones presentadas
	 A la fecha de corte del presente informe, se han presentado 290 atenciones al usuario, de las cuales 270 se encuentran cerradas y 20 abiertas. De estas, 248 corresponden a peticiones, 16 quejas, 11 reclamos y 15 solicitudes. Por tanto, el Concesionario dio cierre al 93% de las PQRS recibidas durante el proyecto y el porcentaje restante corresponde a las atenciones ciudadanas que son del periodo y que se encuentran en trámite. 
	93%

	2
	Educación y Capacitación al Personal Vinculado 
	(12) Actividades programadas x 100%
(12) Actividades realizadas
	Durante el periodo evaluado, el Concesionario realizó cinco (5) Inducciones a colaboradores, cuatro (4) capacitaciones SST y tres (3) charlas socio ambientales. Para un total de doce (12) actividades. 
	100%

	3
	Vinculación de Mano de Obra
	359 Trabajadores Contratados AID x 100%
484 trabajadores totales contratados

	A la fecha de corte del presente informe, el Concesionario reporta datos relacionados con la contratación del mes de junio, debido a que al cierre del informe el Concesionario se encontraba consolidando la formación relacionada con el mes de julio.
 Por lo tanto, se encuentra en el consolidado de contratación un total de 484 trabajadores vinculados al proyecto, de los cuales: 359 pertenecen al AID y 125 al AII, 88 mujeres y 396 hombres. Se evidencia que el Concesionario ha cumplido con el 74% de la vinculación de Mano de obra del AID, superando el 30% propuesto en el Plan de Gestión Social Contractual. 
	74%

	4
	Información y Participación Comunitaria
	(11) Actividades ejecutadas   x 100%
(11) Actividades programadas
	Durante el periodo el Concesionario realizó once (11) actividades relacionadas con: reuniones con Alcaldías Municipales del AID del proyecto, actualización a video del proyecto y página Web del Concesionario, continuar la entrega de boletín trimestral No. 4 e iniciar con la elaboración de artículos para el boletín No. 5, contratación firma encuestadora independiente y publicaciones constantes en la red social Twitter. 
	100%

	5
	Apoyo a la Capacidad de Gestión Institucional
	(3) Total de actividades ejecutadas x 100%
(3) Total de actividades planeadas
	Durante el presente periodo, el Concesionario realizó recorridos viales para verificación de derecho de vía y notificaciones a Alcaldías en cumplimiento a la ley 1228 del 2008, seguimiento Universidad Minuto de Dios y gestiones para realizar capacitaciones relacionadas con el apoyo a la gestión institucional. 
	100%

	6
	Capacitación, Educación y Concientización de la Comunidad Aledaña al Proyecto
	(2) Total actividades ejecutadas x 100%
(2) Total actividades planeadas
	El Concesionario realizó actividades de sensibilización con viviendas aledañas a los frentes de obra y una sensibilización con los estudiantes de la institución educativa de la vereda Gusvita. 
	100%

	7
	Arqueología Preventiva
	(5)  Total actividades ejecutadas x 100%
(5) Total actividades planeadas
	Durante el presente mes el Concesionario ejecuto 5 actividades del Programa de Arqueología Preventiva, entre ellas: Monitoreo Arqueológico en frentes de obra UF1 y ZODME´s, Charla de Arqueología Preventiva ZODME 7, capacitaciones a personal vinculado y reuniones con Autoridades Culturales para el Museo Arqueológico de Garagoa.
	100%

	8
	Cultura Vial
	(2) Total actividades ejecutadas x 100%
(2) Total actividades planeadas
	Durante el periodo el Concesionario realizó dos (2) actividades relacionadas con la campaña de cultura vial en prevención para los usuarios de la vía, durante los días  1 y  8 de julio del año en curso.
	100%

	9
	Acompañamiento a la Gestión Socio predial
	(7) Total actividades ejecutadas x 100%
(7) Total actividades programadas
	Concesionario reporta la realización de siete (7) actividades relacionadas con reconocimiento y acercamiento a propietarios de predios objeto de intervención en la UF 1, acompañamiento a las actividades ambientales, verificación del caso del Sr. Salvador Martínez. Elaboración de inventarios de unidades sociales y sensibilizaciones relacionadas con el riesgo de accidentes e incidentes por derrumbes viales y explicación de la Ley 1228 del 2008.  
	100%
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