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Respetados doctores,

La Oficina de Control Interno, en el mes de agosto de 2021, realizd auditoria basada en
riesgos - Procedimiento interno "Numeracién y publicidad de los actos administrativos"
(Cédigo GEJU-P-007)- Las conclusiones se describen en el capitulo 6 del informe que se anexa a
la presente comunicacion.

Cordialmente,

GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO
Jefe Oficina de Control Interno.

Anexos: INFORME

cc: 1) FERNANDO AUGUSTO RAMIREZ LAGUADO (VICE) Vicepresidencia Juridica BOGOTA D.C.
Proyect6: Andrea Reyes Saavedra — Contratista — Oficina de Control Interno.
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PROCEDIMIENTO INTERNO "NUMERACION Y es de todos de Colombia
Agencia Nacional de PUBLICIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS" (CODIGO
Infraestructura GEJU-P-007)
1. OBIETIVOS

1. Verificar la ejecucidn de los controles sefialados en el riesgo denominado " Posibilidad de pérdida econémica
y reputacional, por la imposibilidad de hacer oponible un acto administrativo a un tercero debido tanto a un error
en la comunicacion o notificacion, como a la pérdida de oportunidad por el vencimiento de un término legal” que
se encuentra publicado en la matriz de riesgos "gestion juridica mapa de riesgos 2021", teniendo como base lo
establecido en procedimiento interno "Numeracidn y publicidad de los actos administrativos" ( CODIGO GEJU-
P-007).

2. Verificar la ejecucion de la accion de mitigacion establecida para el riesgo denominado "Posibilidad de
pérdida econdmica y reputacional, por la imposibilidad de hacer oponible un acto administrativo a un tercero
debido tanto a un error en la comunicacidn o notificacion, como a la pérdida de oportunidad por el vencimiento
de un término legal" que se encuentra publicado en la matriz de riesgos "gestion juridica mapa de riesgos 2021"
teniendo como base lo establecido en procedimiento interno "Numeracion y publicidad de los actos
administrativos” (CODIGO GEJU-P-007).

2. ALCANCE

La verificacidn se realizara sobre una muestra selectiva para el periodo comprendido del 1 de enero de 2021 a
1 de agosto de 2021.

3. MARCO NORMATIVO

e Constitucién Politica de Colombia de 1991.

e ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

e Procedimiento Interno denominado "Numeracion y Publicidad de Actos Administrativos" identificado
con el cédigo GEJU-P-007 version 002.

e Mapa de Riesgos de la Entidad- Matriz de riesgos "Gestion Juridica mapa de riesgos 2021", publicada en
la pagina web de la Entidad (agosto 2021)

Y demds normas externas e internas concordantes cuya aplicacion sean pertinentes para lograr el objetivo
del seguimiento.
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4. METODOLOGIAY MUESTRA DE AUDITORIA

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno es la usualmente aceptada para la elaboracién
de este tipo de informes de acuerdo con las Normas Nacionales e Internacionales de auditoria, para lo cual
se hizo necesario efectuar una planeacién y ejecucién del ejercicio auditor, en donde se desarrollaron entre
otras las siguientes actividades':

e Mediante correo electrénico del 17 de agosto de 2021 se notificd la auditoria al lider del proceso.

e Mediante correo electrénico del 18 de agosto de 2021 se socializé el Plan de auditoria (Objetivos,
Alcance y Cronograma del trabajo auditor) al lider del proceso.

e Mediante correos electrénicos de fechas 19,23 y 26 de agosto de 2021 se realizd, en el marco del
ejercicio auditor, solicitud de informacién, siendo estos contestados oportunamente por el enlace
designado para la atencion de la auditoria.

e El 23 de agosto de 2021 se efectué mesa de trabajo de apertura de auditoria (via teams), acta que fue
aprobada por los asistentes via correo electrénico de la misma fechaZ.

Respecto de la MUESTRA DE AUDITORIA, se precisa que una vez analizada la informacién remitida via correo
electrénico el pasado 19 de agosto de 2021, por parte de la Vicepresidencia Juridica y teniendo en cuenta el
alcance de la auditoria se conté con un universo de 5 actos administrativos,3 cuyo responsable de la emisién y
suscripcion fuera la Vicepresidencia Juridica y una vez aplicada la herramienta de muestreo aleatorio simple

1 Actividades que se encuentran soportadas en los papeles de trabajo de la auditoria, los cuales reposan en el archivo de
la Oficina de Control Interno.

2gg importante sefialar que mediante mesa de trabajo de apertura de auditoria se preciso por los asistentes que hacen
parte del proceso que para la atencidon de la apertura estd serd a cargo del enlace de la Vicepresidencia Juridica.

3 Sobre el particular es importante precisar que previo al correo en mencién la Vicepresidencia Juridica, respecto a la
solicitud de informacion realizada por la Oficina de Control Interno, en instancia de planeacion de la auditoria, remitié via
correo electrénico el 13 de agosto de 2021 base de datos donde se incluian los actos administrativos con los siguientes
temas: administrativo, ambiental, coactivo, comisiones, contingencia, contractual, contratacidn, defensa judicial,
disciplinarios, encargos estructuracion, juridica, liquidacion, otros, pago de sentencias, pagos ambientales, permisos,
portuario, predial, presidencia, presupuesto, presupuesto social, prima técnica, prueba, renuncia, sancionatorios,
suplementario, vacaciones, es asi que una vez analizado el objeto del acto administrativo y dado que estas son tenidas
como muestra y/o analizadas en otras auditorias por parte de la Oficina de Control Interno, el universo se centrd respecto
de los actos administrativos cuyo responsable de la emision fuera la vicepresidencia juridica lider del procedimiento base
de la auditoria, es decir cuyo tema fue defensa judicial.
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(con un error muestral del 7%, una proporcion de éxito del 2% y un nivel de confianza del 90%), se tomd y
analizd una muestra de 3 Resoluciones, las cuales se sefialan a continuacion:

e Resolucién 461 de 2021.
e Resolucién 1254 de 2021.
e Resolucién 1256 de 2021.

5. DESARROLLO DEL INFORME

La Oficina de Control Interno teniendo en cuenta los objetivos y alcance de la auditoria, enuncia a continuacién
las situaciones evidenciadas:

e RESPECTO DEL PRIMER OBIJETIVO DE LA AUDITORIA: Verificar la ejecucion de los controles sefialados en
el riesgo denominado " Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional, por la imposibilidad de hacer
oponible un acto administrativo a un tercero debido tanto a un error en la comunicacion o notificacion,
como a la pérdida de oportunidad por el vencimiento de un término legal” que se encuentra publicado
en la matriz de riesgos "gestion juridica mapa de riesgos 2021", teniendo como base lo establecido en
procedimiento interno "Numeracidn y publicidad de los actos administrativos" ( CODIGO GEJU-P-007).

El mapa de riesgos de gestion juridica - vigencia 2021-, establece 3 controles:

1. El Vicepresidente Juridico, sus asesores y sus colaboradores realizan la numeracion,
comunicacioén y notificacion de actos administrativos a través del procedimiento GEJUP-007 con
el fin de garantizar la publicidad de los actos.

e Como evidencia de la aplicacion del control esta el Excel obtenido del sistema BPM, el cual se
gestiona diariamente.

2. ElVicepresidente Juridico, sus asesores y sus colaboradores realizan la numeracién y publicidad
de los actos administrativos a través de los formatos GEJUF-027 (notificacion personal) y GEJUF-
015 (Autorizacion de notificacion por medios electrénicos), conforme al procedimiento GEJU-
007 con el fin de garantizar la publicidad de los actos.

e Como evidencia de la aplicacién del control estda el Excel obtenido del sistema BPM, el cual se
gestiona diariamente.

Oficina Control Interno Agosto
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3. ElVicepresidente Juridico y sus asesores directos verifican con el certificado de entrega que la
notificacion del acto administrativo se haya hecho conforme a la normativa vigente con el fin
de garantizar la publicidad de los actos.

e Como evidencia de la aplicacion del control esta el Excel obtenido del sistema BPM, el cual se
gestiona diariamente.

Teniendo en cuenta lo anterior la Oficina analizd la documentacién remitida como soporte de las Resoluciones
objeto de la muestra; a continuacién, se enuncian las circunstancias evidenciadas y que seran objeto de
recomendacion:

% CIRCUNSTANCIAS COMUNES PRESENTADAS EN LAS RESOLUCIONES 461, 1254 Y 1256 DE 2021.

v' De acuerdo con lo observado y sefialado por la Vicepresidencia Juridica® el control implementado entre
la actividad de recepcion y numeracion del acto administrativo, es el Sistema de Gestion Documental
ORFEO; no obstante, se evidencié que desde la vigencia 2020° el responsable de la numeracién no es
la Vicepresidencia Juridica, como se menciona en el procedimiento interno denominado “Numeracion
y Publicidad de los actos administrativos”, sino la dependencia que emite el acto administrativo, sobre
el particular resulta relevante destacar lo indicado por la Vicepresidencia Juridica, asf:

“La asignacion de los actos administrativos se realiza a través del aplicativo Orfeo,
adicionalmente se debe tener en cuenta que desde el afio pasado los actos administrativos se
suscriben mediante firma digital en el sistema Orfeo, y en ese momento de manera automdtica
el sistema de gestion documental asigna un nimero de radicado al acto administrativo, el cual
para todos los efectos corresponde con el niumero de Resolucion o Auto”

Aspecto anterior que se enunciara en el presente informe a manera de recomendacion, en el sentido
de analizar la viabilidad de ajustar el procedimiento interno respecto de los responsables de las
actividades enunciadas en este, sugerencia que tiene como unico fin generar oportunidad de mejora al
proceso.

4 Mediante correo electrénico del 26 de agosto de 2021.

5 Dada la emergencia social y econémica generada por el COVID-19.

Oficina Control Interno Agosto
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v' Se evidencid en las Resoluciones objeto de estudio la implementacion del formato GEJUF-015

v

R/
0.0

(Autorizacion de notificacién por medios electrénicos)” , sefialado en el control 2 del riesgo, sin embargo
no observé como registro y/o control en el procedimiento interno denominado “Numeracién y
Publicidad de los actos administrativos” ,aspecto que se enunciara en el presente informe a manera de
recomendacion, en el sentido de analizar la viabilidad de ajustar el procedimiento interno respecto de
los formatos-controles de las actividades enunciadas en este, sugerencia que tiene como Unico fin
generar oportunidad de mejora al proceso.

Respecto del documento denominado Constancia de Ejecutoria del Acto Administrativo, sefialado en
el procedimiento interno “Numeracién y Publicidad de los actos administrativos”, se observé y/o
verificd en instancia de ejecucion de la auditoria, respecto de los tres actos administrativos analizados
en la muestra, que estas se encontraban, de acuerdo con lo sefialado por la Vicepresidencia juridica",
"en proyecto, dado el trdmite de revision y firma"; no obstante, en etapa de socializacién del informe’
la Vicepresidencia Juridica remitid los soportes de la suscripcion de las constancias de ejecutoria de
los 3 actos administrativos estudiados, concluyendo asi con la gestidon administrativa respecto de los
actos administrativos.

Expuesto lo anterior la Oficina de Control Interno sugiere, con el fin de (i) dar cumplimiento con lo
dispuesto en el procedimiento interno denominado “Numeracién y Publicidad de los actos
administrativos” GEJU-P-007 sobre la constancia ejecutoria y (ii) concluir la gestién administrativa
respecto de los actos administrativos por parte de la Entidad, que se analice la viabilidad de adoptar
acciones y/o controles que permitan emitir y suscribir el documento objeto de estudio oportunamente.

RESOLUCION 461 DE 20218

Se observé en la verificacion realizada, que para este acto administrativo no se realizé la hoja de ruta
(formato GEJU-F-032) sefialada en el procedimiento interno denominado “Numeracion y Publicidad de
los actos administrativos”, por cuanto, de acuerdo con lo sefialado por la Vicepresidencia Juridica®, para

6 Mediante correo electrénico del 25 de agosto de 2021.

7 Mediante correos electrénicos de fechas 31 de agosto y 2 de septiembre de 2021.

813 resolucidn, soportes y el analisis realizado a estas se observa en los papeles de trabajo de la auditoria.

9 Sobre el particular la Vicepresidencia Juridica en correo electronico de fecha 25 de agosto de 2021 precisé: “Para el
caso de las Resoluciones 1254y 1256 se anexa en Excel el formato de hoja de Ruta donde se realiza el sequimiento del

Oficina Control Interno Agosto
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7
L4

esta Resolucién se implementd el control sefialado en el mapa de riesgos de gestion juridica -vigencia
2021-, es decir el control del BPM.

Sobre el particular se observd, para esté acto administrativo, la insercién en el BPM de los aspectos
relevantes'® indicados en las actividades del procedimiento interno denominado “Numeracién y
Publicidad de los actos administrativos”, los cuales permiten establecer la trazabilidad y el control de
términos para la notificacién, publicidad y demas aspectos importantes del acto administrativo.

No obstante, no se observd este control como registro en las diferentes actividades sefialadas en el
procedimiento interno vigente para la fecha de la auditoria en el Sistema de Gestidén de Calidad y/o se
indicd en el item de “observaciones”, aspecto que se enunciara en el presente informe a manera de
recomendacion, en el sentido de analizar la viabilidad de ajustar el procedimiento interno respecto de
los controles de las actividades enunciadas en este, sugerencia que tiene como Unico fin generar
oportunidad de mejora al proceso.

Por lo cual, se recomienda estudiar la viabilidad de actualizar el procedimiento interno denominado
“Numeracién y Publicidad de los actos administrativos” en lo relacionado a: Responsables, formatos,
controles y/o registros de las actividades sefialadas en esté.

Respecto del funcionamiento del BPM (aspecto que de acuerdo con lo sefialado en el mapa de riesgos
de gestidn juridica genera la evidencia de la aplicacion de los controles que tienen como fin mitigar la
ocurrencia del riesgo objeto de estudio) , se observd, de acuerdo con lo sefialado por la Vicepresidencia
Juridica via correo electrdnico del 25 de agosto de 2021, que ha presentado fallas desde el 19 de abril
de 2021, lo cual ha sido una limitacion para el registro y/o implementacién de los controles sefialados
para el riesgo objeto de estudio, situacidon que ha sido puesta en conocimiento al GIT de Tecnologia de
la Entidad, no obstante se precisdé por parte de la Vicepresidencia la implementacién de acciones
adicionales que permiten mitigar la ocurrencia del riesgo tales como:

“1. El drea de notificaciones lleva una base de respaldo, la cual tiene los pardmetros principales para
poder llevar el sequimiento de la numeracion y estado en el que se encuentra cada Acto
Administrativo, al respecto se anexa Excel de Base de Actos Administrativos de 2021 con las
resoluciones objeto de la auditoria marcadas en color amarillo. Esta base tiene el registro de cada
numero, el tema y el estado general del Acto Administrativo segun corresponda.

tramite de notificacion y para la Resolucion 461 se remiten los pantallazos del aplicativo BPM donde se registro el
trdmite”.

1056 observé que en el BPM se cuenta entre otros con la insercion de los siguientes datos respecto del acto administrativo:
Datos del acto, datos de la solicitud, datos de ejecucion, datos de terceros, solicitud de publicidad, notificaciones
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2.Para el control de las notificaciones, se ha retomado el uso del formato GEJU-F-032 “Hoja de Ruta”,
por lo tanto para cada acto administrativo se realiza una hoja de ruta, que sirve para identificar el
estado del tramite de publicidad, dicho formato se utiliza hasta que la constancia de ejecutoria
queda subida a Orfeo, dado que en el expediente del Acto administrativo de Orfeo quedard el acto
administrativo, los soportes de 472 y la Constancia de ejecutoria, con lo cual se cierra el expediente
del acto administrativo. Y serd en adelante el sistema Orfeo el que guarde el expediente de cada
acto.”!

Expuesto lo anterior la Oficina de Control interno ,en términos generales, respecto de la verificacién de la
ejecucién de los controles establecidos para el riesgo objeto de estudio concluye que: (i) se evidencié la
implementacién del control emitido por el BPM en la Resolucién 461 de 2021 y (ii) aunque si bien es cierto en
dos de las resoluciones objeto de muestra (Resolucion 1254 y 1256 de 2021) no se observo la implementacién
del control BPM, debido a Ia fallas presentadas reportadas por la Vicepresidencia Juridica al GIT de tecnologias,
se evidencid la implementacién de acciones tales como la hoja de ruta (formato GEJU-F-032) y la base de Excel
de los actos administrativos.

Es asi como analizado lo anterior, se recomienda adelantar las acciones necesarias con el fin de solucionar la
funcionalidad del BPM y de esta manera continuar implementado el control y/o actualizar el mapa de riesgos
en el sentido de incluir los controles que estan siendo utilizados por el proceso para mitigar el riesgo objeto de
estudio en esta auditoria, para efectos de la administracién del riesgo.

e RESPECTO DEL SEGUNDO OBIJETIVO DE LA AUDITORIA: Verificar la ejecucidn de la accidn de mitigacion
establecida para el riesgo denominado "Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional, por la
imposibilidad de hacer oponible un acto administrativo a un tercero debido tanto a un error en la
comunicacion o notificacién, como a la pérdida de oportunidad por el vencimiento de un término legal”
que se encuentra publicado en la matriz de riesgos "gestion juridica mapa de riesgos 2021" teniendo
como base lo establecido en procedimiento interno "Numeracion y publicidad de los actos
administrativos" (CODIGO GEJU-P-007).

" Sobre el particular se precisa que precitadas acciones fueron verificadas en el ejercicio auditor, lo cual se encuentra
soportado en los papeles de trabajo de la auditoria.
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Con el fin de atender este objetivo la Oficina de Control Interno via correo electrénico de fecha 23 de agosto
de 2021 solicité a la Vicepresidencia Juridica informacién siendo esta contestada por ese medio el 25 de agosto
de 2021, lo cual se evidencia en el siguiente cuadro:

PREGUNTA
REALIZADA POR LA
OFICINA DE
CONTROL INTERNO

RESPUESTA EMITIDA POR LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

VERIFICACION
REALIZADA POR LA
OFICINA DE CONTROL
INTERNO

OBSERVACIONES
EMITIDAS POR LA
OFICINA DE CONTROL
INTERNO

¢Como y en qué
etapa del
procedimiento los
responsables de
expedir los actos
administrativos

advierten al equipo
de notificaciones de
la  Vicepresidencia

Juridica sobre un
término de
notificaciones

especiales que

aplique para el caso
determinado?

Sobre el particular
solicitd muy
amablemente

remitir soportes y/o
indicar si en las
Resoluciones de la
muestra esta accién
de mitigacion se
encuentra?”

éCémo y en qué etapa del procedimiento los responsables de
expedir los actos administrativos advierten al equipo de
notificaciones de la Vicepresidencia Juridica sobre un término de
notificaciones especiales que aplique para el caso determinado?

Es de aclarar que casi todas las Resoluciones expedidas por la ANI
se notifican de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de
2011, excepto el mandamiento de pago en desarrollo del
procedimiento de cobro coactivo, caso en el cual la notificacion
debe surtirse de conformidad con el articulo 826 del Estatuto
tributario.

Sin perjuicio de lo anterior, se informa que mediante correo
electronico enviado 15 de abril de 2021 se informé a todas las
areas de la ANl lo siguiente:

Y ANV E o imPorTanTE |

Teniendo en cuenta los diferentes temas y proyectos
manejados por la Entidad, es importante tener en cuenta
lo siguiente al momento de la expedicién de Actos

Administrativos:

1. Cuando se radiquen Resoluciones o Autos, las 3&dreas
responsables de su expedicion deben informar al equipo de
notificaciones de la Vicepresidencia Juridica las direcciones
de correo electrénico para notificar y/o comunicar
remitiendo las respectivas autorizaciones, o en su defecto,
indicar las direcciones fisicas. Asimismo, se deben precisar
las normas especiales con relacién a los términos de
notificacion que apliquen para cada caso en concreto, las
cuales deberan consigharse expresamente en la

resolutiva del respectivo acto administrativo.

parte

2. El correo electronico al que se deben dirigir la informacion
relativa a dichos tramites es: notificaciones@ani.gov.co.

éSobre el particular solicité muy amablemente remitir soportes
y/o indicar si en las Resoluciones de la muestra esta accién de
mitigacién?

Teniendo en cuenta la
respuesta  remitida
por la Vicepresidencia
juridica y dado que las
Resoluciones objeto
de la muestra no se
emitieron en el marco
del procedimiento de
cobro coactivo el cual
tiene termino de
notificacion especial,
la Oficina de Control
Interno no se
pronunciara sobre la
ejecucion de la accién

de mitigacién
establecida en el
riesgo  objeto de
auditoria.

Sin observaciones

Oficina Control Interno
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Se reitera que no tenemos conocimiento de ningun tipo de acto
administrativo diferente a los mandamientos de pago en
desarrollo de los procedimientos de cobro coactivo que tenga una
regla de notificacion diferente a la establecida en la Ley 1437 de
2011.

No obstante, las Resoluciones deben expresar en su parte
resolutiva el tipo de publicidad que requieren es decir Notificacion,
Comunicacion o Publicacion.

En las resoluciones del muestreo, por tratarse de pagos de
condenas, se notifican en los términos del CPACA y por tal motivo
en su parte resolutiva refieren a notificaciéon personal o
comunicacion segun corresponda.

6. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y/O NO CONFORMIDADES

De manera general y una vez expuesto el andlisis realizado en el marco de los objetivos de la auditoria, no se
evidenciaron aspectos que ameritan el planteamiento de No conformidades, pero se identificaron algunas
situaciones que se plantearan como recomendaciones, las cuales tienen como Unico fin la mejora continua de
la gestion.

RECOMENDACIONES

v" Se recomienda respecto del documento denominado constancia ejecutoria de los actos administrativos
emitidos por la Entidad, que se analice la viabilidad de adoptar las acciones y/o controles que permitan
emitirlo y suscribirlo oportunamente y de esta manera concluir la gestion administrativa de estos.

v" Se recomienda estudiar la viabilidad de actualizar el procedimiento interno denominado “Numeracién
y Publicidad de los actos administrativos” en lo relacionado a: Responsables, formatos, controles y/o
registros de las actividades sefialadas en éste.

v" Se recomienda adelantar las acciones necesarias con el fin de solucionar la funcionalidad del BPM y de
esta manera continuar implementado los controles sefialados en el mapa de riesgos de la gestion
juridica vigencia 2021 y/o actualizar el mapa de riesgos en el sentido de incluir los controles que estan
siendo utilizados por el proceso para mitigar el riesgo objeto de estudio en esta auditoria, para efectos
de la administracién y manejo del riesgo.

Oficina Control Interno Agosto
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