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Respetados Doctores

De acuerdo con la programacion de gestion aprobada por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno para esta vigencia, la Oficina de Control Interno, en noviembre de 2021, realizé
la auditoria asociada a la gestidon de denuncias en la Entidad.

Las conclusiones se describen en el capitulo 6 del informe que se anexa a la presente
comunicacion, en donde se sefialan las recomendaciones que se podrian implementar con el fin de
permitir el mejoramiento continuo asociado a la gestion de denuncias en la Entidad.

Cordialmente,

GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Informe de auditoria a la gestion de denuncias.pdf
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1. OBIJETIVO GENERAL
Validar el tratamiento legal y oportuno de las denuncias presentadas ante la ANI.
2. ALCANCE

Cumplimiento de la normatividad vigente y lineamientos internos establecidos para el tratamiento de las
denuncias recibidas por la Entidad (Politicas, manuales, instructivos, procedimientos y formatos) a través
de una muestra selectiva correspondiente al periodo comprendido entre 1° de enero de 2021 y el 30 de
septiembre de 2021.

3. MARCO NORMATIVO

= Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en
la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos
Publicos”.

= Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”

= Decreto 4632 de 2011 “Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que
se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha
contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones”

= Conpes 167 de 2013 “Estrategia nacional de la politica publica integral anticorrupcion”

= Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

= Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democrdtica”

= Ley 1778 de 2016 “Por la cual de dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por
actos de corrupcion transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la
corrupcion”

= Resolucién 1572 de 2020-ANI “Por la cual se crea el Equipo de Trabajo para la Transparencia y lucha
contra la corrupcidn de la Agencia, se dictan otras disposiciones y se deroga la Resolucion 1071 de
2019”

= Resolucidn 1438 de 2018-ANI “Por la cual se adoptan las herramientas de la Politica de Transparencia,
y se dictan otras disposiciones”

=  Manual Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion -RITA
(http://www.secretariatransparencia.gov.co/revision-peticiones-corrupcion/Documents/Manual-
RITA.pdf)
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Resolucién 20201000015725 del 1 de noviembre 2020 “por la cual se crea el equipo de trabajo para
la transparencia y lucha contra la corrupcion de la Agencia, se dictan otras disposiciones y se deroga
la Resolucién 1071 de 2019”

Politica de Transparencia (TPSC-PT-003 version 2 del 10 de agosto de 2018)
Mapa de riesgos de corrupcién, soborno o de cumplimiento vigentes a 2021

Procedimiento asociado a la gestidn de denuncias (TPSC-P-005 versidon 002 del 31 de mayo de 2021)

4. METODOLOGIA

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno fue la usualmente aceptada para la elaboracién
de este tipo de informes de acuerdo con las normas de auditoria, para lo cual se realizé la planeaciéon y
ejecucion del trabajo, teniendo en cuenta lo establecido en el Estatuto de Auditoria y Cédigo de Etica del
Auditor, el procedimiento de auditorias internas (EVCI-P-002 version 6 del 16 de julio de 2018) y lo
programado en el plan anual de gestidn de la oficina, aprobado el 24 de febrero de 2021.

A continuacidn, se relacionan los siguientes aspectos para el desarrollo de esta auditoria:

a. Fase de planeacidn de la auditoria:
Para la fase de planeacidn de esta auditoria, se analizé la informacién disponible en la pagina web de
la Entidad correspondiente a los informes de denuncias trimestrales, mapa de riesgos de corrupcion,
el Plan de Mejoramiento por Procesos - PMP con corte a 30 de octubre del presente afio y el Plan de
Mejoramiento Institucional — PMI con corte a 30 de octubre del presente afio. La Informacion se
consultd en los siguientes vinculos:
https://www.ani.gov.co/denuncie-canal-de-transparencia
https://www.ani.gov.co/riesgos-y-medidas-anticorrupcion
https://www.ani.gov.co/planes/plan-mejoramiento-procesos-pmp-21720
https://www.ani.gov.co/planes/plan-de-mejoramiento-institucional-pmi-21719
En la notificacion de auditoria, se solicitd informacidn adicional asociada al registro de denuncias entre
el 1° de enero de 2021 y el 30 de septiembre de 2021 y la confirmacién de reportes de denuncias ante
la Secretaria de Transparencia.

b. Fase de la ejecucidon de la auditoria
Notificacion y apertura de la auditoria: A través de correo electrdnico del 29 de octubre de 2021, se
notificd la auditoria a los responsables del procedimiento asociado a la gestién de denuncias. En este
correo se comunicd el plan de auditoria, el cual contenia los objetivos, alcance y actividades a
desarrollar durante noviembre del presente afio.
Teniendo en cuenta el plan de auditoria enviado con anterioridad, el 8 de noviembre del presente afo
se realizd la reunidn de apertura de la auditoria, a través de Microsoft Teams con el fin de socializar
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los objetivos, alcance y actividades a desarrollar en este ejercicio de auditoria. De igual manera, se

coordinaron los horarios de la entrevista y reunidn de cierre de la auditoria, con los responsables
asignados.

Lo anterior, quedd consignado en el acta de apertura de esta auditoria, la cual fue comunicada a los
auditados el 9 de noviembre del presente afio a través de correo electrdnico.

Para la ejecucion de esta auditoria se aplicaron las siguientes técnicas de auditoria:

= Seleccion de la muestra: Teniendo en cuenta que el auditado reportd a través de correo
electrdénico del 8 de noviembre de 2021, el listado de las denuncias presentadas entre el 1 de enero
de 2021 y el 30 de septiembre de 2021, se aplicéd la metodologia de muestreo sefialada en la guia
de auditorias del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, quedando de la
siguiente manera:

INGRESO DE PARAMETROS
Tamaiio de la Poblacion (N) 60 TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 7% Férmula 7
Proporcién de Exito (P) 2%
Nivel de Confianza 80% M’uef,tra 6
Optima
Nivel de Confianza (Z) (1) 1,282

Para elegir las 6 denuncias sefialadas en la muestra, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios
para su seleccién:

v" El tipo de denuncia debe ser de corrupcion
v Eleccidén de un tema por denuncia de corrupcion

En este sentido, las 6 denuncias de la muestra para validar el cumplimiento del procedimiento
asociado a la gestidén de denuncias son las siguientes:

- Fecha dela . . . Temade la
Item R Tipo denuncia Canal denuncia .
denuncia denuncia
ded jas d
1 6/01/2021 Corrupcion correo de en‘u’nuas € Peajes
corrupcion
C i -
14 26/02/2021 Corrupcion Radicacion web once5|ones,
Interventoria
ded jas d
16 15/03/2021 Corrupcion correo de en‘u’nuas € Administrativo
corrupcion
instituci |
22 23/04/2021 Corrupcion correo Instituciona Predial
contactenos
Oficina Control Interno noviembre
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- Fecha de la . . . Tema de la
Item R Tipo denuncia Canal denuncia .
denuncia denuncia
., ., Ofertas laborales
34 30/06/2021 Corrupcion Radicacion web
falsas
35 1/07/2021 Corrupcion correo irlstitucional Ofertas hoteleras
contactenos falsas

Entrevista con el auditado: El 16 de noviembre se llevé a cabo la entrevista con los responsables
de atender esta auditoria, con el fin de validar el cumplimiento del procedimiento asociado a la
gestién de denuncias (TPSC-P-005). En este sentido, la entrevista permitio evidenciar a partir de la
aplicacién de una lista de chequeo, la gestidn que se realiza en el momento de recibir una denuncia
en la Entidad, hasta su proceso final. De igual manera, permitio aclarar situaciones evidenciadas a
partir del analisis previo a la informacién suministrada y consultada en la pagina web de la Entidad.
La entrevista se realizd a través de la herramienta Microsoft Teams.

Aplicacion de lista de chequeo: La lista de chequeo se generé como apoyo para validar el
cumplimiento de las 16 actividades asociadas al procedimiento de gestion de denuncias (TPSC-P-
005). Con el fin de determinar un nivel de cumplimiento de este procedimiento, se asigné un valor

a las respuestas “si cumple”, “cumple parcialmente” y “no cumple” con respecto a las actividades
determinadas en el procedimiento, quedando de la siguiente manera, la asignacion de valores:

TABLA DE VALORES RESPUESTAS

Si cumple 2 puntos

Cumple

. 1 punto
Parcialmente P

No cumple 0 puntos

De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacidon de estos valores en la lista de chequeo,
se determind el nivel de cumplimiento del procedimiento asociado a la gestidon de denuncias
(TPSC-P-005), a partir de los siguientes parametros:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO

Aplica las actividades del procedimiento

. s . >=80%
asociado a la gestion de denuncias

Aplica parcialmente las actividades del Entre el
procedimiento asociado a la gestién de| 21%y el
denuncias 79%

No aplica las actividades del
procedimiento asociado a la gestién de <=20%
denuncias
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Los resultados producto de la aplicacidon de esta metodologia, se encuentran en el capitulo 5 de este
informe de auditoria.

c. Fase de elaboracion del informe

Analisis y resultados de la informacion de la auditoria: teniendo en cuenta la evidencia suministrada
por los auditados, la informacidn consultada en la pdgina web de la Entidad, los resultados de las
entrevistas de auditoria y los ejercicios de verificacidn ejecutados por el equipo auditor, se elaboré el
informe de auditoria.

En los capitulos 5 y 6 de este informe de auditoria, se encuentra el desarrollo de los ejercicios de
analisis, sus resultados, las recomendaciones y no conformidades que se generaron.

5. DESARROLLO DEL INFORME

5.1 Nivel de cumplimiento del procedimiento de gestién de denuncias

Bajo el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se ha definido desde la dimensidn
de gestion por valores - la relacidn Estado ciudadano. En este contexto, el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP, definid cuatro escenarios en los cuales un ciudadano o grupo de valor
interactua con una misma Entidad. Uno de ellos corresponde al “ciudadano que hace denuncias, interpone
quejas o exige cuentas a la entidad ptblica”. Lo anterior, destaca a la transparencia y la integridad como
elementos transversales para las politicas que buscan mejorar la relacién entre el Estado y el ciudadano.

Asi mismo, el MIPG establece que, “la politica de servicio al ciudadano de define entonces como una
politica publica transversal cuyo objetivo es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los
ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el Estado”?

De igual manera, el MIPG a través de la Dimensién correspondiente a la informacién y comunicacion,
destaca que, para una adecuada gestidon de la informacién y comunicacion, se debe:

“disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion
de datos dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de
mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de
la entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor”?

! Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica -DAFP, version
4 marzo de 2021 — pégina 73.

2 Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn - MIPG, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP, versidn
4 marzo de 2021 — pagina 74

3 Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP, versidn
4 marzo de 2021 — pagina 90 (recomendaciones para una adecuada gestion de la informacion y comunicacion)
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Para ello, es necesario que las Entidades identifiquen y gestionen la informacion externa e identifiquen las
fuentes de informacidn externa. Es necesario resaltar que, “la administracion de las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias constituyen un medio de informacion directo de la entidad con los grupos de valor y
las partes interesadas, permitiendo registrar, clasificar y realizar sequimiento al grado de cumplimiento de

los intereses de los beneficiarios”.*

De acuerdo con lo anterior, la Agencia Nacional de Infraestructura -ANI, genera el procedimiento interno
correspondiente a la gestion de denuncias (TPSC-P-005), estableciendo el siguiente objetivo:

“realizar el tratamiento legal y oportuno de las denuncias presentadas por los ciudadanos,
servidores, colaboradores de la Agencia y demds partes interesadas, que impacten la gestidn de la
Entidad, su reputacion y la politica de transparencia”. (subrayado fuera de texto)

De igual manera, la Politica de Transparencia de la ANI (TPSC-PT-003) adopta los objetivos asociados a: co-
creacion del valor publico de lo publico; el acceso es la regla/el secreto es la excepcion; fortalecimiento de
la_denuncia; gestion eficiente, gestion proactiva; promover el derecho a la participacion ciudadana y
respeto y proteccion al denunciante. (subrayado fuera de texto)

Finalmente, la ANI a través de la Politica de servicio al ciudadano (TPSC-PT-004), establece 7 principios
como atributos de buen servicio, los cuales corresponden al respeto, inclusidon, empatia, oportunidad,
probidad, efectividad e innovacidn. Para efectos de esta auditoria se destaca el principio asociado a la
efectividad, el cual esta definido como, “brindar un servicio que asegure la generacion de confianza y
credibilidad en la Agencia”.

Teniendo en cuenta el contexto anterior, esta auditoria aplicéd una lista de chequeo que contenia las
actividades relacionadas con el procedimiento asociado a gestion de denuncias (TPSC-P-005), con el fin de
determinar el nivel de cumplimiento del objetivo establecido, aplicando la metodologia descrita en este
informe de auditoria. La determinacién del cumplimiento de cada una de las actividades asociadas al
procedimiento se encuentra relacionada con las evidencias suministradas por el auditado, los resultados
de las entrevistas realizadas y el analisis de la informacién relacionada con el procedimiento.

La lista de chequeo se aplico el 16 de noviembre del presente afio a través de la entrevista de auditoria.
En este espacio se evidencidé que las actividades 1, 2, 4, 5, 7, 10 y 16 correspondientes al procedimiento
de gestion de denuncias (TPSC-P-005), obedecen al tratamiento de un caso de denuncia que no tiene
implicaciones graves, es decir, actos en donde no se encuentra involucrada la Entidad y son generadas a
partir de factores externos. Por otro lado, se evidencié que las actividades desde la 8 hasta la 15 (excepto
la 10), se activarian en el momento en que se deba reportar la denuncia a las autoridades competentes.
Como no se ha presentado ningun caso de denuncia que llegue a este nivel, no fue posible validar el
cumplimiento de estas actividades en esta auditoria.

4 Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, version
4 marzo de 2021 — pagina 90 (recomendaciones para una adecuada gestion de la informacion y comunicacion)
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Por lo anterior, para generar el nivel de cumplimiento del procedimiento, se tuvieron en cuentas las
actividades 1, 2,4, 5, 7, 10 y 16. Las demas actividades no se tuvieron en cuenta en la calificacion, debido
a que no se cuenta con denuncias que lleguen a un nivel de criticidad alto, que requiera la activacién de
estas actividades del procedimiento.

Es importante precisar que, en la entrevista de auditoria, se aclaré por parte del auditado, que el
procedimiento de gestién de denuncias (TPSC-P-005) es aplicado en su totalidad a todas las denuncias
recibidas por la Entidad. En este sentido, se recomienda delimitar el tratamiento de las denuncias criticas
o graves con las demds denuncias que no tienen este nivel de criticidad.

Por otro lado, en entrevista de auditoria realizada el 16 de noviembre del presente afio, se solicité al
auditado la evidencia relacionada con las 6 denuncias determinadas en la muestra. Esta informacién fue
entregada por parte del auditado el 19 de noviembre del presente afio, como se acordd. Lo anterior, con
el fin de realizar el andlisis de cumplimiento de cada una de las actividades relacionadas con el
procedimiento asociado a la gestién de denuncias.

Asi mismo, a través de la notificacién de auditoria realizada por correo electrénico, se solicitd la relacidn
de las denuncias recibidas en el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2021 y el 30 de septiembre
del 2021. Esta informacion contribuyd a determinar el cumplimiento de la actividad 16 del procedimiento
de gestién de denuncias.

En este sentido, a continuacidn se relaciona cada una de las actividades descritas en el procedimiento de
gestién de denuncias (TPSC-P-005) y el analisis con respecto a su cumplimiento:

= Actividad 1 - Recibir las denuncias de cumplimiento de la Entidad por los diferentes canales que
designd la Entidad.

Se evidencid en los registros de la matriz de informacidn de operaciones sospechosas de lavado de
activos, financiacion del terrorismo, corrupcion o soborno (TPSC-F-008), la recepcién de denuncias de
los diferentes canales designados por la Entidad. De igual manera, en los informes publicados en la
pagina web de la Entidad, se presentan resultados sobre la recepcién de denuncias en los diferentes
canales con los que cuenta la Entidad.

De acuerdo con lo anterior, se validd con las denuncias de la muestra y la evidencia suministrada por
el auditado, la recepcién de denuncias por los diferentes canales designados por la Entidad,
evidenciando el cumplimiento de esta actividad.

Con respecto a esta actividad es importante aclarar que, las denuncias reciben el mismo tratamiento
sin importar el canal de denuncia que usé el denunciante. De igual manera, el auditado aclaré que
cuando es un tema de denuncia muy critica que involucra un tema de corrupcién, interviene el Oficial
de Cumplimiento y el lider del proceso asociado a Transparencia, participacidn, servicio al ciudadano
y comunicacién. De lo contrario, se trata la denuncia directamente con el lider del proceso sefialado
anteriormente.

= Actividad 2 - Registrar, transcribir y clasificar la denuncia en la matriz respectiva y dar acuso de
recibido al quejoso

Oficina Control Interno noviembre
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En el reporte de denuncias suministrado como evidencia a la auditoria, se observd el registro,
transcripcién y clasificacién de las denuncias a través de la matriz de informacién de operaciones
sospechosas de lavado de activos, financiacion del terrorismo, corrupcion o soborno (TPSC-F-005).

Por otro lado, se solicité al auditado la evidencia del acuso recibido de las 6 denuncias establecidas en
la muestra de la auditoria. A partir de las evidencias suministradas por el auditado, se observé que se
suministré evidencia de 3 de las 6 denuncias y se evidencié que 2 de las 3 evidencias suministradas,
corresponden al acuso recibido al quejoso.

Por lo anterior, se concluye el cumplimiento parcial de esta actividad. Se recomienda, siempre emitir
el acuso recibido al denunciante, obedeciendo lo establecido en el procedimiento de gestion de
denuncias. Es pertinente sefialar que, el procedimiento no menciona alguna excepcidon en este
sentido, y se aclaré en la entrevista de auditoria, que todas las denuncias reciben el mismo
tratamiento.

Actividad 4 - Remitir al drea competente o dar traslado a la autoridad respectiva del contenido de
la denuncia para su tratamiento

En el caso de esta actividad, se validaron las comunicaciones asociadas a la remisidon de la denuncia al
area competente o el traslado de esta. De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta la evidencia
suministrada por el auditado, se concluye el cumplimiento de esta actividad en el procedimiento de
gestién de denuncias.

Actividad 5 - Revisar y socializar la denuncia y la documentacién aportada

Con el fin de validar el cumplimiento de esta actividad, se tuvo en cuenta la informacién suministrada
por parte del auditado en la entrevista de auditoria del 16 de noviembre del presente ano. De acuerdo
con lo anterior, es pertinente sefialar que la socializacién que se menciona en esta actividad del
procedimiento corresponde a la informaciéon de denuncias compartida con el lider del proceso
asociado a Transparencia, participacién, servicio al ciudadano y comunicacién. Asi mismo, se aclaré
que la gestion de denuncias es socializada en el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio de la
ANI. Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencié a través del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio del 8 de julio del presente afio, la socializacion de la gestidn de denuncias correspondiente
al primer trimestre de 2021.

Por otro lado, se solicitd al auditado el registro o diligenciamiento del formato correspondiente a la
debida diligencia, relacionado como soporte en el procedimiento para dar cuenta del cumplimiento
de esta actividad. De acuerdo con lo anterior, no se suministré evidencia del diligenciamiento de este
formato, debido a que esta informacién es registrada en la matriz de denuncias (matriz de informacidn
de operaciones sospechosas de lavado de activos, financiacion del terrorismo, corrupcion o soborno -
TPSC-F-008). La afirmacién anterior, corresponde a la informacién suministrada por parte del auditado
en la entrevista de auditoria, realizada el 16 de noviembre del presente afio.
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Por lo anterior, se concluye el cumplimiento parcial de esta actividad y se recomienda al proceso,
realizar el ajuste asociado al registro o evidencia del cumplimiento de esta actividad en el
procedimiento de gestidon de denuncias (TPSC-P-005).

= Actividad 7 — Solicitar ampliacion de los hechos, ya sea que el quejoso los amplié o no se debe surtir
la debida diligencia.

En entrevista de auditoria se observd que no en todos los casos se aplica esta actividad, sin embargo,
se acordd con el auditado, validar con la muestra establecida en esta auditoria, los casos en los que se
aplicd esta actividad y enviar evidencia de las comunicaciones solicitando la ampliacién de los hechos.

Bajo este contexto, no se suministraron evidencias asociadas a las comunicaciones emitidas por parte
de la ANI, solicitando ampliacidon de los hechos. En todos los casos de la muestra objeto de esta
auditoria, no fue necesario solicitar al denunciante la ampliacion de los hechos.

Por lo anterior, no se puede concluir el cumplimiento de la actividad sin evidencia y por esta razén
esta actividad no se tendra en cuenta para establecer el nivel de cumplimiento del procedimiento
asociado a la gestién de denuncias (TPSC-P-005).

Es importante resaltar, que esta actividad se activa en el momento de determinar si la informacién es
pertinente para la realizacién de la debida diligencia. Lo anterior se establece en la actividad 6 que
corresponde a una decisidon dentro del procedimiento de gestién de denuncias. Adicional a lo anterior,
se informé a esta auditoria que a partir de la actividad 6, no se han generado conceptos por parte del
Oficial de cumplimiento.

Actividad 10 - Comunicar al Presidente de la ANI el concepto y, seguidamente actuar de acuerdo con
las conclusiones sefaladas en el concepto. Comunicar al denunciante la acciéon adoptada por la
Agencia.

En entrevista de auditoria se informd que no se ha dado el caso, en lo que respecta a comunicar un
concepto al Presidente de la ANI. Por otro lado, para validar el cumplimiento de la segunda parte de
esta actividad, asociada a las comunicaciones emitidas al denunciante, con las acciones adoptadas por
la Agencia, se solicité al auditado, dichas comunicaciones. A partir de la evidencia suministrada por el
auditado, se observé que se suministraron 5 evidencias de las 6 denuncias de la muestra. Validando
su cumplimiento se determiné que 4 corresponden a la comunicacién remitida al denunciante, con las
acciones adoptadas por la Entidad.

Por lo anterior, se concluye el cumplimiento parcial de esta actividad en el procedimiento de gestién
de denuncias (TPSC-P-05) y se recomienda fortalecer los controles para que en todos los casos se
informe al denunciante las gestiones adelantadas por la Entidad frente a las denuncias.

Actividad 16 - Generar estadisticas, elaborar el informe trimestral para la alta direccién y publicar
en la Web, socializar los resultados a las partes interesadas y ciudadania.

Se evidencié en la pagina web de la Entidad, la publicacién de informes trimestrales asociados a la
gestién de denuncias. De igual manera se evidencid que el 8 de julio de 2021, en el Comité Institucional
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de Gestion y Desempefiio, se presentd la gestiéon de denuncias correspondiente al primer trimestre de
2021.

Validando la informaciéon anteriormente, se concluye el cumplimiento de esta actividad en el
procedimiento de gestidon de denuncias, obedeciendo de igual manera, la conformidad del literal h del
articulo 11 del Decreto 1712 de 2021, donde se sefiala que,

“.. todo sujeto obligado deberd publicar la siguiente informacion minima obligatoria de manera
proactiva:

... h) Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del
publico en relacion con acciones u omisiones del sujeto obligado, junto con un informe de todas las
solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto obligado...”

Teniendo en cuenta que esta informacion es publicada en la pagina web de la Entidad cada trimestre,
se solicitd al auditado el reporte de denuncias entre el 1° de enero de 2021 y el 30 de septiembre del
2021. En este sentido, se evidenciaron diferencias en las cifras entre los informes de denuncias
publicados en la pagina web y la matriz de denuncias enviada como evidencia para la auditoria.

Por lo anterior, se comunicd al auditado en la entrevista de auditoria, esta informacion y se acordé
validar o identificar los errores que dieron origen a estas diferencias. Con respecto a lo anterior, el 17
de noviembre del presente afo, se recibid un correo electrénico por parte del auditado informando
las situaciones que dieron lugar a las diferencias entre los registros de la matriz de denuncias y los
reportes trimestrales publicados en la pagina web. De igual manera, el auditado suministré una matriz
de denuncias para iniciar otra validacién de acuerdo con lo acordado con esta auditoria, aclarando los
siguientes puntos por parte del auditado:

= En esta matriz quedaron incluidas unas denuncias de 2020 que para el primer y segundo trimestre
de este afio aun se encontraban en tramite.

= En lo que respecta al tercer trimestre, 13 denuncias de atencidén presencial no se encuentran
relacionadas en la matriz, toda vez que la informacidén reposa en los formatos de atencién
presencial.

De acuerdo con lo anterior, se realizé una reunién con el auditado el 18 de noviembre, donde se
expusieron las validaciones realizadas por esta auditoria y se expusieron las situaciones evidenciadas
asociadas a: denuncias del 2020 registradas en los diferentes trimestres del 2021 y la no inclusién de
13 denuncias recibidas de manera presencial, las cuales no se han registrado en la matriz de denuncias,
sin embargo, los reportes de denuncias publicados en la pagina web de la Entidad si contienen estas
denuncias.

Con respecto a lo anterior, en las evidencias suministradas y en la informacién compartida en las
entrevistas con el auditado se tienen en cuenta las siguientes observaciones:

= Enlomanifestado en la entrevista de auditoria, se informé que el procedimiento aplicaba igual
para todos los canales de denuncias.
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= las denuncias faltantes en la matriz de denuncias ya debieron ser incluidas, teniendo en
cuenta que la informacidn se solicité el 29 de octubre de 2021. Es importante mencionar que,
la informacién suministrada tiene corte a 30 de septiembre de 2021, de acuerdo con el alcance
establecido en la auditoria.

= Enelreporte de denuncias publicado en la pagina web de la Entidad, correspondiente al tercer
trimestre de 2021, se incluyeron las 13 denuncias, que hacen falta en la matriz de denuncias.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda suministrar informacién confiable para el debido
ejercicio de las funciones de la Oficina de Control Interno, debido a que a que se identificaron las
siguientes situaciones en el ejercicio de auditoria:

= 13 denuncias no fueron incluidas en la matriz. Es importante precisar que, el 29 de octubre del
presente ano, se solicitd el reporte de denuncias con corte a 30 de septiembre. Es decir, casi un
mes después del ultimo reporte de denuncias.

= Unadenuncia no tenia fecha asignada, lo cual no permitié establecer en que trimestre fue recibida.
Pero en la separacidn de la informacién realizada por el auditado, se determind que era del
segundo trimestre de 2021.

= 17 denuncias registradas en la matriz de denuncias corresponden al aifio 2020. De acuerdo con la
aclaracion realizada por el auditado, estas denuncias se encuentran en tramite. Sin embargo, en
la casilla “Conclusiones” aparecen 16 denuncias con la opcién “Cerrado”.

= Eltotal de las denuncias reportadas a través de los informes de denuncias publicados en la pagina
web de la Entidad, corresponden a 2071 con corte a 30 de septiembre de 2021 y el total de las
denuncias reportadas como evidencia para la auditoria corresponde a 2058 denuncias, cifra que
incluye las situaciones nombradas anteriormente

De acuerdo con el resultado de analisis de cumplimiento de cada una de las actividades asociadas al
procedimiento de gestion de denuncias (TPSC-P-005) y teniendo en cuenta que el nivel de cumplimiento
del procedimiento se determind con las actividades 1, 2, 4, 5, 10 y 16, debido a que las actividades 7, 8, 9,
11, 13, 14 y 15, se aplican en casos denuncias criticas, que hasta el momento la Entidad no ha tenido la
necesidad de activarlas y que las actividades 3, 6 y 12, tienen una funcién de decisidn en el procedimiento.
A continuacidn, se relaciona el nivel de cumplimiento asociado al procedimiento objeto de esta auditoria:

REQUISITO EVALUADO RESPUESTA
Actividad 1. procedimiento de gestion de denuncias (TPSC-P-005):

- . - . . S| 2
Recibir las denuncias de cumplimiento de la Entidad por los diferentes canales

gue designd la Entidad
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REQUISITO EVALUADO RESPUESTA

Actividad 2. procedimiento de gestion de denuncias (TPSC-P-005):

. - . . . . PARCIAL | 1
Registrar, transcribir y clasificar la denuncia en la matriz respectiva y dar acuso de
recibido al quejoso
Actividad 4. procedimiento de gestion de denuncias (TPSC-P-005):

e . . . S| 2
Remitir al area competente o dar traslado a la autoridad respectiva del contenido
de la denuncia para su tratamiento
Actividad 5. procedimiento de gestion de denuncias (TPSC-P-005): PARCIAL | 1

Revisar y socializar la denuncia y la documentacién aportada

Actividad 10. procedimiento de gestion de denuncias (TPSC-P-005):

Comunicar al Presidente de la ANI el concepto y, seguidamente actuar de acuerdo | PARCIAL | 1
con las conclusiones sefialadas en el concepto.
Comunicar al denunciante la accién adoptada por la Agencia

Actividad 16. procedimiento de gestion de denuncias (TPSC-P-005)

- . . . ., S| 2
Generar estadisticas, elaborar el informe trimestral para la alta direccién vy

publicar en la Web, socializar los resultados a las partes interesadas y ciudadania.

Las actividades son parcialmente

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO 75% .
ejecutadas

Acorde con la informacidn anterior y teniendo en cuenta el andlisis realizado al cumplimiento del
procedimiento correspondiente a la gestion de denuncias (TPSC-P-005), en el préximo capitulo de este
informe de auditoria se describen las recomendaciones y no conformidades identificadas.

6. RECOMENDACIONES

6.1 Recomendaciones

a. Se recomienda suministrar la informacidn confiable para el debido ejercicio de las funciones de la
Oficina de Control Interno, con el fin de garantizar el cumplimiento del articulo 151 del Decreto 403
de 2020.

b. Se recomienda delimitar en el procedimiento de gestion de denuncias, el tratamiento de las denuncias
criticas o graves con las demds denuncias que no tienen este nivel de criticidad.
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c. Se recomienda, siempre emitir el acuso recibido al denunciante, obedeciendo a lo establecido en el
procedimiento de gestién de denuncias o determinar su pertinencia en el procedimiento si hay
criterios normativos, que establecen no emitir el acuso recibido.

d. Serecomienda al proceso, validar la pertinencia de incluir en el procedimiento de gestion de denuncias
(TPSC-P-005), el formato denominado “debida diligencia” o realizar el ajuste que corresponde a la
realidad actual que aplica el proceso en este caso.

e. Se recomienda fortalecer o reevaluar los controles disefiados para la actividad 8 “Realizar la debida
diligencia de los hechos reportados”, debido a que solo se observd la ejecucion parcial de 1 de los 3
controles registrados en el procedimiento de gestion de denuncias (TPSC-P-005).

f. Se recomienda tener en cuenta la informacién de denuncias para realizar el andlisis que pueden
afectar las causas y controles de los riesgos de corrupcién y/o soborno. Es importante precisar, que
este analisis permitird a la Entidad hacer ajustes a dichos riesgos de manera preventiva y disminuir el
impacto de los riesgos asociados a esta gestion si se llegara a materializar cualquiera de ellos.

g. Para el caso de la actividad 11, asociada a “Revisar el mapa de riesgos y medidas antisoborno por el
equipo responsable, evaluar la eficacia de los controles, definir e implementar acciones correctivas,
objetivas y necesarias”, se recomienda precisar que no solo se tengan en cuenta los riesgos de
soborno, sino los de corrupcidn, es decir los riesgos de cumplimiento.

h. Se recomienda ajustar la referencia asociada al Manual para la administracién de riesgos vy
oportunidades institucionales por procesos y medidas anticorrupcion (SEPG-M-004), debido a que
este manual no contempla la metodologia aplicada para los riesgos de soborno.

i. Se recomienda identificar un punto de control para aquellas comunicaciones que se reciban por parte
de las autoridades con el resultado de un fallo asociada a una denuncia.

j- Se recomienda fortalecer la herramienta que se usa para registrar las denuncias recibidas en la
Entidad, con el fin de minimizar la probabilidad de error humano.

Audito: Audito:
Yuly Andrea Ujueta Castillo Aurora Andrea Reyes Saavedra
Auditor Oficina de Control Interno Auditor Oficina de Control Interno

Revisé y Aprobd informe:

Gloria Margoth Cabrera Rubio
Jefe Oficina de Control Interno

(versién original firmada)
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