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MEMORANDO

Bogota D.C.

PARA: FRANCISCO OSPINA RAMIREZ
Presidente de la Agencia Nacional de Infraestructura

DE: LINA LEIDY LEAL DiAZ
Jefe Oficina de Control Interno (e)

ASUNTO: Alerta Preventiva - Verificacion de los criterios de oportunidad,
integralidad, pertinencia y guarda de la trazabilidad en el Sistema
de Gestion Documental - ORFEO de las respuestas emitidas a las
solicitudes realizadas por los Entes Externos de Control, en el
periodo de tiempo comprendido entre el 1 de enero al 31 de mayo
de 2024.

La Oficina de Control Interno, en desarrollo de los roles de relacion con entes
externos de control y enfoque hacia la prevencion®, durante los meses de junio
y julio adelanté evaluacion y verificacion a una muestra de requerimientos
remitidos por los Entes Externos de Control? recepcionados en la Entidad, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de mayo de 2024, respecto del
cumplimiento de los criterios® de:

(i) la oportunidad (Que se entregue la informacién en los tiempos
establecidos por el organismo de control),

(ii) la integralidad (Que se esté dando respuesta a todos y cada uno de
los requerimientos con la evidencia suficiente),

! Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015 adicionado por el Decreto 648 de 2017 que a la letra indica: “Articulo
2.2.21.5.3De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces
desarrollarén su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencién, evaluacion de la
gestién del riesgo, evaluacién y seguimiento, relacion con entes externos de control. El Departamento Administrativo de la
Funcién Publica determinara los lineamientos para el desarrollo de los citados roles”.

2 De acuerdo con lo establecido constitucionalmente, los Organismos de Control son la Contraloria General de la Republica
(Art. 267 y siguientes) y el Ministerio Publico (Articulo 275 y siguientes).

* Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces — Version 3, Resolucion
Interna 20214000021385 del 29 de diciembre de 2021 y Procedimiento Interno atencion al ciudadano y partes interesadas
codigo TPSC-P-001.
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(i) la pertinencia (Que la informacion suministrada esté acorde con el
tema solicitado o con el requerimiento especifico) y

(iv) la guarda de la trazabilidad que soporta la gestidn adelantada en el
Sistema de Gestién Documental - ORFEO.

CRITERIOS NORMATIVOS

Ley 87 de 1993 y sus Decretos Reglamentarios que establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
Estado.

Ley 1437 de 2011- Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1755 de 2015- Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Decreto 1083 de 2015, adicionado por el Decreto 648 de 2017- Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcidn Publica.

Decreto 403 de 2020- Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del
control fiscal.

Circular No. 01 de 2015 emitida por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica que tiene como asunto: Fortalecimiento del Sistema
de Control Interno frente a su Funcion Preventiva®

Resolucion 20214090003995 del 12 de marzo de 2021- Por la cual se
adopta el Reglamento de Gestion Documental de la Agencia Nacional de
Infraestructura.

Resolucion Interna No. 20214000021385 del 29 de diciembre de 2021 -
Por la cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticion en la
Agencia Nacional de Infraestructura.

Procedimiento interno denominado atenciéon al ciudadano y partes
interesadas cdédigo TPSC-P-001-version 18 de fecha 8 de noviembre de
2023- vigente para la fecha de verificacion.

4 “2. En el entendido de que no se asignan nuevas responsabilidades a las oficinas de control interno o quienes hagan sus
veces, los jefes de control interno, auditores internos o quien haga sus veces, deberan:

- Reportar los hallazgos y generar las advertencias necesarias, cada vez que en la ejecucion de los diferentes roles a
su cargo se detecten desviaciones que ameriten la implementacion de acciones correctivas y/o preventivas, sin
perjuicio de las responsabilidades atribuidas a la administracién de realizar un control preventivo, en ejercicio del
principio de autocontrol. (Negrilla fuera del texto)
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e Guia rol de la unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o
quien haga sus veces- version 3- septiembre 2023, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion emitido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en marzo de
2023 (Versién - 5).

Y las demas normas internas y externas aplicables al objeto de la presente
alerta.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
> ETAPA DE PLANEACIONS:

1. La Oficina de Control Interno remitié correo electrénico de fecha 7 de
junio de 2024 al Equipo de servicio al ciudadano - VGCORP® solicitando:
(i) la relacion de los requerimientos allegados por los entes externos de
control en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 al 31 de
mayo de 2024; (ii) puntos de control establecidos para la recepcion de
los requerimientos de los entes externos de control, designacién al
responsable competente, envio oportuno, entre otros; (iii) puntos de
control adoptados para la contingencia presentada en el primer semestre
de 2024 frente a las fallas del sistema de gestion documental ORFEO
respecto de los requerimientos allegados por los Entes Externos de
Control y (iv) enunciacidn de los enlaces de las vicepresidencia y/u
oficinas para la atencion a los requerimientos de los Entes Externos de
Control en la Entidad.

2. El Equipo de servicio al ciudadano - VGCORP remiti6 mediante correo
electronico de fecha 14 de junio de 2024 la relacién de los
requerimientos allegados por los entes externos de control en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2024 al 31 de mayo de 2024,
precisando en el mismo "“"procedemos a remitir la informacion en cita,
tomando como referencia el parametro de busqueda: “Entes de
Control”.

3. El Equipo de servicio al ciudadano - VGCORP remitié mediante correo
electronico de fecha 17 de junio de 2024 respuesta a los demas puntos

S El soporte de las actividades reposa en los papeles de trabajo del seguimiento que se encuentran en el archivo de la
Oficina de Control Interno de la ANI.

¢ De acuerdo con lo establecido en el procedimiento interno Atencién al Ciudadano y Partes Interesadas, el responsable del
procedimiento es la Vicepresidencia de Gestion Corporativa.
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solicitados por la Oficina de Control Interno en correo electronico de
fecha 7 de junio de 2024, adjuntando 15 documentos soporte.

> ETAPA DE EJECUCION’

1. SELECCION DE LA MUESTRA

La muestra seleccionada responde al trabajo de planeacién previo, la cual tuvo
en cuenta diversos criterios objetivos.

El primero de los criterios esta orientado a delimitar la muestra en el tiempo, el
cual se encuentra sefialado en parrafos precedentes del presente documento -
1 de enero al 31 de mayo de 2024 -.

El segundo criterio fue el cuantitativo, para el cual se utilizdé la técnica de
muestreo aleatorio simple para estimar la porcion de la muestra.® En ese
sentido, de un universo 155 requerimientos recibidos en la Entidad en el
periodo de tiempo sefialado en parrafo precedente, segun informacién remitida
por el GIT de Atencidn al Ciudadano- VGCORP- el dia 14 de junio de 2024 en el
marco del presente seguimiento, se selecciond un tamano de la muestra
aleatoria de 26 requerimientos.

El tercer criterio fue cualitativo para el cual se seleccionaron de manera
aleatoria 26 requerimientos en donde se recepciond y/o remitié respuesta por
parte de la Entidad en los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de
2024, los requerimientos seleccionados fueron:

No. de radicado de Ente Externo de Control -
Entrada-ORFEO ORFEO
20244090000922 Contraloria General de la

Republica
20244090001512 Procuraduria General de la Nacién
20244090003832 Procuraduria General de la Nacidn
20244090009182 Contraloria General de la

Republica
20244090028302 Procuraduria General de la Nacidn

T El soporte de las actividades reposa en los papeles de trabajo del seguimiento que se encuentran en el archivo de la
Oficina de Control Interno de la ANI.

8 El cual contiene entre otros con los siguientes pardmetros: Error muestral del 8% y un nivel de confianza del 90%.
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20244090079202 Defensoria del Pueblo
20244090110562 Contraloria General de la
Republica
20244090203842 Procuraduria General de la Nacién
20244090206912 Contraloria General de la
Republica
20244090331192 Contraloria General de la
Republica
20244090335412 Procuraduria General de la Nacién
20244090342382 Contraloria General de la
Republica
20244090351252 Contraloria General de la
Republica
20244090359532 Contraloria General de la
Republica
20244090409932 Contraloria General de la
Republica
20244090414342 Contraloria General de la
Republica
20244090446502 Contraloria General de la
Republica
20244090530322 Contraloria General de la
Republica
20244090531132 Contraloria General de la
Republica
20244090536602 Contraloria General de la
Republica
20244090613972 Procuraduria General de la Nacién
20244090614442 Contraloria General de la
Republica
20244090614472 Contraloria General de la
Republica
20244090615312 Contraloria General de la
Republica
20244090624252 Contraloria General de la
Republica
20244090653412 Procuraduria General de la Nacién

2. ASPECTOS RELEVANTES TENIDOS EN CUENTA EN LA VERIFICACION

DE LA MUESTRA

1. La Oficina de Control Interno, adelanté la verificacién al cumplimiento de
los criterios de oportunidad, integralidad y pertinencia, en el marco del
rol de relacién con entes externos de control desarrollado por la “Guia
rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o
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quien haga sus veces”, emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en septiembre de 2023 y la guarda de la trazabilidad de
la gestion en el Sistema de Gestién Documental - ORFEO, a la muestra
antes sefalada, con el fin de constatar que la informacion suministrada
por el area responsable se encuentre conforme a los lineamientos
normativos relacionados en relacidon con estos aspectos.

2. Se considerd la normatividad vigente que versa sobre la materia, con
corte a la fecha de la socializacion del presente documento, la cual
se encuentra referenciada en el item de criterios normativos.

3. De acuerdo con lo establecido en la Ley 87 de 1993 paragrafo unico del
articulo 12 que a la letra indica: "PARAGRAFO. En ningun caso, podra el
asesor, coordinador, auditor interno o quien haga sus veces, participar
en los procedimientos administrativos de la entidad a través de
autorizaciones y refrendaciones.”, y en consonancia con lo sefalado por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica®, la verificacion
realizada por parte de la Oficina de Control Interno respecto de la
calidad de la informacién entregada por parte de los responsables a los
Entes Externos de Control, no deben entenderse como actos de
aprobacién o de refrendacidon, pues dicha responsabilidad es atribuida
directamente al representante legal de la Entidad, a los lideres de
procesos o delegados para la entrega de la informacién, en ejercicio del
autocontrol y en armonia con la estructura de lineas de defensa,
definidas en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica en Marzo de 2023 (Version - 5).

4. Los resultados de la verificacion expuestos en la presente alerta tuvieron
como fuente de consulta el Sistema de Gestiéon Documental - ORFEQ™°.

5. La Oficina de Control Interno tuvo en cuenta como referente la
respuesta emitida por el Equipo de servicio al ciudadano, los dias 14 y
17 de junio de 2024 en el marco del seguimiento.

6. Las recomendaciones emitidas por la linea estratégica en la Entidad'!, en
el marco de los roles de las lineas de defensa sefaladas en el Modelo
Operativo MIPG, respecto de la atencion a Entes Externos de Control.

° Rol Relacién con entes externos de control: Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces —
septiembre de 2023.

19 Resolucion 20214090003995 del 12 de marzo de 2021- Por la cual se adopta el Reglamento de Gestion Documental de
la Agencia Nacional de Infraestructura

" inea estratégica de defensa: esta conformada por la Alta Direccién y el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno. La responsabilidad de esta linea de defensa se centra en la emision, revision, validacion y supervision del
cumplimiento de politicas en materia de control interno, gestion del riesgo, seguimientos a la gestion y auditoria interna para
toda la entidad.
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% CIRCUNSTANCIAS EVIDENCIADAS DE LA MUESTRA

De los criterios evaluados, oportunidad, integralidad, pertinencia y enlace en
ORFEO, la Oficina de Control Interno a continuacidon expone las circunstancias
evidenciadas de la muestra seleccionada:

1. No. de radicado padre: 20244090000922
Asunto: Solicitud Informacién Indagaciéon Preliminar No. 85112-2022-
43945,
Responsable Final®’: Vicepresidencia Ejecutiva
Verificacion realizada por la OCI con corte: 3 de julio de 2024
Criterio generador de alerta: OPORTUNIDAD

Situacion Evidenciada:

El radicado de solicitud de la CGR No. 20244090000922 recibido en la entidad
el dia 29 de diciembre de 2023 otorgo a la Entidad un término de 5 dias para
su respuesta, es decir su fecha limite de respuesta y/o gestién ante el ente de
control era el dia 9 de enero de 2024.

Una vez verificado en el sistema de gestion documental ORFEO (3 de julio de
2024) se observé como gestion por parte de la Entidad (i) solicitud de prorroga
al Ente de Control con radicado No. 20243060004311 del 11 de enero de 2024
y (ii) respuesta al radicado padre con No. 20243060016521 del 15 de enero de
2024.

Situaciéon que evidencia una extemporaneidad de 2 dias teniendo como
referente el termino limite de respuesta sefalado por el ente de control- 9 de
enero de 2024- y teniendo como fecha limite la gestion de solicitud de
prorroga realizada por la entidad -11 de enero de 2024-.

(Ver anexo 1)

2. No. de radicado padre: 20244090003832
Asunto: RV: CITACION E INSTRUCCIONES AUDIENCIA DE
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL ADMINISTRATIVA RADICADO E-2023-
725320.
Responsable Final: Vicepresidencia Juridica- GIT Defensa Judicial.
Verificacion realizada por la OCI con corte: 4 de julio de 2024.

12 Para efectos de la presente alerta se entiende por responsable final aquel por medio del cual adelanté gestiones y emitié
la respuesta al Ente Externo de Control, teniendo como fuente el sistema de gestion documental ORFEO.
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Criterio generador de alerta: GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO

Situacion Evidenciada:

El radicado de solicitud de la Procuraduria General de la Nacién No.
20244090003832 recepcionado en la entidad el dia 20 de diciembre de 2023
otorgo a la Entidad un término de 5 dias para su respuesta, es decir tenia
como fecha limite el dia 28 de diciembre de 2023.

Una vez verificado en el sistema de gestion documental ORFEO (4 de julio de
2024), no se evidencié respuesta asociada al radicado padre, motivo por el
cual la Oficina de Control Interno no pudo realizar verificacién de oportunidad,
pertinencia e integralidad®.

Aunado a lo anterior es importante sefalar que de acuerdo con la informacion
remitida por el GIT de atencién al ciudadano -VGCORP-, el dia 14 de junio de
2024 mediante correo electrénico, en el marco del seguimiento se sefialé como
radicado de salida el No. 20244090020591 con fecha de salida del 18 de
enero de 2024; sin embargo al consultar mencionado radicado en el sistema
ORFEO se observé que el mismo tiene fecha de salida del 16 de enero de 2024
(correo electronico) al analizar el mismo se concluye que este radicado no
atiende a lo solicitado por la Procuraduria General de la Nacidn mediante
radicado No. 20244090003832 ya que (i) esta dirigido a la rama judicial
juzgado 4to administrativo de Neiva; (ii) hace relacién a una accion popular lo
cual difiere a la conciliacion extrajudicial sefalada por la Procuraduria General
de la Nacién dado que la accidn a invocarse es accidén de reparacién directa;
(iii) el radicado de respuesta senala el No. de proceso: 41001-33-33-004-
2014-00471-00 y el radicado sefialado en la citacion de la PGN es E-2023-
725320, diferencias que nos llevan a la conclusién de que el radicado sefalado
por el GIT de atencién al ciudadano No. 20244090020591 no hace relacion a la
atencion del radicado padre No. 20244090003832 de la Procuraduria General
de la Nacién.

(Ver anexo 1)

3. No. de radicado padre: 20244090079202
Asunto: Remisién de comunicacion numero 20240060100186261

13 Sobre el particular se precisa que si en etapa de socializacion el responsable de la respuesta adjunta en el sistema de
gestion documental ORFEO este se analizara respecto de los criterios de oportunidad, pertinencia e integralidad y los
resultados se emitiran en el memorando final, lo anterior en virtud de que en el marco de la ejecucion de la verificacion se
tuvo como limitacién su analisis; toda vez que en el sistema de gestién documental ORFEO a la fecha de corte- 4 de julio de
2024- no se observo documento de respuesta de la Entidad.
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Responsable Final: Vicepresidencia Ejecutiva
Verificacion realizada por la OCI con corte: 4 de julio de 2024.
Criterio generador de alerta: OPORTUNIDAD

Situacion Evidenciada:

El radicado de solicitud de la Defensoria Regional del Casanare No.
20244090079202 recepcionado en la entidad el dia 18 de enero de 2024
otorgd a la Entidad un término de 5 dias para su respuesta; toda vez que en el
requerimiento se indicd: "(...) De la respuesta y de la gestion realizada a la
presente solicitud, les solicito informar a la mayor brevedad posible, conforme
a lo preceptuado en el articulo 15 de la Ley 24 de 1992 (...)", de conformidad
con preceptuado articulo' en mencidon el término limite de respuesta es de 5
dias, de acuerdo con lo anterior, la fecha limite de respuesta era el dia 25 de
enero de 2024.

Es asi como una vez verificado en el sistema de gestién documental ORFEO (4
de julio de 2024) se observd el radicado de respuesta No. 20245010033191
del 29 de enero de 2024, evidencidndose una extemporaneidad de 2 dias
teniendo como referente el termino limite de respuesta sefialado en su
comunicacién por el ente de control el articulo 15 de la Ley 24 de 1992.

(Ver anexo 1)

4. No. de radicado padre: 20244090206912
Asunto: Solicitud informacion AF-ANI-04.
Responsable Final: Vicepresidencia de Planeacion Riesgos y Entorno
Verificacion realizada por la OCI con corte: 4 de julio de 2024.
Criterio generador de alerta: INTEGRALIDAD

Situacion Evidenciada:

El dia 4 de julio de 2024, se observd en el sistema de gestion documental
ORFEO, la solicitud de la Contraloria General de la Republica, de la que
destacamos para efectos del analisis lo siguiente:

Pregunta No. 1 de la CGR:
"1. En el informe de gestion 2023 version pre/imingr de la ANI, se indica
lo siguiente frente al contrato de concesion del Area Metropolitana de
Cucuta “El pago de las indemnizaciones fijadas dentro de los procesos
de expropiacion, asi como los intereses generados dentro de los

4 ARTICULO 15. Todas las autoridades publicas, asi como los particulares a quienes se haya atribuido o adjudicado la
prestacion de un servicio publico, deberan suministrar la informacion necesaria para el efectivo ejercicio de las
funciones del Defensor, sin que les sea posible oponer reserva alguna, salvo los casos que la Constitucién lo
disponga. La informacion debera ser suministrada en un plazo maximo de cinco dias. (Negrilla fuera del texto)
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procesos ejecutivos a través del Fondo de contingencia, de acuerdo con
la desafectacion del tramo, lo que dispuso la representacion judicial a
cargo de la ANI dentro de los procesos de expropiacion hasta su
culminacién, logrando la inscripcion de las sentencias de expropiacion y
titularidad a favor de la entidad” (Resalto fuera del texto original”. De lo
anterior se solicita se explique que si a pesar de que se dio la
desafectacion del tramo, se persistioé en el tramite de proceso de
expropiacion ante la jurisdiccion con su correspondiente desenlace
juridico que conllevé a la sentencia de expropiacion y sus posteriores
actos. De ser asi se solicita ademas la identificacion de los predios y los
valores indemnizatorios de cada uno de ello, junto con los soportes
contables de pago y el uso actual de los predios. (...)”

Aunado a lo anterior se observd la respuesta emitida por la ANI No.
20246040067791 del 26 de febrero de 2024 que respecto a lo anterior senald:
"(...) Respecto de los soportes contables de pago conviene
indicar que estos fueron solicitados a la Fiduciaria la Previsora
S.A., por ser esta la administradora del Fondo de Contingencias
Estatales de acuerdo con lo previsto por el Decreto 1068 de 2015.
documentacion que una vez se allegue, se dara traslado al Ente

de Control. (...)”. (Negrilla fuera del texto)

Con base en lo anterior al consultar el sistema de gestién documental ORFEQ,
con corte al 4 de julio de 2024, no se observé alcance a la respuesta donde se
evidenciara la remision al Ente de Control de los soportes contables
referenciados en la respuesta inicial dada por la ANI - radicado No.
20246040067791-

(Ver anexo 1)

5. No. de radicado padre: 20244090335412
Asunto: GUIA N: RA468997951CO ASUNTO: INVESTIGACION
DISCIPLINARIA IUS E-2020-041398 IUC D 2020-1478070.
Responsable Final: Vicepresidencia de Gestidn Corporativa- GIT-
Talento Humano.
Verificacion realizada por la OCI con corte: 4 de julio de 2024.
Criterio generador de alerta: GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO

Situacion Evidenciada:
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Se evidencid, el dia 4 de julio de 2024, en el sistema de gestién documental
ORFEO respuesta por parte de la Entidad mediante radicado No.
20244030093591 del 15 de marzo de 2024, observandose que la reiteracidn
del ente de control fue atendida en su integridad, sin embargo, no se observa
en el sistema los anexos sefialados en el oficio de respuesta, es decir :1 pdf-
20244030047571- y una carpeta comprimida.

Por lo que se recomienda adjuntar al sistema de gestién documental ORFEO los
anexos enunciados en el oficio de respuesta, con el fin de que repose la
trazabilidad de lo remitido al Ente de Control de conformidad con lo sefalado
en el procedimiento interno denominado atencion al ciudadano y partes
interesadas cédigo TPSC-P-001- vigente para la fecha de verificacion y demas
lineamientos internos de guarda de trazabilidad en el sistema de gestidn
documental en la Entidad y evitar la posible materializacion de riesgos
asociados al proceso.

(Ver anexo 1)

6. No. de radicado padre: 20244090359532
Asunto: CGR// 2024EE0050019-Citacion Presencial Instalacion -
Seguimiento Permanente - ANI - Autopista al rio Magdalena 2.
Responsable Final: Vicepresidencia Ejecutiva
Verificacion realizada por la OCI con corte: 4 de julio de 2024.
Criterio generador de alerta: GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO

Situacion Evidenciada:

Se evidencid, el dia 4 de julio de 2024, en el sistema de gestién documental
ORFEO respuesta por parte de la Entidad mediante radicado No.
20243110104641 del 27 de marzo de 2024, sin embargo, se observa que el
enlace sefalado en la respuesta al ser consultado genera la siguiente novedad
“404 ARCHIVO NO ENCONTRADQ".

Por lo que se recomienda adjuntar al sistema de gestién documental ORFEO los
anexos enunciados en el oficio de respuesta, con el fin de que repose la
trazabilidad de lo remitido al Ente de Control de conformidad con lo senalado
en el procedimiento interno denominado atencion al ciudadano y partes
interesadas cédigo TPSC-P-001- vigente para la fecha de verificacién y demas
lineamientos internos de guarda de trazabilidad en el sistema de gestidn
documental en la Entidad y evitar la posible materializacion de riesgos
asociados al proceso.
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(Ver anexo 1)

7. No. de radicado padre: 20244090409932
Asunto: Solicitud de Informacion AF-ANI-22,
Responsable Final: Vicepresidencia Juridica- GIT de Defensa Judicial.
Verificacion realizada por la OCI con corte: 5 de julio de 2024.
Criterio generador de alerta: GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO

Situacion Evidenciada:

El radicado de solicitud de la Contraloria General de la Republica No.
20244090409932 recepcionado en la entidad el dia 8 de abril de 2024 otorgd a
la Entidad un término de 5 dias para su respuesta, es decir tenia como fecha
limite el dia 15 de abril de 2024.

Una vez verificado en el sistema de gestion documental ORFEO (5 de julio de
2024), no se evidencié respuesta asociada al radicado padre, motivo por el
cual la Oficina de Control Interno no pudo realizar la verificacion de la
oportunidad, pertinencia e integralidad de esta®.

Lo anterior también fue evidenciado por el GIT de atencion al ciudadano quien
en su respuesta remitida el 14 de junio de 2024, en el marco del seguimiento,
sefiald respecto del radicado padre lo siguiente: "No hay evidencia de
respuesta”.

Aunado a lo anterior es importante senalar, lo observado el dia 5 de julio de
2024, en el item histérico del radicado padre que se encuentra en el sistema
de gestion documental ORFEO por parte de la usuaria ypaba: "se dio respuesta
por medio de correo”.

Por lo que se sugiere cargar el correo de respuesta en el sistema de gestion
documental ORFEO para efectos de contar en el mismo con la trazabilidad de
las gestiones realizadas por la Entidad respecto del radicado padre, de
conformidad con lo sefialado en el procedimiento interno denominado atencién
al ciudadano y partes interesadas cédigo TPSC-P-001- vigente para la fecha de

15 Sobre el particular se precisa que si en etapa de socializacion el responsable de la respuesta adjunta en el sistema de
gestion documental ORFEO este se analizara respecto de los criterios de oportunidad, pertinencia e integralidad y los
resultados se emitiran en el memorando final, lo anterior en virtud de que en el marco de la ejecucion de la verificacion se
tuvo como limitacién su analisis; toda vez que en el sistema de gestién documental ORFEO a la fecha de corte- 5 de julio de
2024- no se observo documento de respuesta de la Entidad

Agencia Nacional de Infraestructura Pagina | 12
Direccidon: Calle 24A # 59 - 42, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 484 88 60

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 410151



Q
e
=
)]
5
1]
-
2
T
0
o)
1]
£
=
=
0
e}
c
o
£
=
Q
o]
(@]

2*:\-:. | Y1
=1k 1

Para contestar cite:

Radicado ANI No.: 20241020122323
*20241020122323%*

Fecha: 22-07-2024

verificacion y demas lineamientos internos sobre la materia y evitar la posible
materializacion de riesgos asociados al proceso.
(Ver anexo 1)

8. No. de radicado padre: 20244090414342
Asunto: Solicitud Informaciéon - Proceso Atencion Derecho de Peticion
2024-299365-82111-SE. con Radicado 2024ER0055619 del 18/03/2023
Responsable Final: Vicepresidencia de Gestion Contractual.
Verificacion realizada por la OCI con corte: 5 de julio de 2024.
Criterio generador de alerta: OPORTUNIDAD

Situacion Evidenciada:

El radicado de solicitud de la Contraloria General de la Republica No.
20244090414342 recepcionado en la entidad el dia 10 de abril de 2024 otorgd
a la Entidad un término de 4 dias para su respuesta, toda vez que en el
requerimiento se indicé: "Como quiera que la aludida informacion se torna
indispensable al propdsito de tomar una decision de fondo dentro de la
evaluacion de la denuncia, se solicita su respuesta dentro de los cuatro (4)
dias habiles siguientes al envio por correo electronico del presente
requerimiento” (Negrilla fuera del texto),es decir tenia como fecha limite de
respuesta el dia 16 de abril de 2024.

Una vez verificado en el sistema de gestion documental ORFEO (5 de julio de
2024) se observd el radicado de respuesta No. por la contingencia ID
579//20244090149551 suscrita por la vicepresidenta de Gestién Contractual el
17 de abril de 2024, evidenciandose una extemporaneidad de 1 dia.

(Ver anexo 1)

9. No. de radicado padre: 20244090446502
Asunto: ID 1349_Solicitud AF-ANI-30 (18/4/2024 10:36).
Responsable Final: Vicepresidencia Juridica- GIT de Defensa Judicial
Verificacion realizada por la OCI con corte: 5 de julio de 2024.
Criterio generador de alerta: GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO

16 Se toma como fecha de emision de la respuesta la fecha sefialada en la firma digital evidenciada en el radicado de salida-
toda vez que con la firma, voluntad de la administracién, se remitié6 al Ente de Control con el fin de atender la solicitud-
teniendo en cuenta que para la fecha la Entidad estaba en plan de contingencia por motivo de fallas en el sistema de

gestion documental ORFEO.
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Situacion Evidenciada:

El radicado de solicitud de la Contraloria General de la Republica No.
20244090446502 recepcionado en la entidad el dia 18 de abril de 2024 otorgd
a la Entidad un término de 5 dias para su respuesta, es decir tenia como fecha
limite el dia 25 de abril de 2024.

Una vez verificado en el sistema de gestion documental ORFEO (5 de julio de
2024), no se evidencié respuesta asociada al radicado padre, motivo por el
cual la Oficina de Control Interno no pudo realizar la verificacion de la
oportunidad, pertinencia e integralidad de esta'’.

Lo anterior también fue evidenciado por el GIT de atenciéon al ciudadano quien
en su respuesta remitida el 14 de junio de 2024, en el marco del seguimiento,
sefald respecto del radicado padre lo siguiente: "No hay evidencia de
respuesta”.

Aunado a lo anterior es importante mencionar lo sefialado en el item historico
del radicado padre que se encuentra en el sistema de gestion documental
ORFEO por parte de la usuaria ypaba: "se dio respuesta por correo”.

Por lo que se sugiere cargar el correo de respuesta en el sistema de gestion
documental ORFEO para efectos de contar en el mismo con la trazabilidad de
las gestiones realizadas por la Entidad respecto del radicado padre, de
conformidad con lo sefialado en el procedimiento interno denominado atencion
al ciudadano y partes interesadas coédigo TPSC-P-001- vigente para la fecha de
verificacion y demas lineamientos internos sobre la materia y evitar la posible
materializacion de riesgos asociados al proceso.

(Ver anexo 1)

10. No. de radicado padre: 20244090530322
Asunto: Contrato de Concesion Portuaria Nro. 002 de 2005 celebrado
con la sociedad Grupo Portuario S.A - Muelle 13 puerto de
Buenaventura. Solicitud de Informacion
Responsable Final: Vicepresidencia de Gestion Contractual
Verificacion realizada por la OCI con corte: 5 de julio de 2024.

17 Sobre el particular se precisa que si en etapa de socializacion el responsable de la respuesta adjunta en el sistema de
gestion documental ORFEO este se analizara respecto de los criterios de oportunidad, pertinencia e integralidad y los
resultados se emitiran en el memorando final, lo anterior en virtud de que en el marco de la ejecucion de la verificacion se
tuvo como limitacion su analisis; toda vez que en el sistema de gestion documental ORFEO a la fecha de corte- 5 de julio de
2024- no se observé documento de respuesta de la Entidad

Agencia Nacional de Infraestructura Pagina | 14
Direccidon: Calle 24A # 59 - 42, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 484 88 60

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 410151



Q
e
=
)]
5
1]
-
2
T
0
o)
1]
£
=
=
0
e}
c
o
£
=
Q
o]
(@]

2*:\-:. | Y1
=1k 1

Para contestar cite:

Radicado ANI No.: 20241020122323
*20241020122323%*

Fecha: 22-07-2024

Criterio generador de alerta: GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO

Situacion Evidenciada:

Se evidencid, el dia 5 de julio de 2024, en el sistema de gestién documental
ORFEO respuesta por parte de la Entidad mediante radicado No.
20243030144071 del 7 de mayo de 2024. Sin embargo, se observa que el
enlace sefalado en la respuesta al ser consultado genera la siguiente novedad
“404 ARCHIVO NO ENCONTRADQO".

Por lo que se recomienda adjuntar al sistema de gestién documental ORFEO los
anexos enunciados en el oficio de respuesta, con el fin de que repose la
trazabilidad de lo remitido al Ente de Control de conformidad con lo senalado
en el procedimiento interno denominado atencién al ciudadano y partes
interesadas cédigo TPSC-P-001- vigente para la fecha de verificacién y demas
lineamientos internos de guarda de trazabilidad en el sistema de gestién
documental en la Entidad y evitar la posible materializacion de riesgos
asociados al proceso.

(Ver anexo 1)

«% CIRCUNSTANCIAS EVIDENCIADAS RELACIONADAS A LAS
DIFERENCIAS ENTRE LA FECHA DE ENTRADA DEL RADICADO Y LA
FECHA DE INCLUSION EN EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
ORFEO

De los radicados que se enuncian a continuacion (17 radicados padre de una
muestra de 26 requerimientos) se evidencié con corte a los dias 4 y 5 de julio
de 2024 que la fecha de radicacién y/o de recepcion de los requerimientos
provenientes de los Entes Externos de Control, en sus diversos canales
oficiales, es diferente de la fecha de radicado y/o de inclusion en el sistema de
gestion documental ORFEO, situacidn que genera el posible riesgo de
extemporaneidad en la respuesta por parte de los responsables; toda vez que
en algunos casos ellos conocen del requerimiento a través del sistema de
gestion documental ORFEO.

Los radicados padres en los que se observo la anterior situacion son:

No. de radicado de Fecha de recepcion en | Fecha de inclusion en el
Entrada la Entidad sistema de gestion
documental ORFEO
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20244090000922 29/12/2023 2/01/2024
20244090001512 29/12/2023 3/01/2024
20244090003832 20/12/2023 4/01/2024
20244090009182 26/12/2023 5/01/2024
20244090028302 10/01/2024 11/01/2024
20244090079202 18/01/2024 22/01/2024
20244090342382 15/03/2024 18/03/2024
20244090359532 20/03/2024 21/03/2024
20244090409932 8/04/2024 19/04/2024
20244090414342 10/04/2024 19/04/2024
20244090446502 18/04/2024 23/04/2024
20244090536602 3/05/2024 6/05/2024
20244090613972 21/05/2024 23/05/2024
20244090614442 22/05/2024 23/05/2024
20244090614472 22/05/2024 23/05/2024
20244090615312 20/05/2024 23/05/2024
20244090653412 28/05/2024 30/05/2024

Por lo que se sugiere adoptar las acciones de mejora que permitan incluir en la
misma fecha el requerimiento recepcionado en la Entidad por un Ente Externo
de Control en el sistema de gestién documental ORFEO, con el fin de evitar la
materializacion de riesgos asociados al proceso.

<« ANALISIS DE LAS RESPUESTAS REMITIDAS POR EL EQUIPO
SERVICIO AL CIUDADANO

En el marco del seguimiento la Oficina de Control Interno solicité al Equipo de
Servicio al Ciudadano- VGCORP- las siguientes inquietudes, para lo cual como
responsables del procedimiento denominado atencion al ciudadano y partes
interesadas cédigo TPSC-P-001- vigente para la fecha de verificacién emitié las
respuestas que se observan a continuacién remitiendo los soportes
respectivos, los cuales enunciamos en la siguiente alerta por considerarse
relevantes como puntos de control del lider del proceso.

Pregunta de la Oficina de Control Interno:
" (...) Qué puntos de control tienen establecidos para los requerimientos
recepcionados de los Entes de Control, por ejemplo, respecto de su
recepcion, atencion en termino, designacion al responsable competente,
envio oportuno, entre otros identificados. (Remitir los soportes de la
respuesta)”.
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Respuesta del Equipo Servicio al Ciudadano:
"Dentro de los puntos de Control a través del Equipo de Servicio al
Ciudadano en relacion con los requerimientos recepcionados relativos a
los entes de Control, encontramos las siguientes medidas:

1.a. Tipificacion: E| Equipo de Servicio al Ciudadano procede a
realizar la tipificacion de las solicitudes de entes de control, siendo
este un primer filtro de control por parte de este Equipo (se allega
evidencia).

1.b. Estrategia de Seguimiento de PQRS: A través de los
informes semanales (informativos y de vencimiento), asi como
desde los informes mensuales y el reporte trimestral de PQRS, el
Equipo de Servicio al Ciudadano procede a informar a las
dependencias el estado de sus PQRS, asi como los requerimientos
de los organismos de control (Se allega evidencia).

1.c. El ejercicio de las funciones de enlace de Organismos
de Control: Por medio de diferentes recordatorios el Enlace de
Organismos de Control procede a recordar a la dependencia y
funcionarios que tienen a su cargo la respuesta a un
requerimiento de organismo de control para su contestacion
oportuna (se allega evidencia).

Se anexan en la carpeta comprimida las evidencias de esta
respuesta denominada: Controles.”

Analisis de la Oficina de Control Interno:

Sobre el particular, una vez analizada la respuesta y los soportes remitidos®® Ia
Oficina de Control Interno no tiene comentarios y/u observaciones al respecto,
se sugiere continuar implementandolos y en el marco del ejercicio de
autocontrol analizar la viabilidad de mejorarlos y/o implementar nuevos
controles como oportunidad de mejora para el proceso.

Pregunta de la Oficina de Control Interno:
“Que puntos de control se adoptaron para la contingencia presentada en
el primer semestre de 2024 frente a las fallas presentadas en el sistema
de gestion documental ORFEO respecto de los requerimientos allegados

18| s cuales reposan en los papeles de trabajo de la verificacion
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por los Entes Externos de Control (Remitir los soportes de Ia
respuesta)”.

Respuesta del Equipo Servicio al Ciudadano:
"Con ocasion de la contingencia presentada en el primer semestre de
2024, la Vicepresidencia de Gestion Corporativa expididé memorando
circular denominado: “Contingencia frente a la radicacion en atencion a
las fallas del sistema Orfeo”, en ella se establecen lineamientos de
operacion en torno a la radicaciéon de los documentos y se aborda los
siguientes puntos:

Radicados de entrada

Radicados de salida y memorandos

Radicados, Resoluciones y Autos

Radicados de entradas y salidas desde el viernes 5 de abril de 2024
hasta la fecha de emision de la presente circular

RN~

Se allega instructivo emitido.”

Analisis de la Oficina de Control Interno:

Sobre el particular, una vez analizada la respuesta y los soportes remitidos? Ia
Oficina de Control Interno no tiene comentarios y/u observaciones al respecto,
se sugiere que del incidente presentado por fallas en el sistema de gestién
documental ORFEO se puedan adoptar acciones preventivas que permitan
evitar nuevamente su ocurrencia con el fin de evitar la posible materializacion
de riesgos.

<+ ANALISIS DE LAS RESPUESTAS REMITIDAS POR EL EQUIPO
SERVICIO AL CIUDADANO EN ETAPA DE SOCIALIZACION DE LA
ALERTA PRELIMINAR

La Oficina de Control Interno en el marco del ejercicio del derecho de
contradiccion socializé los resultados de la presente alerta al responsable del
proceso- Equipo de atencion al ciudadano con copia a la Vicepresidencia de

19| os cuales reposan en los papeles de trabajo de la verificacion
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Gestion Corporativa, a través de correo electrénico.?® A lo cual el equipo de
atencion al ciudadano- VGCORP- mediante correo electronico de fecha 16 de
julio de 2024% dio respuesta en los siguientes términos:

“(...) En respuesta a la alerta preliminar remitida por la Oficina de
Control Interno en el marco del rol de relacion con entes externos y
acorde al seguimiento realizado a los requerimientos remitidos por los
Entes Externos de Control en relacion a los criterios de oportunidad,
pertinencia, integralidad y guarda de trazabilidad en el sistema de
gestion documental —-Orfeo- durante el periodo del 01 de enero de 2024
al 31 de mayo de 2024, desde la Vicepresidencia de Gestion
Corporativa a través del Equipo de Servicio al Ciudadano, nos
permitimos remitir contestacion en los siguientes términos:

1. Con respecto a Ilas circunstancias evidenciadas
relacionadas con las diferencias entre la fecha de entrada del
radicado y la fecha de inclusion en el sistema de gestion
documental -Orfeo-, y la recomendacion de adoptar acciones de
mejora que permitan incluir en la misma fecha el requerimiento
recepcionado en la entidad por un ente externo de control en el sistema
de gestion documental -Orfeo-, con el fin de evitar la materializacion de
riesgos asociados al proceso, se escalé para conocimiento y gestion
del Equipo de Archivo y Correspondencia de Ila Gerencia
Administrativa y Financiera, dependencia a cargo del
procedimiento de recibo y radicacion de dichos documentos. (se
allega soporte - Anexo No. 02).

2. Con relacion a la novedad No. 5 de las circunstancias
evidenciadas de la muestra: ]

No. de radicado padre: 20244090335412 Asunto: GUIA N:
RA468997951CO ASUNTO: INVESTIGACION DISCIPLINARIA IUS E-
2020-041398 IUC D 2020-1478070. Responsable Final: Vicepresidencia
de Gestidon Corporativa - GIT - Talento Humano. Verificacion realizada
por la OCI con corte: 4 de julio de 2024. Criterio generador de alerta:
GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
ORFEO.

Frente a la cual la Oficina de Control Interno indicé que evidencid, el dia
4 de julio de 2024, en el sistema de gestion documental -Orfeo-,
respuesta por parte de la entidad mediante radicado No.

20 Correo electronico de fecha 12 de julio de 2024, los soportes reposan en los papeles de trabajo del seguimiento.
2L El correo de respuesta reposa en los papeles de trabajo del presente seguimiento.
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20244030093591 del 15 de marzo de 2024, observandose que la
reiteracion del ente de control fue atendida en su integridad.

Sin embargo, no se observan en el sistema los anexos sefialados en el
oficio de respuesta, es decir: 1 PDF (20244030047571) y una carpeta
comprimida. Se escalara a la Gerencia de Talento Humano, para
conocimiento y gestion frente a la recomendacion de adjuntar al
sistema de gestion documental -Orfeo- los anexos enunciados en
el oficio de respuesta, con el fin de que repose la trazabilidad de
lo remitido al ente de control. (se allega soporte - Anexo No. 01).
En los anteriores términos, se atiende la solicitud frente a la
competencia de la Vicepresidencia de Gestion Corporativa a
través Equipo de Servicio al Ciudadano, la cual se circunscribe a
la tipificacion de la solicitud y la generacion de informes
estadisticos del estado de las mismas conforme al procedimiento
de atencion al ciudadano y partes interesadas vigente.

Con respecto a la solicitud de requerir informacion y su
consolidacion a las diferentes Vicepresidencias responsables de
emitir y/o gestionar los requerimientos de los entes de control,
se sefala que en informes anteriores de esta misma naturaleza,
la informacion ha sido requerida a titulo individual y a través de
memorando circular por parte de la Oficina de Control Interno a
las diferentes Vicepresidencias para que estas brinden Ila
respuesta que estimen pertinente frente a las observaciones
presentadas por la Oficina de Control Interno.

En este mismo sentido, se sugiere continuar con esta misma pauta dado
que desde que la Vicepresidencia de Gestion Corporativa a través del
Equipo de Servicio al Ciudadano ejercemos el rol de enlace de pgrs y
organismos de control Unicamente frente a este mismo despacho y
requerimos asistencia en la atencion publico de las otras
Vicepresidencias en los términos del articulo 4 de la resolucién No. 2138
de 2021, por lo que carecemos de competencia para requerir
informacion y realizar la consolidacion de Ila informacion
tratandose de respuestas a los requerimientos presentados por
los organismos de control respecto a la gestion de la Agencia y
las situaciones administrativas que se les hayan presentado en el
ejercicio de esta funcion, siendo dichos asuntos un desarrollo de
gestiones administrativas de cada Vicepresidencia en lo que
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”

atane a su resorte a través de su personal interno de trabajo.
(Negrilla y subraya fuera del texto)

La Oficina de Control Interno, atendid mediante correo electronico®? de fecha
17 de julio de 2024 indicando:

“1. Uno de los criterios normativos base del seguimiento es el
procedimiento de atencion al ciudadano y partes interesadas, cuyo
responsable es la VGCORP a través del equipo de atencién al ciudadano,
motivo por el cual se remitié a ustedes segun se expuso en la alerta.

2. En atencion las gestiones adelantadas para corregir o ajustar las
situaciones detalladas en la alerta, aunque pueden ser consideradas
dentro de las acciones emprendidas estas no desvirtuan lo sefialado en
el documento.

3. Considerando lo establecido en el Decreto 0880 del 12 de julio de
2024- Dia civico- la etapa de socializacion establecida en un término de
3 dias finalizaré el jueves 18 de julio de 2024, agradecemos sus
gestiones o comentarios como responsable del procedimiento de
atencion al ciudadano por este medio. (...)”

El equipo de atencion al ciudadano- VGCORP- mediante correo electréonico de
fecha 17 de julio de 2024* dio respuesta a lo anterior sefialandd:

"(...) En atencion al correo electronico que antecede, es del caso
precisar a través del Procedimiento de Atencion al Ciudadano y
Partes Interesadas vigente el cual es liderado por Ila
Vicepresidencia de Gestion Corporativa, el Equipo de Servicio al
Ciudadano, realiza labores de seguimiento a las pqrs, los cuales
se reflejan en los avisos semanales, mensuales y trimestrales
segun sea el caso.

De otra parte, en virtud del citado procedimiento, la Vicepresidencia de
Gestion Corporativa a través del Equipo de Servicio al Ciudadano ejerce
el rol de enlace de pqgrs y organismos de control Unicamente frente a
este mismo despacho y requerimos asistencia en la atencion publico de
las otras Vicepresidencias en los términos del articulo 4 de la resolucion
No. 2138 de 2021, por lo que carecemos de competencia para
requerir informacion y realizar la consolidacion de la informacion

22 E| correo de respuesta reposa en los papeles de trabajo del presente seguimiento.
2 El correo de respuesta reposa en los papeles de trabajo del presente seguimiento.

Agencia Nacional de Infraestructura Pagina | 21
Direccidon: Calle 24A # 59 - 42, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 484 88 60

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 410151



Q
e
=
)]
5
1]
-
2
T
0
o)
1]
£
=
=
0
e}
c
o
£
=
Q
o]
(@]

Para contestar cite:

Radicado ANI No.: 20241020122323
*20241020122323%*

Fecha: 22-07-2024

tratandose de respuestas a los requerimientos presentados por
los organismos de control respecto a la gestion de la Agencia.

Finalmente, con relacion a las acciones adelantadas con ocasion
de la alerta preventiva emitida, efectivamente, dichas labores no
buscan desvirtuar lo evidenciado en el informe, sino que realizan
una labor de prevencion dirigida a las areas funcionales
responsables al interior de la Vicepresidencia de Gestion
Corporativa en el ejercicio de dichas actividades. (...)” (Negrilla
fuera del texto)

En ese sentido, vencido el termino de socializacién de la alerta, la Oficina de
Control Interno realizé analisis de los soportes y de las respuestas emitidas por
el equipo de atencién al ciudadano de fechas 16 y 17 de julio de 2024, es asi
como a continuacion expone los resultados finales y precisiones:

e Es importante precisar que la Oficina de Control Interno, en el marco de
los roles de entes externos de control y de evaluacién y seguimiento y
como tercera linea de defensa en el esquema de lineas de defensa del
MIPG, realizd seguimiento y emitié6 alerta preliminar la cual fue
socializada al lider del procedimiento transversal - VGCORP Equipo de
atencion al ciudadano, con el fin de que en el marco de la segunda linea
de defensa del esquema de linea de defensa del MIPG, el equipo de
atencion al ciudadano de manera transversal articulara la respuesta
y/o los andlisis de causa raiz de las situaciones evidenciadas y de esta
manera se emitiera una respuesta integral y/o se determinaran
acciones institucionales transversales que permitieran evitar la
continuidad en el Entidad de las circunstancias evidenciadas y por ende
la posible materializacion de riesgos asociados al proceso los cuales
podrian afectar la gestion oportuna, pertinente e integral de la atencién
al ciudadano y partes interesadas en Ila Agencia Nacional de
Infraestructura en la primera y segunda linea de defensa.

Es asi como sugerimos, -en el marco de esquema de lineas de defensa y
teniendo en cuenta que el procedimiento de atencion del ciudadano y
partes interesadas* es transversal en la entidad-, al equipo de atencion
al ciudadano analizar la viabilidad en su rol de su segunda linea de
defensa de liderar la articulacion de las acciones de mejoramiento® de

24 Entiéndase que una de las partes interesadas son los Entes Externos de Control
25 Acciones institucionales
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las situaciones evidenciadas en la presente alerta de manera integral, no
solo las que atafien a la VGCORP y de esta manera generar aportes en la
Entidad que permita evitar la posible materializacion de riesgos
asociados al proceso.

e Ahora bien, respecto de los soportes remitidos por el equipo de atencion
al ciudadano en cuanto a:

a. ANEXO No. 1:

Se observé en formato PDF anexo No. 1- correo electrénico de fecha 16
de julio de 2024 remitido por el equipo de atencién al ciudadano a la
coordinacion del GIT de Talento Humano, el cual hace relacién a la
circunstancia evidenciada por la Oficina de Control Interno respecto del
radicado No. 20244030093591%° del que se destaca:

"(...) En virtud a lo anterior y con el propdsito de dar respuesta a
la Oficina de Control Interno el dia de hoy 16 de julio de 2024, se
recomienda subir los anexos mencionados en la respuesta por
parte del GIT Talento Humano, de acuerdo a el procedimiento de
Atencidon al Ciudadano y partes interesadas TPSC-P-001. De no
realizar la accion anteriormente descrita, los resultados expuestos
en la Alerta Preliminar Preventiva se emitiran de manera oficial.

(..)"

Con corte 19 de julio de 2024, la Oficina de Control Interno realizd
verificacién nuevamente del radicado No. 20244030093591 con el fin de
evidenciar si de acuerdo con lo sefialado por el equipo de atencién al
ciudadano, fue cargado por parte del GIT de Talento Humano los
soportes remitidos al Ente de Control, sin embargo estos no se
observaron (ver anexo 1)

% Situacion Evidenciada: Se evidencio, el dia 4 de julio de 2024, en el sistema de gestién documental ORFEQ respuesta
por parte de la Entidad mediante radicado No. 20244030093591 del 15 de marzo de 2024, observandose que la reiteracion
del ente de control fue atendida en su integridad, sin embargo, no se observa en el sistema los anexos sefialados en el
oficio de respuesta, es decir :1 pdf- 20244030047571- y una carpeta comprimida. Por lo que se recomienda adjuntar al
sistema de gestion documental ORFEO los anexos enunciados en el oficio de respuesta, con el fin de que repose la
trazabilidad de lo remitido al Ente de Control de conformidad con lo sefialado en el procedimiento interno denominado
atencion al ciudadano y partes interesadas cédigo TPSC-P-001- vigente para la fecha de verificacion y demas lineamientos
internos de guarda de trazabilidad en el sistema de gestion documental en la Entidad y evitar la posible materializacion de
riesgos asociados al proceso. (Ver anexo 1)
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Por lo que se confirma la situacién evidenciada y se sugiere tener en
cuenta las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno
sobre el particular.

b. ANEXO No. 2:

Se observd en formato PDF anexo No. 2- correos electronicos de fecha
16 de julio de 2024 remitidos entre el equipo de atencién al ciudadano a
la coordinacién Administrativa y Financiera y archivo y correspondencia,
los cuales hacen relacion a la situacidon evidenciada respecto de "(...)
diferencias entre la fecha de entrada del radicado y la fecha de inclusion
en el sistema de gestion documental -Orfeo-, y la recomendacion de
adoptar acciones de mejora (...)”

De los mismos destacamos:

e Correo electronico remitido por el equipo de atencion al ciudadano a la
coordinacion del GIT administrativo y financiero en donde sefiald:

"(...) Con respecto a la alerta preliminar de requerimientos a Entes de
Control para el periodo del 01 de enero al 31 de mayo del 2024, deseo
informar sobre la recomendacion emitida por Ila Oficina de
Control Interno, la cual sugiere incluir, el mismo dia, en el
sistema de gestion documental ORFEO, los requerimientos
recibidos de los Entes Externos de Control.

Esto permitira asegurar que los responsables estén informados de
manera inmediata sobre las solicitudes para poder atenderlas de manera
oportuna, promoviendo asi la mejora continua en nuestros procesos.
(...)” (Negrilla fuera del texto)

e Correo electrénico remitido por archivo y correspondencia a la
coordinacion administrativa y financiera en donde se sefialo:

"(...) En el buzdn de Orfeo Radicar tenemos aplicada una regla para
darle prioridad a ciertos organismos de control como lo son:
Procuraduria

Contraloria

Fiscalia

Presidencia

Congreso

Céamara

Senado
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Estos quedan radicados en el mismo dia siempre y cuando su llegada
sea en horario habil, en otras ocasiones nos estan llegando
traslados desde otros correos como el ministerio y
correspondencia es por ello que quedan en cola de bandeja de
entrada y diario estan llegando aproximadamente 300 correos
los cuales no quedan radicados el mismo dia.(...)” (Negrilla fuera
del texto)

“(...) diferencias entre la fecha de entrada del radicado y la fecha de
inclusion en el sistema de gestion documental -Orfeo-, y la
recomendacion de adoptar acciones de mejora (...)”"(Negrilla fuera del
texto)

Es asi como observando de manera conjunta el soporte, se evidencia
que el equipo de atencidon al ciudadano acogié la recomendacion y de
manera preventiva remitié la misma al GIT administrativa y financiera-
archivo y correspondencia la solicitud de implementacidon de las acciones
de mejoramiento con el fin de subsanar la causa raiz de la situacién
evidenciada.

Sin embargo, observando la respuesta dada por archivo vy
correspondencia se sugiere al lider del proceso observar el mismo y
analizar la posible implementacion de acciones que permitan evitar la
posible materializaciéon de riesgos asociados al proceso evidenciados por
esta circunstancia en la presente alerta.

Expuesto lo anterior y observando que la respuesta emitida por el equipo al
ciudadano- VGCORP no desvirtia lo sefialado en la alerta, sino que evidencia
acciones emprendidas acogiendo lo sefialado en la misma, esta queda en
firme.

< RECOMENDACIONES

Ademas de las ya enunciadas en el presente escrito a continuacion se realizan
las siguientes recomendaciones, en el marco de los roles de enfoque hacia la
prevencion y relacién con Entes Externos de Control, las cuales se precisan no
estan llamadas a generarse Plan de Mejoramiento por Procesos, de igual
manera se enuncian algunas recomendaciones emitidas por la Linea
Estratégica de Defensa- lineas de defensa sefialada en el MIPG-.
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Todas estas que tienen como uUnico fin generar oportunidades de mejora,
coadyuvar a la trazabilidad de la informacidén y evitar la posible materializacion
de riesgos asociados al proceso:

1. RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO-
TERCERA LINEA DE DEFENSA, ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA DEL
MIPG-.

La Oficina de Control Interno sobre lo expuesto sugiere:

e En el marco del autocontrol, fortalecer los puntos de control establecidos
en el procedimiento de atencién al ciudadano y partes interesadas y los
implementados en las diferentes vicepresidencias y/u oficinas de la
Entidad; con el fin de garantizar la atencién oportuna, pertinente e
integral a los Entes Externos de Control de sus requerimientos, al igual
de incluir en el sistema de gestion documental ORFEO la trazabilidad de
las gestiones, respuestas y anexos remitidos a estos.

e Remitir las respuestas y anexos a los entes externos de control acordes
y consistentes con las solicitudes de los organismos de control.

e Incluir el mismo dia, en el sistema de gestion documental ORFEO, los
requerimientos allegados por los Entes Externos de Control con el fin de
garantizar que los responsables conozcan de la solicitud y puedan
atender de manera oportuna los requerimientos.

e En el marco del autocontrol, se recomienda a los responsables de emitir
las respuestas a los Entes Externos de Control, que puedan observar la
fecha de recepcion en la Entidad del requerimiento y tengan en cuenta
este término para realizar la contabilizacion de los dias limite de
respuesta, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011,
regulada y sustituida por la Ley 1755 de 2015, en el Articulo 12% de la
Resolucion 20214090003995 del 12 de marzo de 2021, en la
Resolucion 20214000021385 del 29 de diciembre de 2021,* Protocolo
de Respuestas Ciudadanas establecido por el Gobierno Nacional® y
demas normatividad vigente y concordante sobre la materia.

7 Los documentos dirigidos a la ANI se radicaran en el area de Gestion Documental para oficializar su tramité en el Sistema
de Gestion Documental en el cual se podran controlar los términos de respuesta de conformidad con la ley, asi como su
distribucion, tramite y archivo (...)".

2 Por la cual se adopta el Reglamento de Gestiéon Documental de la Agencia Nacional de Infraestructura.

¥ Por la cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticion en la Agencia Nacional de Infraestructura.

3% Lineamiento normativo indicado en el considerando de la resolucion 20214000021385 del 29 de diciembre de 2021.
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2. RECOMENDACIONES DE LA LINEA ESTRATEGICA- ESQUEMA DE
LINEAS DE DEFENSA DEL MIPG-3'.

La alta direccion, en cabeza del representante de la Entidad, en el marco de la
revision y supervision de las politicas y lineamientos sobre la materia ha
indicado en diferentes instancias institucionales la emision de la siguiente
recomendacion con relacion a la atencién a los Entes Externos de Control, la
cual consideramos pertinente enunciar para efectos del fortalecimiento de los
controles en virtud de lo sefalado en la presente alerta:

e Emitir las respuestas de manera integral y sobre todo respetuosas a los
Entes Externos de Control con el fin de evitar posibles obstaculizaciones
en el ejercicio de sus funciones.

Cordialmente,

LINA LEIDY LEAL DIAZ
Jefe de la Oficina de Control Interno (e)

Anexos: 1 documento en PDF -ANEXO 1 - Anexo 1 (el cual contiene los soportes de las situaciones evidenciadas en la alerta)

cc: 1) GUSTAVO ADOLFO SALAZAR HERRAN (VICE) Vicepresidencia de Gestion Corporativa BOGOTA D.C. -2) OLGA ISABEL
BUELVAS DICKSON (VICE) Vicepresidencia Juridica BOGOTA D.C. -3) OLGA ISABEL BUELVAS DICKSON VICE VGC (E)
Vicepresidencia de Gestion Contractual BOGOTA D.C. -4) MIGUEL CARO VARGAS (VICE) Vicepresidencia de Planeacion Riesgos y
Entorno BOGOTA D.C. -5) LILIAN MERCEDES LAZA PINEDO VICE (E) Vicepresidencia Ejecutiva BOGOTA D.C.

Proyectd: Andrea Reyes// Contratista de la OCI.
VoBo: LINA LEIDY LEAL DIAZ GIT (E)

Nro Rad Padre:

Nro Borrador: 20241020044088

GADF-F-010

3 inea estratégica de defensa: esta conformada por la Alta Direccion y el Comité Institucional de Coordinacion de Control

Interno. La responsabilidad de esta linea de defensa se centra en la emision, revision, validacién y supervision del
cumplimiento de politicas en materia de control interno, gestion del riesgo, seguimientos a la gestion y auditoria inl, A | giby L2 5iAZ
toda la entidad. 2024.07.22 16:02:52
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ANEXO No. 1

SOPORTES

No. de radicado padre: 20244090000922

Asunto: Solicitud Informacion Indagacion Preliminar No. 85112-2022-43945.

Responsable Final: VEJ

Verificacion: 3 de julio de 2024

CRITERIO DE EXTEMPORANEIDAD
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Ingeniera

CAROLINA JACKELINE BARBANTI MANSILLA
Presidente (E)

Agencia Nacional de Infraestructura — AN
Bogota D.C.

Correo electronico: charbanti@ani gov.co, contactenos@ani.gov.co

Asunto: Solicitud Informacion —Indagacion Preliminar Nro. 85112-2022-43945.

Atento saludo Barbanti,

Esta Direccidn de Vigilancia Fiscal se encuenfra adelantando Indagacion Preliminar
Nro. B5112-2022-43545, respecto del contrato 002 de 2014 concesion Perimetral de
Oriente de Cundinamarca en lo relacionado con la construccion del puente peatonal
ubicado en el Km 9+645 de la via La Calera- Patios y Limite Bogota — Choachi. Por lo
cual, de manera atenta se solicita la siguiente informacidn:

1.

Plan de obras, con el peso ponderado de las unidades funcionales (UF) y de
cada una de las intervenciones de la UF3.

Indicar el peso ponderado del puente peatonal mencionado, en la UF3.
Relacion en Excel de los valores retribuidos al concesionario a la fecha,
comespondientes a la UF3.

. Certificar los valores contractuales del Capex y Opex del total del contrato y de

la UF3 en pesos de referencia y en pesos constantes de noviembre de 2023.
Informar los valores de referencia existentes para un puente peatonal de similar
tipologia al puente peatonal del KM3+645, e indicar el valor en pesos
constantes de noviembre de 2023.

Se solicita allegar su respuesta dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio
por commeo electrdnico del presente requerimiento, a través de los comeos
cgri@contraloria.gov.co, claudia berbeo@contraloria.gov.co y
katherinne pedroza@confraloria gov.co.

Mardialmanta
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Fara contestar citer

Radicadn AN] Noo: 20243050012021
0243060012021

Fecha: 11-00-2024

Bogats D.C.

Doctora

CAROLIMA SANCHEZ BRAVOD

Directora de Vigilancia Fiscal

Contraloria Delegada para el Sector Infraestructura
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

mlﬂ{nn;mﬂnﬂmm HNo. de radicado al que
Wﬂ‘i—mmwﬁ re responde: 20244090000922
caroling. sanchez@contraloria.gov.co

Ciudad

ASUNTO: Respuesta a su comunlcacion 2023EE0229447 con radicado AMI Mo,
20244000000922 del 02 de enero de 2024. Solicitud prorroga a solicitud Informacion
~Indagaciin Preliminar MNro. 85112-2022-43945. Contrato de Concesidn 002 del 8 de
septiembre de 2014, Penmetral del Oriente de Cundinamarca.

Respetada Dra. Carolina:

Con relacidn al radicado del asunto, mediante el cual informa “Esta Direccidn de
Vigitarcia Fiscal se encuentra adelantando Indagacion Preliminar Nro. 85112-2022-
43845, respecto del contrato 002 de 2014 concesidn Perimetral de Onente de
Cundinamarca en io relacionado con la construccion del puente peatonal ubicado en ef
Km 94645 de la via La Calers- Patios y Limite Bogota = Choachi® y requiere
informacion, la Agencia Nacional de Infraestructura mediante radicado AMI Bao.
20243060004311 del 4 de enero de 2024 mediante la cual se solicitd la informacion
correspondiente a su requerimiento al Concesionario e Interventona del proyecto.

Informamos gue mediante radicado D-35-2024 el Concesionario Perimetral Oriental de
Bogota S.A.S., dio respuesta a la interventoria a la solicitud con copia a esta Agencia.
Sin embargo, se esta a la espera de que la interventoria del proyecto realice la
verificacion de la informacion entregada y con ello remitir una respuesta a la ANIL
Dado lo anterior amablemente se solicita una prorroga para dar cumplimiento a su
requerimiento el dia 15 de enero de 2024, con el fin de dar respuesta de fondo a su
solicitud,

Cardialmente,

ATAMA ¥l TMA SHTIERGDET DEV
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Radicado ANI No.: 20243080016521
=20243060016521 %

Fecha: 15-01-2024

Bogota D.C.

Doctora

CAROLINA SANCHEZ BRAVO

Directora de Vigilancia Fiscal

Contraloria Delegada para el Sector Infraestructura
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

L@Lﬂfﬂ-&t&wiu d No. de radicado al que
arollna.canchardic 0 responde: 20244090000922
L# b P
katherinne pedroza@contraloria. gov.co
Ciudad.

ASUNTO: Respuesta a su comunicacion 2023EE0229447 con radicado ANI No.
20244090000922 del 02 de enero de 2024. Solicitud Informacidn -Indagacitn
Preliminar Nro. 85112-2022-43945, Contrata de Concesidn 002 del 8 de saptiambra
de 2014, Perimetral del Oriente de Cundinamarca.

Respetada Dra. Carolina:

Con relacidn al radicado del asunto, mediante el cual informa “Esta Direccidn de
Vigilancia Fiscal se encuentra adelantando Indagacidn Prefiminar Nro, 85112-2032-
43945 respecto del contrato 002 de 2014 concesidn Perimetral de Oriente de
Cundinamarca en fo relacionade con fa construccidn del puente peatonal ubicado en el
Km 94645 de |3 via La Calera- Patios y Limite Bogotd - Choachi” y requiere
Infarmacidn, la Agencia Nacional de Infraestructura da respuesta en los sigulentes

terminos:

. "Plan de obras, con el peso ponderado de las unidades funcionales (UF)
vy de cada una de las intervenciones de la UF3."




No. de radicado padre: 20244090003832

Asunto: RV: CITACION E INSTRUCCIONES AUDIENCIA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
ADMINISTRATIVA RADICADO E-2023-725320.

Responsable Final: VJ-GIT DEFENSA JUDICIAL

Verificacion: 4 de julio de 2024

Fuente: Correo electrénico 20 de diciembre de 2023
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Asi mismo, de manera atenta les solicito, que con antelacion no inferior a cinco (5) dias a la fecha fijada para |a realizacion de la audiencia, remitan a los correos institucionales |
dgiammaria@procuraduria.gov.co y jspirko@procuraduria.qov.co, o siquiente:

- Nombres completos de los apoderados
- Correos electranicos
- Nimeros de contacto

- L.a manifestacion expresa de conocer, entender y aceptar las condiciones en las que va a ser realizada la audiencia. v




G 7! U % R: CITACIGN £ NSTRUCCIONES AUDIENCIA DE CONCILIACION EXTRAIUDICIAL ADMINISTRATA RADICADO E-203-T25320 - Mensaje (HTML]

- o X
Archio Mensge  Ayuda  Dafosadjnfos Q0 50ué deses
ba X B R og §
| R il E J \_E o W=
Kbrir Impresion CQuitar datos  Guardar Gusrdartodoslos  Corgar Cargartodoslos | Seleccionar Copiar — Mastrar
pids  adjuntos como datos adjurios v datos adjuntos v todo mensaje
Ardores Guardar en el equipn Guardar enla nube Selzccion Mensaje ¥

RV: CITACION E INSTRUCCIONES AUDIENCIA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL ADMINISTRATIVA RADICADO E-2023-725320

ﬁNi Buzon Judicial
“:m: Far

) Responder | ) Responderatodos | — Resndar

Faa . Camilo Alberto Medina Par
[C © Drfeo Radicar; @ Jusn Carlos Avarado Escabar

| Cebagurz Celeste |

migrcoles

3d, Outlook ha impedide | descarga aut)

matica de algunas imagenes en este mensaje

"_3:: CONCILIACIGN Y ANEXDS CAMILO UASCRJET Y OTROS compressectpdt
(7] Archiv pf

jl Tegeloge3 4 Se11h Forekoro 900 hi n 3 Mo d5ey oo B + TARY: T PRI R ) w0 B - TR T A+ R e < | !4_
&

- Nombres completos de los apoderados

- Goreos electronicos l

- Nilmeros de contacto

- L.a manifestacion exprasa da conocer, entender y aceptar las condiciones &n las que va a ser rsalizadala audiencia.

- El apoderado de la parte convocada dabe remitir poder para actuar, susfitucionas, soportes, y 1a cartificacian o acta en la que se axponga la decisién del comité de conciliacian,

- Aquellas enfidads que no tengan Comité por no estar obligadas a ello, Ia certificacion del reprasentante legal.

-(En el caso de personas juridicas privadas convocadas, en el evento de ser requerido por sus estatutos solicitar la decision por escrito emitida por el drgano de decision
con facultad de disposicion para el efecto.




Fuente: Documento adjunto del correo remitido por la PGN del 20 de diciembre de 2023

RESUELVE:

PRIMERO: Admitir la solicitud de conciliacion extrajudicial presentada por CAMILO
STIVEN VASQUEZ LONDONO (victima), actuando en nombre propio y_en
nombre y representaciéon de su menor hijo: SAMUEL VASQUEZ LONDONO-
YULIANA DUQUE TRUJILLO (compaiiera permanente)-CARLOS MARIO
VASQUEZ MIRA (padre) -LINA MARIA LONDONO FONNEGRA (madre)-
JULIANA VASQUEZ LONDONO (hermana), convocando al NACION -
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS (INVIAS) — AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA (ANI)- AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL
(ANSV)- CONCESIONARIO ESTRUCTURA PLURAL AUTOPISTAS DEL CARIBE

SEGUNDO: Sefialar el dia TREINTA Y UNO (31) de ENERO de dos mil
VEINTICUATRO (2024) a la hora de las 11.00 am, para la celebracion de la
audiencia de conciliacion no presencial sincronica, por lo que desde ahora se les
requiere para se instalen el programa MICROSOFT TEAMS para realizacion de la
audiencia.

TERCERO: Reconocer personeria para actuar al doctor JOHANA MARGARITA
JIMENEZ RONDON para actuar en calidad de apoderado de la parte convocante de
conformidad con el poder que aporta

CUARTO: Informar a las partes que previo al desamollo de la audiencia deben
observar las siguientes reglas:

1.- A mas tardar cinco (5) dias antes de la audiencia remitir a los correos
electronicos dgiammana@procuraduria.gov.co y jspirko@procuraduria.gov.co la
siguiente informacion:
- Nombres completos de los apoderados
- Correos electronicos
- Numeros de contacto
- Haran la manifestacion expresa de entender y aceptar las condiciones en las
que va a ser realizada la audiencia.
- El apoderado de la parte convocada debe remitir poder, sustituciones,
soportes, cerificacion o acta en la que se exponga la decisidén del comité de
conciliacion.
- Aquellas entidades que no tengan Comité por no estar obligadas a ello, la
certificacion del representante legal.
- En el caso de particulares convocados, remitir Ia decision por escrito emitida

e W e e E— .M A AT __i_tf_ . % _&_ _a_




Fuente: Radicado senalado por el GIT de atenciéon al ciudadano como respuesta No.
20244090020591
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Bogota D.C.
Senores:
JUZGADO 4 ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE MEIVA
E 5 D.

Ref:  ACCION POPULAR

Radicado No: 41001-33-33-004-2014-00471-00.
Demandante: ANA DELIA HUERTAS
Demandados: ANl y otros

Asunto: REMISION DE DOCUMENTOS

CONCINACION.

- Aquellas entidades que no tengan Comité por no estar obligadas a ello, la
certificacion del representanie legal.

- En el caso de particulares convocados, remitir 1Ia decision por escrito emitida
por la persona con facultad de disposicion para el efecto.

- Las prucbas que fueren necesarias a efectos de lograr un acuerdo conciliatorio
- En el evento de ser necesario liquidacion detaliada.
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2.- Bl siguiente es el link de acceso a la reunion a traves del cual se debera acceder
el dia y hora indicados de |a reunion a través del programa MICROSOFT TEAMS:
https_.-'."ieamﬁ microsoft comi/meetup
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Si lo desean pueden iniciar la sesion CINCO minutos antes para garantizar la
conexion de la totalidad de los participantes.



No. de radicado padre: 20244090079202

Asunto: DEFENSORIA DEL PUEBLO : Remisién de comunicacion numero 20240060100186261
Responsable Final: VEJ

Verificacion: 4 de julio de 2024

CRITERIO DE EXTEMPORANEIDAD

a firma que presenta problemas.

RSticado: 2024006010070626 1
AR Ay
Fecha radicado: 2024-01-18

Yopal

Ingeniera

Carolina Jackeline Barbanti Mansilla

Presidents

Agente Macional de Infraestructura-AMI
Eani el

Ciudad

Referencia: Solicitud de informacion de las vias del deparamento de Casanare

r OcdObBEF 1 0ba 1 32 PeSdea5d 2e 146265

Para warificar sa debe abrir con fdobe fcrobat POF

Cordial saludo Presidenta:

Dentro del mandato constitucional de la Defensoria del Pusbla, la delegada para los Derecho Econdmicos,
Sociales y Culturales tiene, entre sus funciones definidas por el decreto 024 de 2014, promover, ejercer y
divulgar los derechos de las personas a la libre circulacion, al fransporie come servicio esencial, y a atender,
crientar, y asesorar en el gjercicio de los DESC de los habitantes del territorio nacional.

Fecha 1 Emerc 18 2024, a las 11:34:2¢ mm

Codigo de Sepuridesd

En este ejercicio mencionado la verificaciin de los hechos wulnerados a las comunidades afectadas por el mal
estado de las vias, bloqueos a las mismas, demoras en la entrega oporiuna de cbras comespondientes a la
malla vial, entre otros.

Die manera respetucsa y atenta me permito solicitar informacion del estado de las vias del Departamento de
Casanare, bloqueos por parte de la comunidad, demaras en mantenimiento, mejoramiento yio reconstruccion de

tramaos viales

Lo anterior, de conformidad con lo estipulado en 2l articulo 21 de la ley 1755 de 2015 y con base en los articulos
282 y 284 de la Constitucicn Politica.

De la respuesta y de la gestidn realizada a la presente solicitud, les solicito informar a la mayor brevedad
posible, conforme a lo preceptuadeo en el articulo 15 de la Ley 24 de 1802, enviar su respuesta a los comsos

gasanarefdefensora.gov.co con copia adguerens@idefensorna gov.co.

Cordialmente,
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Radicado ANI No.: 20245010033151
*rhras0H10033151"

Fecha: 28-01-2024

Bogota D.C., Colombia, 29-01-2024

Doctor

MAURICIO RIVERA PARRA
Defensor del Pueblo Cazanare
DEFEHSERIA DEL PUEBLD

imi)

Yopal - Casanare

ASUNTO: Respuesta al oficio No. 20240060100186261
con radicado ANI No. 2024-409-DD79202 del  revie S0044000078202
22 de enero de 2024. Derecho de peticidn
solicitud de Informacidn Defensoria del Pueblo
Casanare. Proyecto vial "Villavicencio - Yopal®.
Contrato de Concesidn No. 010 de 2015.

Cordial saludo:

Con relacidn al comunicado del asunto, mediante el cual la Defensoria del
Pueblo del departamento del Casanare solicita informacidn “(..) De manera
respetuosa y atenta me permito solicitar informacidon del estado de las vias del
Departamente de Casanare, blogueos por parte de ia comunidad, demoras en
mantenimiento, mejoramignto y/o reconstruccidon de tramos wiales (.)% la
entidad se pronuncia en los siguientes términos:

Para contextualizar, es preciso enunciar los siguientes antecedentes:

a) El 24 de marzo de 2015 a través de la Resolucidn o. 575 de 2015 el
proyecto Corredor Vial Villavicencio - Yopal fue declarade de UTILIDAD
PUBLICA E INTERES SOCIAL, priorizado e incluldo dentro de las obras viales
del Ministerio de Transparte v la ANL.

b) El 23 de julis de 2015, la ANI vy COVIORIENTE S.A.S suscribleron al
contrato de Concesidon bajo la modalidad de APP No. 010 de 2015, cuyo
abjetiva consiste en la ejecucidn, por su cuenta vy resgo, de la financiacion,
elaboracidn de estudios v disefios, Construccion, Rehabilitacion, Mejoramiento,




No. de radicado padre: 20244090206912
Asunto: Solicitud informacién AF-ANI-04.
Responsable Final: VPRE

Verificacion: 4 de julio de 2024
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presidenie (E) 2024EE0028542 || IIINNN VAMIEMANANIIN

Agencia Nacional de Infraestructura — ANI
Calle 24A # 59 - 42 Edificio T3 Torre 4 Piso 2
cbarbanti@ani.gov.co; contactenos@ani.qov.co
Bogota D.C.

Asunto: Solicitud de Informacidn AF-ANI-04

Respetada doctora Barbanti

En desarrollo de la Auditoria Financiera que adelanta la Controlaria Delegada para
el Sector de Infraestructura de la Contraloria General de la Republica, a la Agencia
Macional de Infraestructura - ANI, cordialmente solicito la siguiente informacion,
en medio digital (PDF, Excel, Word, etc., segun corresponda):

1. En el informe de gestion 2023 version preliminar de la ANI, se indica lo siguiente
frente al contrato de concesion del Area Metropelitana de Cucuta “El pago de
las indemnizaciones fijadas dentro de los procesos de expropiacion, asi como
los intereses generados dentro de los procesos gjecutivos a través del
Fondo de contingencia, de acuerdo con la desafectacion del framo, lo que
dispuso la representacion judicial a cargo de la ANI dentro de los procesos de
expropiacion hasta su culminacion, logrando la inscripcion de las sentencias de
expropiacion y titularidad a favor de la entidad” (Resalto fuera del texto original™

De lo anterior se solicita se expligue que si a pesar de que se dio la
desafectacion del tramo, se persistio en el tramite de proceso de expropiacion
ante la jurisdiccion con su correspondiente desenlace juridico que conllevé a la
sentencia de expropiacion y sus posteriores actos. De ser asi se solicita
ademas la identificacion de los predios y los valores indemnizatorios de cada
uno de ello, junto con los soportes contables de pago y el uso actual de los
predios.



Para contestar cite:

Radicado ANI No.: 20246040067 791
=20245040D57791*

Fecha: 26-02-2024

Precisado lo anterior, se adjunta archivo en formato excel en que se identifican
cada uno de los predios respecto de los cuales |la Agencia continio los procesos
de expropiacion judicial, con la indicacidn expresa de los valores en gue fueron
avaluados.

Respecto de los soportes contables de pago conviene indicar que estos fueron
solicitados a la Fiduciaria la Previsora 5.4., por ser esta la administradora del
Fondo de Contingencias Estatales de acuerdo con |lo previsto por el Decreto
1068 de 2015. documentacion que una vez se allegue, se dara traslado al Ente
de Control,

2. En el informe de gestion 2023 version preliminar de la ANI, se indica lo
siguiente frente al contrato de concesion “Bricefio - Tunja - Sogamoso”, se
indica lo siguiente: “"En este proyecto ya se encuentra culminada la etapa
constructiva v sin embargo el concesionario aun tiene gestion pendiente en
aproximadamente 255 predios. 5i bien el concesionario venia planteando gue
tiene plazo hasta la liquidacion del contrato, prevista para 2031, para cumplir
sus ohligaciones prediales, el reto que hemos asumido es el de lograr, sea por
via conciliada, o mediante apremios, gue culmine toda la gestion predial a su
cargo, durante el término maximo de un ano.

Es asi como durante el presente semestre hemos realizado wvarios
requerimientos y reuniones tanto con interventoria como con el concesionario,
para exigir la entrega de un plan de accion gue asegure e cumplimiento de
dicha meta.

Lo anterior es particularmente importante, considerando gue la Agencia y el
concesionario se encuentran preparando la reversion de varios tramaos, v en un

efenanigovcofindes. frames php?erhah=30240704 1720104347 AFHPSESSID=1810530130 A AREYES Bmwlog=1

inicis | Portal AN .)nc.s;-.-v de Alerfas., @8 Mueva pestafia @9 AURORA ANDREA R.

ALRORA ANDHEA REYES SAMEDRAR -




No. de radicado padre: 20244090335412

Asunto: GUIA N: RA468997951C0O ASUNTO: INVESTIGACION DISCIPLINARIA IUS E-2020-
041398 IUC D 2020-1478070.

Responsable Final: GIT-TALENTO HUMANO VGCORP

Verificacion: 4 de julio de 2024

Hadicato AN] No.- 2024403009359
=1024403009359]1
Fecha: 15-03-23024

Bogota D.C.
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Asunlo: Respuesta a derecho de petcidn.
Radicado AMI Mo, 20244090324502 del 13 de marzo de 2024
Investgackin Disciplinana IUS E-2020-04 1388 IUC D 2020- 1478070, Ofice 1501

Coroial saludo,

Planeacidn, Fiesgos ¥y Entfomo. Gerente de Proyecios del GIT de Plameacidn, ¥ las Resoluciones de

En relacidn con la pebickn asunto, me permiio remiir en carpeta comprimida los archivos sobcitados
del sefor Diego Alsjandroe Morsles Silva, jos mamnuales de funciones del empleo de Vicepresidente
\_/ Creacidn del GIT de Paneacidn.

Adidonaliments se adjunta la relecion de personal gue isboreba en e Grupo Intemo de Trabap
Planeaciin, para los afos 3019 y 2000,

La anterior informacidn se remitid ef pasado 9 de febrens con Radicado AMI Mo, 20244030047571,
en respuesta al Oficio 433. Se adjunis & documento en mencain

En estos téminos se da respuesta & su petickin,

Atentamants;

SANDRA PATRICLA PACHON BERNAL
Copndinadora GIT de Talenio Humano

Anexts: 1 pdl, 1 carpets comprirmidad

e
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Agencia Nacional de Infraestructura o
Direccidn: Calle 24A # 59 - 42, Bogota D.C., Colombia ity




L c 2% odecanigovcaindes framesphp?fechah=20240704 1720135003 &PHPSESSID=1 8105301302000 AREY d=AREYES&swlog=1 a ¥ X

Y ORFED Modulo . AN lnicie | Portal AN (@) Boletings e Alertaz.. @ Nueva pestafs @ AURDRA ANDREA R

AURORA ANDREA RE!




No. de radicado padre: 20244090359532

Asunto: CGR// 2024EE0050019-Citacion Presencial Instalacion - Seguimiento Permanente
- ANI - Autopista al rio Magdalena 2

Responsable Final: VEJ

Verificacion: 4 de julio de 2024

Fara contestar cite:

Radeade AN] Ho.: 20243110104641
*30243110104841%

Fecha: 37-03-2024

La informacidn comespondiente a este literal se encuentra en el enlace
dispuesto mas adelante an la carpeta:
“Resp Solic 2024IE0050019/Gestion™,

Adicionalmente, en la reunién realizada el pasado 21 de marzo del 2024 en las
fnstalaciones de la CGR se solicitd allegar informacion adicional como la siguiente:

=  Plan de obra de la UF 1 y 2 gue contenga el avance programado y ejecutado por
cada unidad funcional.

= [nforme ejecutivo incluyendo porcentajes de avances de los puntos criticos
presentados en la UF 1 ¥ 2 detallando las actividades de seguimiento especial.

» Remision de los contactos DITRA.

RESPUESTA:
Se adjunta la mformacién solickada en la  carpeta  digital denominada

“Triform_Solic_Mesa_21_Marzo™ en el enlace dispuesto al final del presente oficio.

Los amexos se podran consultar em la carpeta digital denominada "Autopista al Rio

Magdalena 2" en &l siguiente enlace’:
https: S /anionling -my.sharepoint.com/:f /g/per Lresm o
\—/ 3 0 = E SEVLE Zi1T KA e=qd0gzs

Arentaments,

LILIAN MERCEDES LAZA PINEDOD
Vicepresidents Ejecutiva (E)

Ardmin! S andsss
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REPUBLICA corogrontradoridogey oo TODOS TODOS
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Hrs Boradoe: 302431 10018552
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No. de radicado padre: 20244090409932
Asunto: Solicitud de Informacion AF-ANI-22.
Responsable Final: VJ-GIT Defensa Judicial

Verificacion: 5 de julio de 2024
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No. de radicado padre: 20244090414342

Asunto: Solicitud Informacion — Proceso Atencién Derecho de Peticion 2024-299365-82111-
SE. con Radicado 2024ER0055619 del 18/03/2023.

Responsable Final: VGC
Verificacion: 5 de julio de 2024

CRITERIO DE EXTEMPORANEIDAD

IS UL LU e 21 Uba 10 W D] L0 SW0Sc, 0 DAL 1 S2PUesla 1Siiiude i fa Sasi
al peticionario.

5. Diagnostico y acciones a fomar por parte de la Agencia Nacional de
Infraestructura con respecto a la situacion planteada en el Derecho de Peticion.

Camera 69 Mo 44 - 35 Piso 1 Bogota - Colombla » Codigo Postal 111071 » PEX 5157000
conifcontraida.oo.co » www.contralona.gov.co « Bogota D. C., Colombia

CONTRALORIA

General de la Repldblica

Como quiera que la aludida informacion se toma indispensable al propdsito de tomar
una decision de fondo dentro de la evaluacién de la denuncia, se solicita su
respuesta dentro de los cuatro (4) dias habiles siguientes al envio por comeo
electronico del presente requerimiento, a través de los comeos electronicos
felipe. gaona@contraloria.qgov.co. cari@contraloria.gov.co y
sebastian.carbono@ contraloria.gov.co.

Cordialmente,

o poiver <L

MERCY CARINA MARTINEZ BOCANEGRA
Directora de Vigilancia Fiscal
Contraloria Delegada para el Sector Infraestructura

Anexr: Sopore Derecho de Paticion 2024-299365-82111-SE
Revisado por Sebastian Carbono Bamos.

Proyectadn por Felipe G30na Alonso

Archive: TRD 85112-385-01 Derechos de Pebicion.



Se anexan los documentos y/o soportes dentro de la carpeta digital “Punto 4”.

5. Diagndstico y acciones a tomar por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura
con respecto a la situacion planteada en el Derecho de Peticién.

Respuesta.

El requerimiento del peticionario fue remitido por la ANI a Findeter para que desde
su competencia le diera respuesta. Mediante oficio 2202450803402 de fecha S de
abril de 2024 Findeter atendid el requerimiento del sefior Barrera. Esta comunicacién
se encuentra dentro de 1a carpeta digital "Punto 4.

De los documentos soporte indicados como anexos en cada numeral, a continuacién, se
dispoene el siguiente link o enlace como sigue: https: ffanionline -

HSUBBI1ST75t32ThQWNFS HvBuw?e=D2klze

Atentamente,

CAROLINA JACKELINE BARBANTI MANSILLA
Vicepresidente de Gestidn Contractual.

ANEXOS: CCOESC_ANEXOS

CC: COCOPIA_REM

PROYECTO: Uzeth Catering Acosta Pedraza - Lider de Progecto -Contratista -VGCON

WOBO: Lizeth Caterine Acosta Pedraza - Lider de Proyecto -Contraticta -WGCON 1%
Herndn Alonso Rosero Bernal - Experto G2-07 Rt
Oscar Herndn Sabxzar Montes- Gerente Prmcm‘s' TG - VGCON =<
Lu Enrigue Puerto Guzmdn- Contratista vsoor:% 0
Caris Alexander Vargas Guermern- Contratista ?{

NRO RAD PADRE: 1D_31

NRO BORRADOR: CCNRO_BORR

GADF-F-012

Agencia Nacional de Infraestructura

Direccidn: Calle 24A # 59 - 42, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 484 88 60

Linea Gratuita: (+#57) 01 B00D 410151




Atentamente,

CAROLINA JACKELINE BARBANTI MANSILLA
Vicepresidente de Gestidn Contractual.

ANEXOG: OCDESC ANEXOS

CC: COCOFEA_REM

FROYECTO: Lizeth Catering Acosta Pedraza - Lider de Fropecto -Contratista -WEO0N

¥w0B0: Lizeth Caterne Acosta Fudraza - Lider de Proyecto -Contratista -WECDN (4
Herndn Alonso Rosero Bornal - Experto G3-07
Dscar Hernan Salazar Montes- Gerento Proyectds T - WECDN ~
Lk Enrigue Puerto Guzmdan- Conkratista mgﬁ
Carics. Alexander Vargas Guarroro- Contrabista ;DDMF'»I

NRAD RAD PADRE: 10_3E

NRAD BORAADOR: CCNRO_BORA

GADF-F-012

Agencia Macional de Infraestructura

Direccidn: Calle 244 # 59 - 42, Bogotd D.C., Colombia
Canmutador: (+57) 601 484 88 &0

Linea Gratuita: (+57) 01 BOOD 410151
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No. de radicado padre: 20244090446502
Asunto: D 1349_Solicitud AF-ANI-30 (18/4/2024 10:36).
Responsable Final: VJ-GIT Defensa Judicial

Verificacion: 5 de julio de 2024
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No. de radicado padre: 20244090530322

Asunto: Contrato de Concesién Portuaria Nro. 002 de 2005 celebrado con la sociedad Grupo
Portuario S.A - Muelle 13 puerto de Buenaventura. Solicitud de Informacién

Responsable Final: VGC

Verificacion: 5 de julio de 2024

€ 2 @ =5 orfeoanigovicofindex frames phpffechsh=20240705 1720156504 BPHPSESSID =181 05301302000 AREYES Sikrd = AREYESBiswhog=1 2 % & 2

@ Miscopio | Proyest.  $9 2 OAFED, Madulod.. 440 lnica | Partal A% (@) Soletines de Alertas.. @ Muees pestadn @ ALURORA ANDREA R... [ Tados las marcadares

ALIRCIAA ANDREA REVES SAMEDRAR - !m ==

fi

8
£
2

Rwsobaierd|

I e s 3 LT CE AN RODRIGAES SUAeEL
oy
Coiet| i

masmenRry W ' £ JALI R AN RODRIGUES SUAAEL
bz pran = e * '

f=

35
i




En apoyo de lo anterior se adjunta en los anexos el enlace con los documentos
mencionados en los cuales se encuentran las consideraciones
correspondientes.

Link anexos:

nttosi/fan 1&%&&%&&&1&@&2@9&%9&&%&9&&9%9&&&
EgyibChKdRRMo7mIl-ONQOKBriwP4 MSFdym 2e=

Quedamos atentes a suministrar ulterior informacién que fuere necesaria.

En los términos expuestos se da respuesta a su solicitud y la entidad queda
atenta a cualquier requerimiento o aclaracién adicional sobre este tema.

Atentamente,

CAROLINA JACKELINE BARBANTI MANSILLA
Vicepresidenta de Gestién Contractual

Anaxes: Link &n of documento

el 1) CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA mércy.manine2@contraiona gov.co BOGOTA D.C. 2] CONTRALORIA
lust fodrigueafcontralonia gov.od BOGOTA D.C.

Proyecto: 2o Clsar radniguez Sudrax ~ Lides do apoyo Scnico 3 1a Suparvisidn « GPPF - VGOON

VoBo: CARLOS ALEXANDER VARGAS GUERRERD 1, FERNANDO ALBERTO HOYOS ESCOEAR Coard GIT, JULID CESAR RODRIGLEZ
SUAREZ, LUIS ENRIQUE GUZMAN PUERTO

Nro Rad Fadre: 20244090530322

Nro Borrador: 20243030025556

GADF.F 012

Agencia Nacional de Infraestructura

Direccion: Calle 24A # 59 - 42, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 484 88 60

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 410151
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VERIFICACION POSTERIOR A LA SOCIALIZACION DEL INFORME, RESPECTO DEL
RADICADO DONDE EMITIO RESPUESTA POR PARTE DEL EQUIPO DE ATENCION AL
CIUDADANO-VGCORP

No. de radicado padre: 20244090335412

Asunto: GUIA N: RA468997951C0O ASUNTO: INVESTIGACION DISCIPLINARIA IUS E-2020-
041398 IUC D 2020-1478070.

Responsable Final: GIT-TALENTO HUMANO VGCORP
Verificacion: 19 de julio de 2024

Radicado de Respuesta: 20244030093591
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A [niciz | Fortal AN) (@) 5

@ Nuevspestare @

En refacion can b pebcidn asunto, me pesrmito remibr en carpeta comprimica los archivos soficitados
del seflor Diego Alejandr Morales Silva, |os manuslea de funciones del empleo de Vicepresidenis
Plarsacion, Rimsgos y Enlomo, Gerenle de Proyecios del GIT de Planesacion, y tas Resoluciknes de
Creacion del GIT de Flaneacidn

Adcionaiments se adjunta |3 refacion de personal que Bboraba en o Grupo Intermo de Trabajo
Flaneacidn. para los afos 2019y 2020,

La anterior mformacion se remitid el pasado 9 de febrero con Radicado AN No. 2024403004 7571,
en respuests &l Oficio 433. Se adjunta &f documento en mencidn.

En estos trminos se da respuesta a su peticidn.

Atentamente;

SANDRA PATRICIA PACHON BERNAL
Coordnadora GIT de Talenio Humano

Anees: 1 pf, 1 cameta comprimicad
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Direccién: Calle 24A # 59 - 42, Bogotd D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 484 BB 60

Linea Gratulta: (+57) 01 B0OD 410151




